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LOI NOI PAU

Moén hoc "Cac nguyén 1y quan 1y du an" ndm trong hé thdng cac mon hoc thudc chuyén
nganh "Du &n va Quan ly du 4n xay dung cong trinh giao thong", Khoa Cong trinh, Truong
Pai hoc Giao thong Van tai.

Mén hoc nay nhim cung cap cho sinh vién kién thirc vé cac khia canh co ban cua quan
1y du 4n. Mot phan trong so cac kién thtrc co ban d6 s& duoc trinh bay k¥ cang, chi tiét hon
trong cic mon hoc tiép theo ctia chuyén nganh nhu Lap gia trong xay dung; Quan Iy tai chinh
du an xay dung; Quan 1y hanh chinh dy an xay dung; Quan 1y vét tu, thiét bi trong du an xay
dung; T chue quan ly thuc hién dy 4n xay dung.

Thoi gian 1én 16p ctia mon hoc danh cho cac sinh vién chuyén nganh 1a 75 tiét.

Tac gia xin chan thanh cam on tit ca nhitng ngudi da giup d& cho gido trinh dwoc xuit
ban, trudce hét 1a 1anh dao Truong Pai hoc Giao thong Van tai, Hoi dong khoa hoc nha truong,
cac tac gia cua céc tai liéu ma gido trinh da tham khao va su dung.

Trong lan tai ban nay, tac gia da cap nhat thong tin va bd sung mot sé van dé can thiét,
tuy nhién, du da c6 rat nhiéu cd ging nhung chic chan ciing khong thé tranh khoi thleu sot.

Tac gia rat mong dugc su gop ¥ cla cac dong nghiép, cua anh chi em sinh vién va tat ca ban
doc dé tiép tuc hoan chinh trong lan tai ban sau.

Moi dong gbdp xin guri vé dia chi: B6 mén: "Dy an va Quan 1y dy an", Khoa Cong trinh,
Truong Pai hoc Giao thong Van tai.

Ha Nbi, 4/2008
TAC GIA
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1. KHAI NIEM VA PHAN LOAI DU AN
1.1. Khai niém du an
Du 4n hiéu theo nghia thong thuong 1a "diéu ma nguoi ta co ¥ dinh lam".

Theo "Cam nang cac kién thirc co ban vé quan 1y du 4n" ciia Vién Nghién ciru Quan ly
du an Quoc té€ (PMI) thi: "dy &an 1a mdt no lyc tam thoi duoc thuc hién dé tao ra mot san pham
hodc dich vy duy nhat".

Theo dinh nghia nay, du an ¢6 2 dac tinh:

1. tam thoi (hay c6 thoi han) - nghia 1a moi du an déu c6 diém bt dau va két thuc xac
dinh. Dy an két thic khi muc tiéu dyu an d3 dat dugc hodc khi di xac dinh
duoc 1o rang la muyc tiéu khong thé dat duoc va du an bi chdm dut. Trong
moi truong hop, d§ dai cua mot du an 1a xac dinh, du an khong phai 1a mot
c¢b ging lién tuc, tiép dién;

2. duy nhat - nghia la san pham hodc dich vu duy nhat d6 khac biét so voi nhitng san
pham da co hodc dy an khac. Dy 4n lién quan dén viéc gi d6 chua timg lam
trude day va do vy 1a duy nhat.

Muc 17, diéu 3, Luat Xay dung ndm 20003 dinh nghia: di dn dau tw xdy dung cong
trinh la tdp hop cdc dé xudt ¢6 lién quan dén viéc bo von dé xdy dung méi, mo rong hodc cdi
tao nhitng cong trinh xdy dwng nham muc dich phat trién, duy tri, ndng cao chat lwong cong
trinh hodc san pham, dich vu trong mot thoi han nhat dinh.

Theo dinh nghia cta t6 chic qudc té vé tiéu chuan hoa ISO, trong tiéu chuan ISO 9000:
2000 va theo tiéu chuan Viét nam (TCVN ISO 9000: 2000) thi du an dugc dinh nghia nhu sau:
Dy an la mot qua trinh don nhat, gém mot tap hop cdc hoat dong co phéi hop va dwoc kiém
sodt, ¢6 thoi han bdt dau va két thic, dwoc tién hanh dé dat dwoc mot muc tiéu phu hop voi
cdc yéu cau quy dinh, bao gom cd cdc rang budc vé thoi gian, chi phi va nguon lyc.

Mot cach chung nhét c6 thé hiéu dir dn la mét linh viee hoat dong ddac thu, mot nhiém vu
cu thé can phai dwoc thuc hién voi phwong phap riéng, nguon lyc riéng va theo mot ké hoach
tién do xac dinh.

1.2. Cac dac trung co ban cua du an
Nhu vay, du an co6 cac dac trung sau:

a. Dy an c6 muc dich, muc tiéu ro rang. Mdi du an 12 mot hodc mét tap hop nhiém vu
can duoc thuc hién dé dat téi mot két qua xac dinh nham thoa man mot nhu ciu nao d6. Du
an, dén luot minh, ciing 1a mot hé thong phre tap nén co6 thé dugc chia thanh nhiéu bo phén
khac nhau dé quan 1y va thuc hién nhung cudi ciing van phai dam bao cac muc tiéu co ban vé
thoi gian, chi phi va chét luong.

b. Dy dn c6 chu ky riéng va thoi gian ton tai hitu han. Nghia 13 du an ciing trai qua céac
giai doan: hinh thanh, phat trién, c6 thoi diém bat dau va két thtc.

c. Dy dn lién quan dén nhiéu bén va cé sw twong tdc phirc tap giita cdc bg phan quan 1y
chirc nang véi qudan 1y dy dn. Dy 4n nao ciing c6 sy tham gia ctia ctia nhiéu bén hiru quan nhu
chu dau tu, nguoi thy huong du an, nha thau, cac nha tu van, cac co quan quan ly Nha nudc...
Tuy theo tinh chat du an va yéu cau cta chi dau tu ma sy tham gia cta cac thanh phan trén
cling khac nhau. Ngoai ra, gilta cdc b phan quan ly chirc nang va nhom quan ly dy én thuong



phat sinh cac coéng viéc yéu cau su phdi hop thuc hién nhung mirc do tham gia cta cac bd
phan 1a khong giéng nhau. Vi myc tiéu ciia du 4n, cac nha quan 1y dy an can duy tri méi quan
hé véi cac bd phan quan ly khac.

d. San pham cia dw dn mang tinh don chiéc, doc ddo. Khac véi qua trinh san xuat lién
tuc va gian doan, san pham cua du an khong phai 1 san phadm hang loat ma c6 tinh khac biét ¢
mot khia canh nao do. Ké ca mot qué trinh san xuét lién tuc cling co thé duoc thuc hién theo
du an, vi du nhu du an phuc vu mot don dat hang dac bi¢t, du an nang cao chét luong san
pham... San pham cua nhimg du 4n nay du dugc san xuat hang loat nhung van c6 diém khac
biét (Vé don dat hang, vé chat lugng san phém...). C6 thé noi, san phém hodc dich vu do du an
dem lai 1a duy nht, lao dong doi hoi k§ niang chuyén mén véi nhitng nhiém vu khong 1ap lai.

e. Dur én bi han ché béi cdc nguon lec. Gitra cac du an ludn ludn cé quan hé chia nhau
cac ngué)n luc khan hiém cta mot hé théng (mot cd nhan, mdt doanh nghiép, mot quéc gia...)
ma chung phuc vu. Cac nguén luc d6 co thé 1a tién von, nhan luc, thiét bi...

/. Dw dn luén cé tinh bat dinh va rii ro. Mot dy an bat ky ndo ciing c6 thoi diém bit dau
va két thiic khac nhau, d6i khi 1a mot khoang cach kha 16n vé thoi gian. Mat khac, viée thuc
hién du 4n ludn ludn doi hoi viée tiéu tén cac nguén luc. Hai van dé trén la nguyén nhan cua
nhiing bat dinh va rui ro cta du an.

1.3. Phén loai du an

Bang 1.1. Phédn logi dw dan

tt | Tiéu chi phdn logi Cac logi du dn

1 | Theo cip do du an dur 4n théng thuong; chuong trinh; hé théng

2 | Theo qui md dy 4n | nhom céac dy 4n quan trong qudc gia; nhoém A; nhém B; nhém C

3 | Theo linh vuc x4 hoi; kinh té; k¥ thuat; td chire; hon hop

4 | Theo loai hinh gido duc dao tao; nghién curu va phat trién; ddi méi; dau tu; téng
hop

5 | Theo thoi han ngin han (1-2 ndm); trung han (3-5 ndm); dai han (trén 5 nim)

6 | Theo khu vuc qudc t&; qubc gia; mién, ving; lién nganh; dia phuong

7 | Theo chu dau tu 12 Nha nudc; 1a doanh nghiép; 1a ca thé riéng 1é

8 | Theo ddi tuong dau | dy 4n dau tu tai chinh; dy an dau tu vao ddi twong vat chét cy thé
tu

9 | Theo ngudn vén von tir ngan sach Nha nudc; von ODA; Vén tin dung; vén ty huy
dong cua doanh nghiép Nha nudc; Von lién doanh véi nuoc
ngoai; vbn gop cia dan; von cia cac td chirc ngoai qubc doanh;
von FDI...




Du 4an c6 thé phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Bang 1.1 phén loai cac du an thong
thuong theo mot so ti€u chi co ban.

2. QUAN LY DU AN

2.1. Tién dé va trién vong phat trién nghién ctru hé théng phwong phap luin quén ly du
an
Bit ky mot du 4n nao cling trai qua mdt ) giai doan phat trién nhat dinh. Dé dua du 4n
qua céc giai doan d6, duong nhién ta phai, bang cach nay hodc cach khéc, quan ly dugc no (du
an).

Trong lich st phat trién ctia minh, loai nguoi di quan 1y va c6 thé néi 1a thanh céng
nhiing "du an" con luu lai dén tan ngay nay. C6 thé ké ra day nhiing "du an" nhu Kim tu thap
Ai cap, Van ly truong thanh Trung quoc...

Su can thiét cia mot hé théng phuong phap luan doc lap vé quan 1y dy 4n da dugc nhan
thirc & cac nudc phat trién phuong Ty tir nhitng nim 50 cua thé ky XX. Bt déu tur linh vuc
quan sy, dan dan quan 1y dy an dugc ing dung rong rai trong cac linh vyc kinh té x4 hoi khac.
Ngay nay, & tit ca cac nudc phat trién, quan 1y du 4n dugc cong nhan nhu mot hé thong
phuong phép luan ciia hoat dong déu tu.

Cong cudc xdy dung dat nude cua chung ta hién nay dugc danh dau bang hang loat cac
dy &n 16n nho, & khép moi ving mién, khip cac linh vuc, khip cac cip quan ly. Chinh vi 1y do
d6, nghién ctru hé théng phuong phap luin quan ly du an mang y nghia cyc ky quan trong:
ndng cao hiéu qua cia cong cudc xdy dung dat nuée, nhanh chéng dwa mede ta dén dich trén
con dwong xay dung chu nghia xa hoi.

chOt lwgng

Hinh 1.1. Biéu twong cta hé théng phuong phap luin quan 1y du an

2.1.1. Mt sé tién d@é co ban ciia hé théng phwong phdp lugn qudn ly dw dn

Chinh nhiing thay d6i trong qua trinh chuyén minh ctia dat nuéc 1a tién dé cho viéc van
dung hé thong phuong phéap luan quan ly dy &n. Mot s6 trong nhirng tién dé co ban do la:

- Qua trinh x04 bo hé thong ké hoach hoa tap trung, xay dung mot nén kinh té hang
ho4 van hanh theo co ché thi truong.

- Su xuit hién cac thanh phan kinh té khac khong phai kinh té Nha nudc.



- Su thay ddi cac hinh thirc t6 chirc tuong tng voi cac thay d6i hinh thirc s¢ hitu va
keém theo do6 la van dé phi tap trung hoa quan ly, phan quyén cho cac cap quan ly tai
cho.

- Qua trinh chng doc quyén trong san xuat hang hoa.

- Su hinh thanh thj truong tai chinh trong d6 c6 thi trudng chimg khodn; thi trudng bat
dong san; cac hinh thirc dau thau va thi truong céc du an dau tu...

Trong bbi canh do, van dé quan ly nén kinh té ngay cang tré nén phuc tap voi sy tang Ién
khong ngung cua s6 lugng cac chu thé quan 1y, su da dang cua cac dbi twong quan 1y... ma
trude hét 1a cac loai dy an dau tu. V&i kha nang kinh té, tai chinh... ca nudc ta co han, chinh
sach dau tu 13 phai tap trung vao cac du an thuc hién trong thoi gian ngén, kha ning mang lai
hiéu qua kinh té cao nhat.

D¢ giai quyét bai toan phirc tap nay thi hé thdng phuong phap luan quan ly du an la mot
cong cu da duoc kiém chung trong viée thuc hién cac dy an dam bao chat luong yéu cau,
trong thoi han cho phép véi ngan sach c6 han da an dinh (hinh 1.1).

2.1.2. Trién vong phit trién nghién citu hé thong phwong phdp ludn quén 1y duw dn

Kinh nghiém cta Dirc, Nhat, Han qudc, M va nhiéu qudc gia phét trién khac cho thiy
rang cac phuong phap quan ly du an 1a phuong thuoc hiéu nghiém thoat ra khoi khung hoang
kinh té, 1a phwong phap tot nhat giai quyet cac van dé kinh té - xa hoi 16n dit ra trong ting
thoi ky. Day chinh la cong cu quan ly t6i uu trong cac h¢ théng/dat nudc dang phat trién, khi
diéu kién méi truong ludn luén thay d6i, thiéu ving su 6n dinh kinh té - chinh tri can thlet cho
cac nha déu tu, v6i su yéu kém cua hé thong lap phap, thi truong tai chinh chua phat trién, lam
phat chua duoc kiém soat, hé thong thué khong 6n dinh...

Khéng nhimg thé, & cac nudc co nén kinh té thi trudng da phat trién, hé thong phuong
phap luan quan 1y du 4n khong chi 1a cong cu dé quan 1y su hinh thanh, phat trién va thyc hién
cac du an voi myc dich hoan thanh ching ding thoi han, dam bao chét lugng, trong han muc
chi phi cho phép ma né da tré thanh mot cai gi do gidng nhu tiéng noéi tap thé cuia khach
hang/chu dau tu théi thae t6i wu hoa moi nd luc cta nha thau dé thuc hién du 4n trong su lién
két vi nha san xuat, nguoi cung tmg... Diéu niy cho phép khong chi don thudn 1a xac dinh
chinh xac ma con & mot muc do nao do6 giam dugc chi phi thuc hién dy an.

Cac vién, truong, cac cong ty, cac chuyén gia hoat dong trong linh virc quan 1}’/ du an da
x@y dung cac co cau chuyén nghiép can thlet va hinh thanh "Thé gi6i quan 1y du 4 an" bao gém
cac t6 chuc tim c& qubc gia va qudc té vé: dau tu, cong nghiép, xay dung, tu van, kién truc,
thiét ké v. v...; td chuc cac hoi nghi, hoi thao, xuét ban sach, bao, tap chi, sach gido khoa, gido
trinh va didc biét hinh thanh ca thi truong cac phan mém Gmg dung trong quan 1y dy an.

Tb chitc qudc té 1on nhit trong linh virc nay 1a Hiép hoi quan 1y du an qudc té (IPMA -
International Project Management Association) lién két hon 20 nudc Chau Au va cac nudc
khéc.

Hau hét cac truong dai hoc trén thé gidi dd dwa mon hoc/chuyén nganh quan 1y du an
vao chuong trinh gidng day. Tai ddy nguoi ta da va dang dao tao ¢ trinh d6 dai hoc, sau dai
hoc, tién sy va hon nira theo chuyén nganh quan ly du an.

O Viét nam chiing ta van dé quan Iy dy 4n da duoc cha ¥ tir ddu nhitng nam 90, thé hién
trong cac Luat, Nghi dinh ctia Chinh phu vé quéan 1y dau tu va xay dung, dau thau... Nhung



nhimng kién thirc, nhitng 1y luan thu duge méi chi ding lai & mac duc rat kinh nghiém, nhing
héi thao, khod hoc tadp huan can b hodc mot vai cong trinh nghién ctru, sach tham khao...
thiéu tinh hé thong va dong bg. Pa dén ltc ching ta phai quan tdm dén van dé quan ly du an
nhu mot h¢ thong phuong phap luén ddc 1ap va hoan chinh vé quan ly néi chung va quén ly
xay dung noi riéng.

2.2. Quin 1y vi mé va vi mé d6i véi du 4n

2.2.1. Quan ly vi mo doi voi du dan

Quan Iy vi mé hay quan Iy Nha nuoc doi véi dir an bao gom tong thé cdc bién phdp vi
mé tdc dong dén cdc yeu 16 ciia qud trinh hinh thanh, hoat déng va két thiic dw dn.

Trong qua trinh trién khai thuc hién du an, Nha nude ma dai dién 1a cac co quan quan ly
Nha nuée vé kinh té ludn ludn theo ddi chit ché, dinh huéng va chi phdi hoat dong cua du an
nham dam bao cho dy an dong gop tich cuc vao viée phat trién kinh té - xd hoi. Nhimg cong
cu quan ly vi mo chinh cua Nha nudce la thong qua hé thong luat phap bao gdm cac chinh sach,
ké hoach, quy hoach, nhu chinh sach vé tai chinh tién té, ty gia, 1i suat chinh sach dau tu,
chinh sach thué, nhitng quy dinh vé ché do ké toan, thong ké, bao hiém, tién luong...

2.2.2. Qudn Iy vi mé déi véi hoat dong dw dn

Quan 1y dy 4an & tdm vi mé 1a qua trinh quan 1y cac hoat dong cu thé cua du an. Gido
trinh tap trung nghién ctru quan 1y vi moé doi véi du an.
2.3. Mt s6 khai niém co béan ciia quan 1y dw 4n
2.3.1. Khdi ni¢m, ngi dung ctia qudn ly duw dn

Quan Iy dy dn la qua trinh lgp ké hoach, diéu phéi thoi gian, nguon lyc va gidm sdt qud
trinh phdt trién ciia dw dn nham dam bdo cho du an hoan thanh ding thoi han, trong pham vi

ngan sach dwoc duyét va dat dwoc cdc yéu cau ’da dinh vé ky thudt va chat lwong san pham,
dich vu bang nhitng phuwong phap va diéu kién tot nhat cho phép.

Lap ké hoach
- thiét 1ap muc ti€u

————————P _ {iéu tra nguon lyc
- xay dung ké hoach
Giam sat Piéu phdi thue hi¢n
- do luong két qua - diéu phéi tién do thoi gian
- s0 sanh v&i muc tiéu < - phén phdi cac quén luc
- béo cao - phoi hop cac no luc
- giai quyét cac van dé - khuyén khich va dong vién

Hinh 1.2. Chu trinh quan 1y dy an
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Quan 1y du 4n gém 3 nodi dung chu yéu 1a 1ap ké hoach; diéu phdi thuc hién ma chu yéu
la quan ly tién do thoi gian, chi phi thuc hién va gidm sat cac cong viéc du 4n nham dat duoc
cac muc tiéu da dinh.

Lap ké hoach: Day 1a viéc xay dyng muyc tiéu, xac dinh nhitng cong viéc can duge hoan
thanh, nguon lyc can thiét dé thuc hién du an va l1a qua trinh phat trién ké hoach hanh dong
theo mdt trinh ty 16-gic ma c6 thé biéu dién dudi dang so do h¢ thong.

Diéu phéi thuce hién dy dn: Py 1a qua trinh phan phdi cac ngudn luc bao gdm tién vén,
lao dong, MMTB va ddc biét 1a diéu phoi va quan ly tién do thoi gian. Noi dung nay chi tict
hoa thoi han thuc hién cho tirng cong viéc va toan bo du an.

Giam sat: 1a qua trinh theo doi kiém tra tién trinh du an, phan tich tinh hinh hoan thanh,
gidi quyéet nhiing van dé lién quan va thuc hién bdo cao hién trang.

Cac néi dung cua quan 1y dy an hinh thanh mét chu trinh nang dong tur viée lap ké hoach
dén diéu phdi thyuc hién va giam sat, sau do cung cAp céc thong tin phan hdi cho viée tai 1ap ké
hoach du an. Chu trinh quan ly dg an duoc thé hién trén hinh 1.2.

Muc ti€u co ban ctuia quan ly du an thé hién & chd céc cong vi¢éc phai dugc hoan thanh
theo yéu cau, dam bdo chat lugng, trong pham vi chi phi dugc duyét, ding thoi gian va gilr
cho pham vi duy 4n khong thay doi.

Ba yéu td: thoi gian, chi phi va chét luong (két qua hoan thanh) 1 nhiing muc tiéu co
ban va gitta chung lai c6 mdi quan h¢ chat ch€ vdi nhau (hinh 1.1). Tuy moéi quan hé gitra 3
muc tiéu c6 thé khac nhau gitra cac dy an, gitra cac thoi ky ciia mot du an, nhung ndéi chung dé
dat két qua tot doi voi muc ti€u nay thuong phai "hy sinh" mdt hoac hai muc ti€u kia. Do vay,
trong qué trinh quan ly du 4n cdc nha quan ly hy vong dat dugc su két hop tot nhat gitra cac
muc ti€u cua quan 1y du an.

2.3.2. Tac dung ciia quan ly theo du dn

Mic du quan 1y du an ddi hoi sy nd luc, tinh tip thé va yéu cau hop tac giita cac thanh

vién... nhung tac dung ctia nd rat 16n. Cac tac dung chu yéu do la:

- lién két tat ca cac hoat dong, cong viéc ctia dur an;

- tao diéu kién thuan loi cho viéc lién hé thudng xuyén, gin bo giira nhom quan 1y dy
an v6i khach hang/chi dau tu va cac nha cung cip dau vao cho du 4n;

- tang cuong su hop tac gilta cac thanh vién va chi rd trach nhi€ém cua cac thanh vién
tham gia du an;

- tao diéu kién phat hién som nhiing kho khin vudng mic nay sinh va diéu chinh kip
thoi trude nhitng thay doi hodc di¢u kién khong du dodn duoc. Tao dicu kién cho sy
dam phan tryc ti€p gilra cac bén lién quan dé giai quyet nhiing bat dong;

- taoracac san phém, dich vu c6 chat luong cao hon.

Tuy nhién quan 1y theo dy an ciing c6 mit han ché ciia né. Nhitng han ché d6 la:

- cac du an cung chia nhau mot nguén luc cta tb chirc;

- quyén lyc va trach nhiém cta nha quéan 1y du 4n trong mot sd truong hop khong duge
the hién day du;
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- phai gidi quyét van dé "hau du an".

2.3.3. Cac linh vuc qudn ly dw dan

Quan 1y du 4n bao gdbm nhiéu linh vuc nhu quan 1y thoi gian, quan 1y chi phi, quan 1y rui
ro, quan ly hoat dong cung tng... (bang 1.2).

Bang 1.2. Cac linh vic quan ly dw an
theo Vién Nghién curu Quan ly dw an Quoc te (PMI)

tt | Linh vuc Noi dung quan ly Chu thich
qudn ly
1| Lap ké - Lap ké hoach T6 chirc dy an theo mdt trinh ty 16gic, chi tiét hoa
hoach - Thuc hién ké hoach cac muyc ti€u cua dy &n thanh nhitng cong viéc cu
tong quan | - Quan 1y nhirng thay doi | thé va hoach dinh mot chuong trinh dé thuc hién
cac cong viée d6 nham dam bao cac linh vyc quan
Iy khac nhau cua du an duoc két hop mdt cac chinh
xéac va day du.
2 | Quan ly - Xac dinh pham vi Xac dinh, giam sat viéc thuc hién cac muc dich,
pham vi -Lap ké hoach pham vi | muc ti€u cua du an, xac dinh cong viéc nao thudc
- Quan ly thay d6i pham | vé du 4n va can phai thyc hién, cong viéc ndo ngoai
vi pham vi du an.
3 | Quanly |- Xac dinh cac hoat Lap ké hoach, phan phdi va giam sat tién do thoi
thoi gian | dong, trinh ty va udc gian nham dam bao thoi han hoan thanh du 4n. Chi
tinh thoi gian thue hién | rd mdi céng viée kéo dai bao 1au, khi nao bat dau,
- X4y dyng va kiém soat | khi nao két thuc va toan bo dy an khi nao hoan
tién do thanh.
4 | Quan ly - Lap ké hoach nguén Du toan kinh phi, gidm sat thuc hién chi phi theo
chi phi Iuc tién do cho tung cong viéc va toan bo du an. Td
- Tinh toén chi phi chirc, phén tich sb liéu va bao céo nhiing thong tin
- Lap du toan vé chi phi.
- Quan ly chi phi
5 | Quan ly - Lap ké hoach chat Trién khai gidm sat nhitng tiéu chuan chat luong
chét lugng trong vi¢c thuc hién du an, ddm bao chét luong san
luong - Pam béo chit luong pham dy an phai dép tng mong mudn cta chu dau
- Quan Iy chat luong tu.
6 | Quan ly - Lap ké hoach nhan Iyc | Huéng dan, phdi hop nd lyc cia moi thanh vién
nhan lyc | - Tuyén dung tham gia du an vao viéc hoan thanh muc ti€u ctua
- Phat trién nhém du 4n | du an. Cho théy viéc su dung lyc luong lao dong
cua du an hi¢u qua dén dau.
7 | Quan ly -Lap ké hoach quan Iy | Pam bao cac dong thong tin thong sudt, chinh xac
thong tin | thong tin va nhanh nhat gifra cac thanh vién cua du 4n va véi
- Cung cap thong tin céc cap quan ly khac nhau. Co thé tra 101 duoc cac
- Bo cdo két qua cau hoi: ai can thong tin vé du an, muc do chi tiét
va bao cdo bang cich nao.
8 | Quan ly - Xac dinh rai ro Xac dinh cac yéu td rui ro, luong hoa muc do rai ro
rui ro - Xay dung ké hoach xtr | va c6 ké hoach d6i phé ciing nhu quan 1y timg loai
ly rai ro rui ro.

- Kiém soat ké hoach xur
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1y rai ro
9 | Quan ly - Ké hoach cung tng Lua chon, thuong lugng, quan 1y cac hop dong va
hoat dong | - Lua chon nha cung ung diéu hanh viéc mua ban nguyén vat licu, MMTB,
cung tmg | - Quan 1y hop dong dich vu... can thiét cho dy an. Giai quyét van dé:
- Quan 1y tién d6 cung b@ing cach nao dy an nhan dugc hang hoa va dich
ung vu can thlet cua cac to chire bén ngoai cung cap cho
du an, tién d6 cung cap, chit lugng cung cap.

Qua trinh quén 1y dugc thyc hién trong subt cac giai doan dau tu tir chudn bi dau tu, thuc
hién dau tu dén khai thac du an. Trong timg giai doan ddi trong quan 1y c6 thé khac nhau
nhung déu gin v6i 3 muc tidu co ban ciia hoat dong quan 1y dy 4n 1a: thoi gian, chi phi va chét
lwong/két qua hoan thanh.

2.3.4. Ddac diem cua quan ly duw dn
Quan ly du an c6 mot s6 dac dieém chu yéu sau:

1. T chirc du 4n 12 mot t6 chirc tam thoi, duoc hinh thanh dé phuc vu dy an trong mot
thoi gian hiru han. Trong thoi gian ton tai do, nha quan 1y du an thuong hoat dong doc lap voi
phong ban chirc ndng. Sau khi két thiic du 4n can tién hanh phan cong lai lao dong, bo tri lai
MMTB.

2. V& quan hé giita nha quan 1y du 4n véi cac phong chirc niang trong to chirc. Cong viée
cua du an doi hoi ¢6 sy tham gia cua nhiéu phong ban chirc nang. Nha quan 1y du an c6 trach
nhiém phdi hop moi ngudn luc, moi nguoi lién quan tir cac phong ban chuyén mén nham thyc
hién muc ti€u dy an. Tuy nhién gitra ho thuong ndy sinh méu thuin vé cac van dé nhu nhan
su, chi phi, thoi gian va mirc 4§ thod man cac yéu cau ky thuat.

2.4. Mt s6 diém khac nhau giita quan 1y du an va quén 1y qua trinh sin xuit lién tuc
2.4.1. Qudn ly rui ro

Quan ly du an thuong phai dbi pho voi nhiéu loai rui ro c6 d bat dinh cao trong cong
tac 1ap ké hoach, du tinh chi phi, duy doan sy thay d6i ciia cong nghé, su thay dbi co cau to
chuc... Do do, quan 1y du an can coi trong cong tac quan ly rui ro, xdy dung cac ké hoach,
trién khai cac bién phap phong chdng va giam thiéu tac hai ctia rui ro.

Bing 1.3. Mét s6 diém khdc nhau giita qud trinh sin xudt lién tuc va cdc dw dn

tt Qua trinh san xuat lién tuc Dy dn

1 | Nhiém vu ¢6 tinh 1ap lai, lién tuc Nhiém vu khong c6 tinh 1dp va lién tuc ma
thuong la méi mé

2 | Ty 1é str dung ngudn luc thap Ty 1 st dung ngudn luc cao
3 | San xuét hang loat hoac theo 16 Séan xuat don chiéc
4 | Thoi gian ton tai 1a 1au dai Thoi gian ton tai cta du 4n 13 hitu han

5 | Cac s6 liéu thong ké co san va hitu ich | Cac so6 liéu thong ké duoc st dung han ché,
doi véi vige ra quyet dinh kinh nghiém da qua it c6 gia tri
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6 | Khong qua ton kém khi phai chudc lai 18i | Phai tra gia dat cho cac quyét dinh sai 1am
1am

7 | T6 chtrc twong doi 6n dinh Nhéan sy maéi cho moi du an

8 | Trach nhiém 13 rang va dugc diéu chinh | Phan chia trach nhiém thay ddi tuy thudc vao
theo thoi gian tinh chat cua tung du an

9 | Moi trudng lam viée twong ddi 6n dinh | M6i truong 1am viée thuong xuyén thay doi

2.4.2. Qudn Iy sw thay doi

Dbi v6i quan 1y hoat dong san xuat kinh doanh thudng xuyén cia cac chi thé, nha quan
ly thudng nhin vao muc tiéu lau dai cia t6 chirc d&é ap dung cic phuong phap, cac k§ ning
quan 1y phu hop. Nguoc lai, trong quan 1y du 4n vi méi truong cua du an 1a méi truong bién
dong do anh huong cua nhiéu nhén t6 nén van dé can dugc dic biét quan tam lai 1a quan ly sy
thay d6i. Ngoai ra du 4n c6 thoi gian ton tai hitu han nén quan 1y thoi gian ciing 1a mét linh
vyc can quan tam.

2.4.3. Quadn ly nhdn sw

Chtc nang to chuc giit vi tri ddc biét quan trong trong quan 1y dy 4n vi du an khong co
tinh lap lai, nhan sy cling thong thuong la méi. Lya chon m6 hinh t6 chtrc phut hop c6 tac dung
phén 3 trach nhiém va quyén han trong quan 1y du an va do d6 dam bao thyc hién dy an thanh
cong. Ngoai ra viéc phai tién hanh phéan cong lai lao dong sau khi du an két thuc 1a mot diém
khac biét co ban gitra 2 linh vuc quan ly.

Su khac nhau giita quan 1y qué trinh san xuat lién tuc va quan 1y hoat dong du an bét
nguon tur sy khac nhau gitra 2 loai hoat dong nay. Bang 1.3 trinh bay nhiing di€ém khac nhau
chu y€u gitra qua trinh san xuat lién tuc trong doanh nghi¢p va du an.

2.5. Quan ly theo vong doi du an

Mbi giai doan cua dy an dugc danh dau béng viéc hoan thanh mot hodc nhiéu nhiém vu
nhét dinh, thé hién thong qua mdt hoac mot nhoém san phém ¢6 tinh hitu hinh c6 thé kiém
nghiém duoc, vi du ban bao cdo nghién ciru kha thi, hd so thiét ké ky thuat... Sy két thuc mdi
giai doan cua du an thuong dugc danh dau béng viéc danh gia lai nhitng nhi€ém vu co ban va
hoat dong ciia dy 4n nham xac dinh xem ¢ nén tién hanh giai doan tiép theo cua dy 4n hay
khong va phat hién, diéu chinh céc sai sot dé nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc. Thong
thuong, dau ra cua giai doan trudc la dau vao cua giai doan sau. Tap hop céc giai doan ta co
vong doi cua du an.

Vong doi ciia dw dn la khodng thoi gian giita thoi diém xudt hién y twéng, hinh thanh dw
dn va thoi diém két thiic, thanh Iy du én.

Vi quan niém nay thi vong doi cia mot dy an doi khi rat 16n néu ta liy thoi diém cudi
13 thoi diém cong trinh (truong hop du an c6 xay dung cong trinh) hét nién han sir dung, phai
dap di dé roi xay dung cong trinh khac. Vi 1y do dé, nhiéu ngudi, nhiéu tai liéu cho ring dy 4n
duoc goi 1a két thuc sau khi d hét thoi gian nha thau bao hanh cong trinh.
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C6 thé chia vong doi cia mot du an thanh 3 giai doan theo qua trinh dau tu va xay dung
(doi voi du an c6 xay dung cong trinh) d6 1a cac giai doan chuan bi dau tu, thyc hién dau tu va
két thuc xay dung dua du an vao khai thac (hinh 1.3).

Lap du an Thiét ké \ Dau thau Thi cong Nghiém thu
Pua du
Chuan bj A an vao
dau tu Thuc hién dau tu khai thac

Hinh 1.3. Cac giai doan cua mét du an xay dung

Nhu vay, d6i v6i du an co xdy dung, n6i dung cua quan ly tap trung chu yéu & giai doan
chuan bj dau tu va thuc hién dau tu. O giai doan chudn bi dau tu moi quan tam chinh tap trung
trong 1ap va phan tich du an. Mon hoc "Céc nguyén 1y quan 1y du 4n" tap trung vao mot s6 ndi
dung co ban ctia quan 1y du an trong giai doan thuc hién dau tu.

Ciing c6 thé chia dy 4n thanh 4 giai doan theo vong doi ciia san pham (d6i v6i du an san
xuat cong nghiép), d6 la giai doan xay dung y tuong, giai doan phat trlen giai doan trién khai
va giai doan két thiic. Hinh 1.4. thé hién vong doi cia mot dy 4n san xuat cong nghiép thong
thuong.

»
|

Xay dung Giai doan Giai doan Giai doar Thoi gian
¥ tudng phat trién trién khai két thuc

Hinh 1.4. Cac giai doan ctia vong doi du an
Thong qua vong doi cta du an c¢6 thé nhan thdy mot s dic diém 1a:

1. Murc chi phi va yéu cau nhén luc thuong thip khi bit dau du an, ting cao hon vao
thoi ky phat trién, nhung gidm nhanh chong khi du an budc vao giai doan két thuc;
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2. Xac sudt hoan thanh du 4n thanh cong thap nhit va do d6 rai ro 1a cao nhét khi bat
dau thuc hién du an. Xéc suat thanh cong s€ cao hon khi dy an budc sang cac giai
doan sau;

3. Kha ndng anh huong cta chu dau tu téi dac tinh cudi cung cta san pham dy 4n va do
do6 toi chi phi 1a cao nhat vao thoi ky dau va giam manh khi dy an ti€p tuc phat trién
sang cac giai doan sau.

2.5.1. Giai doan xdy dung y twéng (thiét ké khdi niém)

Xay dung ¥ tuong du 4n 1a viéc xac dinh birc tranh toan canh vé muc tiéu, két qua cudi
cung va phuong phap thuc hién két qua do. Xay dung y tuong du an dugc bét dau ngay khi
nhan duoc dé nghi 1am dy an, do do, quan ly dy an can dén ngay tir khi dy 4n bat dau hinh
thanh. Nhitng cong viéc dugc trién khai va can dugc quan 1y trong giai doan nay 13 tap hop sb
liéu, xac dinh nhu ciu, danh gia d6 rui ro, dy tinh ngué)n luc, so sanh lya chon du an...

Quyét dinh Iira chon du an la nhimg quyét dinh chién lugc dya trén muc dich, nhu ciu va
cac muc tiéu lau dai cua to chuce, doanh nghiép. Trong giai doan nay nhimg ndi dung dugc
xem xét 1a muc dich, yéu cdu cua _dy an, tinh kha thi, loi nhugn tzem nang, muc do chi phi,
mike d riii ro va wéc tinh cde nguon liee can thiét. Dong thoi cling can 1am rd hon nira y tuéng
du an bang cach phac thao nhitng két qua va phuong phap thyc hién trong dleu kién han ché
vé ngudn lyc. Mot s6 hoat dong quan trong bao gom cac quyet dinh ban dau vé "ty lam hay
mua ngoai" dbi véi cac b phan va thiét bi, xay dung cac ké hoach du phong dbi véi cac linh
vuce rui ro cao... Phat trién y tuong du an khong can thlet phai lugng hoa hét bang cac chi tiéu,
nhung nd phai ngén gon, duoc dién dat trén co s thyc té.

2.5.2. Giai doan phit trién

Giai doan phat trién 1a giai doan chi tiét xem dy an can duoc thuc hién nhu thé nao ma
n6i dung chii yéu cuia nd tap trung vao cong tac thiét ké va 1ap ké hoach. Day la giai doan chira
dung nhiing cong viéc phirc tap nhat cua dy 4n, mang tinh tinh quyét dinh dén sy thanh bai
clia cic giai doan sau. Noi dung cua giai doan nay bao gdm nhitng cong viéc sau:

'] Thanh lap nhom dy an, xac dinh co cAu td chire du an.
Lap ké hoach tong quan.

Phan tach cong viéc cua du an.

Lap ké hoach tién do thoi gian.

Lap ké hoach ngén sach.

Thiét ké san phim va quy trinh san xuat.

Lap ké hoach nguén luc.

Lap ké hoach chi phi va du bao dong tién thu.

O o oo oo -goo

Xin phé chuén thuc hién.

Két thic giai doan nay tién trinh thuc hién du an c6 thé dugce bat dau. Thanh cong cua du
an phu thudc rat nhi€u vao sy chuan bi k¥ ludng cta cac ké hoach trong giai doan nay.
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2.5.3. Giai doan trién khai

Giai doan trién khai bao gdm céc cong viéc nhu xay dung nha xudng va cong trinh, lya
chon cong cy, mua sfim thiét bi va lap dit... Day la giai doan chiém nhiéu nd luc, thoi gian va
chi phi nhit. Nhirng van dé can xem xét trong giai doan nay 1a két qua hoat dong thuc té va
nhimg thay doi so v6i ké hoach ban dau. Trong mét sb truong hop, tham chi, du an c6 thé bi
huy bo. Truong hop hay xay ra nhét 1a pham vi cong tac, tién d6 va ngan sach s€ dugc diéu
chinh theo yéu cau thuc té dit ra. Trong subt giai doan nay, nhiém vu cua cac cap quan 1y 1a
giao cdng viéc cho cac bén tham gia, giam sat tién do thyc té, s0 sanh Vo1 ké hoach co s va
¢6 cac quyét dinh kip thoi khi xay ra cac su ¢6 khéng mong mudn.

Két thiic giai doan nay cac hé thong duge xay dung va kiém dinh, day chuyén san xuét
duoc van hanh.

2.5.4. Giai doan két thiic

Trong giai doan két thuc ctia vong doi du an, can thuc hién nhitng cong viéc con lai nhu
hoan thanh san pham, ban giao cong trinh va nhiing tai licu lién quan, danh giad du an, gidi
phong ngudn lyuc... Cac cong viée cu thé can thuc hién dé két thic dy an la:

Hoan chinh va cat gilt ho so dy an.
Kiém tra lai so sach ké todn, tién hanh ban giao va bao céo.

Thanh quyét toan tai chinh.

(I R I R O R

D01 voi san xuat can chuan bi va ban giao SO tay hudng dan lap dat, cac ban ve€ chi
tiet...

Ban giao dy 4n, lay chir ky khach hang vé viéc hoan thanh.
B6 tri lai lao dong, giai quyét cong an viéc lam cho nhiing ngudi timg tham gia du
an.
[ Giai phong va bb tri lai thiét bi.
2.6. Quan 1y du an nhin tir géc dd ciia cac chii thé tham gia

Trong quan ly du an, dac biét ddi véi cac du an co xay dung cong trinh, co rat nhiu cac
chu thé tham gia. Cac chu thé chu yéu 1a: chu dau tu, ‘nha tu van va nha thau. Cac chu thé nay
¢6 nhitng myc tiéu, loi ich khac nhau nhung lai c6 mdi quan hé tac dong qua lai, rang budc va
phu thudc 1an nhau khi thyc thi trach nhiém, nghia vy hop dong ctia minh ddi véi du an. Moi
nd lyc cua cac chu thé nay déu hudng toi viée bién quyét dinh du tu thanh hién thuc theo muc
tiéu cda dy an.

Noi dung hoat dong cua cac chu thé ciing khic nhau va ciing phu thudc nhau rat chat
ché. Cac hoat dong nay déu bi rang budc boi su han ché cua cac ngudn luc, vé thoi gian, chi
phi, chat lugng. Cac rang budc nay lién quan dén nhau, kho quan ly va dé bi ph4 v&. Vi dy,
néu tién do co nguy co bi pha v&, phai "ting tc" dleu nay dan dén chi phi ting va chat luong
¢6 thé bi anh huong néu khong duoc bd sung them vbn. Vi vay dé du an thanh cong, mdi chu
thé phai thuc hién ddy du trach nhiém cia minh d6i v6i du an. Nguoc lai, sy cham tré hodc
thuc hién khong dﬁy du trach nhiém nghia vu cia mét bén bat ky déu dan dén hau qua X4u va
anh huong dén moi phia.
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2.6.1. Quan ly thwe hién dw dn ciia chii ddu tw

Chu dau tu 13 ngudi nhan biét duoc nhu cau hodc co hdi cua dy an va mudn bién y tuong
do thanh hién thyc. Chu dau tu c6 thé 1a ngudi truc tiép cung cap von, ciing c6 thé 1a nguoi
dugc uy quyén cap Von cho du an. Trong truong hop chu dau tu 1a ngudi duge uy quyén cap
vbn thi nguoi thue su cap von duoc goi 1a ngudi tai tro.

Nhiéu truong hop, nguoi tai tro 1a mot t6 chirc dgc 1ap nhu Quy tién té thé gi¢i (IMF),
Ngan hang thé gigi (WB) hodc Ngan hang phat trién Chau A (ADB)... La ngudi tai tro nén ho
c6 quyén bd sung cac yéu cau riéng ctua minh d6i voi du an ma chinh nhimg didu nay co thé
1am cho chu dau tu phai danh gia lai du 4n.

Quan 1y du 4n 1 nhiém vy co ban cta cha dau tu, 13 trung tim cac mdi quan hé tac dong.
Thuc chit quan 1y du an cua chu dau tu bao gbm nhimg hoat dong quan 1y cua chu dau tu
(hodc cua mot to chtc duge chu dau tu uy quyén, vi du: Ban quan ly du an). D6 la qua trinh
1ap ké hoach, t6 chic, quan ly cac nhiém vu, cac ngudn luc dé dat dugc cac muc tiéu dé ra
trong pham vi rang budc vé thoi gian, ngudn lyc va chi phi. Nhing chirc ning, nhiém vu co
ban ctia chu dau tu 1a:

Giai doan chuan bi dau tw
- Xin chu treong dau tu
- Hop dong véi tu van thiét ké dé 1ap du an
- Tham dinh dy 4n
- Hoan thanh thu tuc quyét dinh dau tu

Giai doan thue hién dau tw
- Tuyén chon tu van thiét ké
- Kiém tra, phé duyét thiét ké k¥ thuat va hd so moi thau
- T churc dau thau, xét thau, trinh duyét két qua d4u thau
- Ky hop dong XD, thuc hién giai phong va ban giao mit bang
- Giam sat thuc hién du an

Giai doan dwa dw an vao khai thac sw dung
- T6 chirc nghiém thu, ban giao
- Phéi hop kiém toan cong trinh
- Quan 1y bao hanh cong trinh

— =

Hinh 1.5. C4c nhiém vu co ban cua chu dau tu ddi voi du an (c6 xay dung cong trinh)
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2.6.1.1. Té chirc dau thau

Dé trién khai thuc hién dy an, chu dau tu phai chon dugc tu van (thiét ké; giam sat; quan
1y du 4n), nha thau trén co sé tuan tha cac tha tuc, quy dinh cua ddu thau va ky hop dong voi
ho. Chon duoc tu van va nha thﬁu du nang lyc 1a co so ban dau dam bao thuén loi cho viéc
thue hién du an. Cha déu tu quyet dinh cac Van dé k¥ thuat, cung cdp du cac thong tin sb liéu
dau vao cua du an cho k¥ su tu van; cung cip thong tin va noi rd cac diéu kién, quy dinh dé
cac nha thau co thé tham gia du thau mot cach cong bang. Sau khi nha thau trang thau, chu
dau tu phai thoa thuan va ky hop dong voi nha thau. Chi dau tu phai chi 16 cac ndi dung ma
nha thau phai tuan thu nhu cac quy dinh k§ thuat, ban v& thiét ké, khéi luong, tién d6 va chi
phi.

2.6.1.2. Quan Iy thuec hién hop dong

Sau khi ky hop dong, quan ly thyc hién hop dong 1a nhiém vu tiép theo cua chu dau tu.
Cac cong viée chu yeu la: lap ké hoach; lap tién do; to chuc thuc hién; b tri vén cho du an;
xin phép xay dung; xin gidy phép khai thac tai nguyén; thuc hién dén bu giai phong va ban
giao mat bang co su ching kién cta tu van giam sat; t6 chtrc theo ddi viéc thyuc hién hop dong
mua sam, khao sat thiét ké va thi cong xdy lip (thong qua nhan béo céo cua nha thau, tu vin
va cac anh hién truong); kiém tra cac ban vé thi cong, cac két qua thi nghiém; giam sat chét
lugng thi cong theo cac tiéu chuan ky thuat; diéu phdi va don ddc cac cha thé khac thuc hién
hop ddng nham dwa dy an dén dich.

Trong qua trinh thyc hién dy an, chii dau tu phai kip thoi giai quyét cac khiéu nai, thay
doi, truot gid hop dong; nam dién bién k¥ thuat va tai chinh cua du an; ddm bao tam Ung, chi
trd, thanh toan kip thoi, day du theo tién d cho nha thau.

Pé thuc hién duoc trach nhiém, nghia vu cia minh trong quan ly du an chu dau tu co
quyén chap nhan hodc khong chap nhan ¥ kién ciia nha thau doi v6i cac hang muc duge giao
cho nha thau; ra thong bao ngay khai cong; doi hoi nha thau phai cung cip cac thong tin theo
quy dinh. Trong cac du &n 16n, cdc Ban quan ly du &n phai dugc tdng cuong bo phan ky thuat
bang cac k¥ su gioi hodc thué cong ty tu vin nudc ngoai.

2.6.1.3. Nghiém thu tirng phan, hang muc va ban giao cong trinh

Khi dy an két thuc, sau khi nhan dugc yéu céu ban giao cua nha thau, chu dau tu phai
thanh 1ap ban nghiém thu ban giao bao gom tu van giam sat, dai dién chu dau tu va don vi
quan ly khai thac cong trinh. Ban nay truc tiép xem xét kiém tra danh gia y kién so bo cta tu
van giam sat va kiém tra hién truong rdi bao cdo cho chii du tu. Tir day chu dau tu phai thuc
hién cac xac nhan dé nha thau c6 co s& duogc thanh toan khdi lugng. Cubi cung la bao cao
hoan cong va danh gia hiéu qua dy an cua cha dau tu.

Trong sudt qué trinh quan 1y du an chi dau tu 1 chi thé cong tac chat ché véi cac co
quan quan 1y Nha nudc.

2.6.2. Qudn Iy dw dn ciia tw vin
2.6.2.1. Cac loai tir vin

Tu véan la loai lao dong dac biét, do 1a kinh nghiém, kién thirc va su phan xét. Lao dong
ctia tu van kho danh gia, do dém va thir dwgc nhung san pham, dich vu do ho tao ra c6 y nghia
quan trong. D6 1a cac ban thlet ké, hoat dong giam sat, 101 khuyén, sy chi dan va phan xét...
Bang kién thirc ctia minh tu van c6 thé truc tiép giup cha dau tu va nha thau thuc hién cac
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nhiém vu trong cac khau ctia dy an. Kha nang tiét kiém von dau tu tir hoat dong cua tu van la
rat 16n, vi vay quan 1y dy an can hiéu bi€t vai tro cua tu van, phai chon dugc tu van c6 nang
luc, trinh do cao, can co6 bién phéap dé tu van dong gép hi€u qua nhat vao du an.

Trong xay dung c6 cac loai hinh dich vu tur vén la:

Lap dy an dau tu xay dung.
Quan 1y du 4n dau tu x4y dung.
Khao sat xay dung.

Thiét ké cong trinh.

Giam sat thi cong xay lap.
Kiém dinh chét lugng x4y dyng.

Céc tu van xay dung khac.

Cac dich vu trén c6 thé doc 1ap hoic co thé trong cuing mot hop dong ky két v6i chu dau
tu. Bé chon dugc tu vin phai liét ké céac t6 chure tu van c nang lyc thyce hién dich vy; thong
tin so bo cho ho vé nhu cau dich vu cta dy 4n va lap danh séch cac nha tu van c6 nguyén vong
va xem xét cac dé xuét cua ho.

Tu van
thiét ké

Nha
thau <

A 4

Hinh 1.6. Phuong thuc xay dung theo moé
hinh tu van quan ly du 4n

2.6.2.2. Quan Iy dy én cia tw van quan 1y

Dbi v6i cac dy an 16n, dic biét co s dung von vay nude ngoai phai co tu vin quan 1y.
Pay 1a mot chu thé thay mit chi dau tu tic dong toi tat ca cac bén trong viéc thyc hién dy an,
budc ho lam tron trach nhiém cua minh theo dung hop dong da ky két. Tu van quan 1y ¢ vai
trd xuyén sudt trong toan bd qua trinh thyc hién du an, tu van quan ly dugc xem la hoan thanh
nhiém vu khi cac muc tiéu cu thé cta dy an da dat duoc.
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Hinh 1.6 thé hién méi quan hé qua lai giira cac bén trong phuong thirc xay dung theo mo
hinh tu van quan ly du an.

2.6.2.3. Nhiém vu cua tw van gidm sdt trong quan Iy thuc hién di én

Nhiém vu cia tu van giam sat dugc quy dinh trong hop ddng gitra chu dau tu va tu van
giam sat. Cac nhiém vu chu yéu cta tu van giam sat la:

- Kiém tra cac bién phap thi cong; xem xét, phé duyét tién do, ban v& thi cong clia nha
thau.

- Kiém tra, phé duyét thiét bi thi cong, cac nguyén vat liéu va cac dau vao khac do nha
thiu mang dén cong truong vé sd luong, chat luong, tiéu chuan k¥ thuat.

- Theo dai tién do thi cong, tim nguyén nhan sai 1éch va t6 chirc cac cudc hop thuong
ky dé giai quyét cac van dé ky thuét, dong thoi dé xuét giai phap khic phuc; giam sat
khdi lugng, xac nhan khoi lugng hoan thanh cua nha thau, xac nhén sy dam bao cac
tiéu chuan di duoc quy dinh ddi voi khéi luong da hoan thanh; cip ching nhan dé
chi1 dau tu ¢6 co so thanh toan va thuong cho nha thau néu hoan thanh tdt cong viéc.

Nhin chung, nha thau phai tuan thu theo moi yéu cdu cua tu van giam sat.
2.6.3. Qudn Iy thuc hi¢n dw dn ciia nha thiu

Sau khi tring thau va ky két hop dong voi chu dau tu, nha thiu xay dung phai tién hanh
t6 chirc thi cong cong trinh trén co s¢ nhiém vu dugc giao va hop dong da ky, phai chiu trach
nhiém toan dién vé qua trinh thi cong cong trinh theo dung thiét ké, du toan va tién do duoc
duyét, chiu sy gidm sat cua cac nha tu van dai dién cho chua dau tu.

2.6.3.1. Mot s6 yéu cau nha thau can tudn theo trong qudn 1y xdy ldp
- Phai thi cong dung thiét ké:

Quy dinh nay nhim dam bao cho timg hang muc du an duoc kién tao theo dung yéu cau
ctia chu dau tu vé kién trac, cong nang, kich thude, chat lugng... Mubn vy nha thau phai tiép
nhan ho so thiét ké day du, cin k&; nghién ctru nam virng thiét ké dé hiéu dung va 1am dung
thiét ké.

Tuy nhién, trong hd so thiét ké c6 thé co sai sot, khiém khuyét. Néu nha thau phat hién ra
sai sot, can thong bao dén tu van giam sat va bén thiét ké dé bo sung/diéu chinh. Néu nha thau
mudn thay d6i mot sb chi tiét cua thiét ké nhu thay doi chung loai, nhan mac cua vat liéu sur
dung vao cong trinh du an ma khoéng anh huong dén chét luong ciing phai trinh tu vn gidm
sat dé c6 y kién chip thuén bang vian ban.

- Phai thyc hién dung cac quy trinh, quy pham k¥ thuat.

- Phai t6n trong cac quy dinh hién hanh vé hoat dong san xuét kinh doanh xay lap; thuc
hién diy du moi diéu khoan trong hop dong thi cong di ky.

- Phai ton trong sy giam sat thi cong tir bén ngoai cia chu dau tu va ciia cac co quan
chuyén mon lam chirc nang quan ly Nha nudc.

2.6.3.2. Nhiém vu ciia nha thau
- Lap thiét ké t6 chtrc thi cong chi tiét.
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- Lap ké hoach tac nghi€p va giao nhiém vu cho cac don vi dugc diéu dong tham gia
(1am 13 cac nhiém vu chuan bi k¥ thuat va cung tng, san xuit phu tro, cong tac xay lap).

- Piéu hanh va diéu d6 moi hoat dong san xuat va dién bién san xuit hang ngay theo ké
hoach tac nghié€p da lap, dac bi¢t 1a phoi hgp céc hoat dong trén cong trudong.

- Tién hanh ty giam sat toan dién cac hoat dong xay ldp nhim dam bao quy trinh, quy
chuan ky thudt va an toan trong san xuat, ddm bao chat lugng va tién do trong thi cong; thuc
hién dung cac dinh murc sadn xuat, dam bao khong vuot han murc chi phi.

- Quan hé va thuong thio v6i tu van giam sat giai quyét cac van dé nay sinh nhu thay doi
thiét ke, phat sinh khoi luong hay nhiém vu cong tac do cac nguyén nhan khach quan va moi
ach tac, su ¢ trén cong truong.

- Thuc hién cac thu tuc nghiém thu va chgyén giao cong doan; nghi¢m thu va ban giao
trung gian; nghiém thu - ban giao két thuc hop dong va bao hanh cong trinh thao quy dinh.

- Ghi chép, luu giir s liéu, nhat ky thi cong.

Quan 1y thyc hién dy éan tbt giup nha thau ha gia thanh cong trinh, tang lgi nhuan. Muén
vay, nha thau c6 trach nhiém lam day du cac thu tuc va ndi dung van ban thiét ké to chirc thi
cong theo quy dinh ciia Nha nudc va cta chi dau tu, phai thiét 1ap duogc hé théng quan 1y va
bién phap phdi hop tét nhét cac hoat dong san xuét xay dung tir khi khoi dau dén khi két thuc.
Sao cho hoat dong xay dyng ludn ludn & trang thai dugce quan ly va kiém soat toan dién, chat
ché& nhim t6i wu hoda cac loi ich da thé hién trong hop ddng cua ca 2 phia va loi ich ctia xa hoi.

Tom lai, tat ca cac bén: chu dau tu, tu van, nha thau déu phai tham gia vao cac ndi dung
cua quan 1y du an nhung tur cac giac do khac nhau, miac do khéac nhau, thé hi¢n quyén loi va
trach nhiém cua tirng thanh vién.

Céc chuong tiép theo cua tai liéu nay dé cap dén cac ndi dung co ban cua quan 1y dir an
tur giac do muc dich chung la xay dung thanh cong cong trinh dé dua vao khai thac st dung
theo dung muc tiéu da dé ra cua du an.

CAU HOI ON TAP
Trinh bay khai niém du 4n va cac dic trung co ban cia né.
Quan 1y du an 1a gi? Nhitng ndi dung chi yéu cua quan 1y du an?

1

2

3. Giai thich mi quan hé giira 3 myc tiéu co ban ciia quan Iy du an.
4. Phan biét quan 1y du 4n va quan 1y qua trinh san xuat lién tuc.

5

Hiéu thé nao 13 vong doi cia du 4n? Trinh bay ndi dung quéan 1y theo vong doi cua
du an.

a

Trinh bay nhiém vu cua cac chu thé tham gia thyc hién dy an.

7. Gia st anh (chi) dugc giao nhiém vu tham gia vao Ban quan 1y du 4n xay dung mot
con duong, hodc mot cay cau. Hay 1én ké hoach nhiing cong viéc chinh ctiia du an
nay.
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MO HINH CO CAU TO CHUC
QUAN LY DU AN

1. Neuyén tic chung xdy dung co ciu té chirc quan ly dw an

2. Mo hinh co cau to chirc theo quan hé cua cdc thanh vién dw dn

2.1. Cac mé hinh co ciu td chire tach biét, quan Iy theo dw 4n va quan Iy chung
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2.3. Céc co ciu td chirc phire tap

3. Cdc co ciu td chire quan ly theo noi dung dw dan

3.1. Co ciu t chirc don gian

3.2. Co ciu td chirc bd phan theo chirc ning

3.3. Co ciu truc tuyén - chirc ning

3.4. Co ciu td chirc theo sin phAm/khich hang/thi trudng

3.5. Co ciu td chirc bd phéan theo qua trinh

3.6. Co ciu td chirc ma trin
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1. NGUYEN TAC CHUNG XAY DUNG CO CAU TO CHUC QUAN LY DU AN

Hiéu qua cta du an phy thudc rat nhiéu vao co cau to chirc ap dung trong quan ly. Co
ciu t6 chtrc quan 1y thong thuong duoc hiéu 13 tong hop cdc b phin (cdc don vi va cd nhdn)
khéc nhau, ¢ moi lién hé va quan hé phu thuoc lan nhau, ¢é nhitng nhiém vu, quyén han va
trach nhiém nhdt dinh, dwoc bé tri theo nhitng cdp, nhitng khdau khdc nhau nham dam bdo
thuc hién cdc hoat dong cua dy dan va dwa duw an dén muc tiéu da dinh.

Xay dung co cau té chirc dy an 1a mot cong viée phuc tap, kho khan, mang tinh trach
nhi¢ém cao nhung lai c6 nhiéu y€u to bat dinh. Song c6 thé dua ra ddy mot s6 nguyén tac co
ban ma néu tuadn thu theo ta c6 thé xay dung dugc mdt co cau td6 chic hi¢u qua. Cac nguyén
tac do la:

- Su phu hop cua co cau to chuc dy an voi hé thong cac moi quan hé cua cac thanh

vién du an;

- Su phu hop cua co cau t6 chure voi ndi dung du an;

- Su phu hgp ctia co cau t6 chirc vdi yéu cau cia moi truong bén ngoai.

Bang 2.1. So sdanh co cdu to chwrc cwng va co cau to chirc mém

Tiéu chi so Co cdu to chirc cirng Co ciu té chirc mém
sanh
Céc tinh chat | linh vuc cong viéc thuc hién hep linh vuc cong viéc thuc hién rong
chung - - - .
s0 luong 16n céac thu tuc va nguyén | s6 lugng khong nhiéu nhitng chi dan
tac cu thé chung
trach nhiém rd rang bién gidi trach nhi¢m khong 1o rang

mang ning tinh cong thirc va khé | khong ning tinh cong thirc va c¢6 chd
thé hién ca tinh ctia ca nhan cho sang tao

Moi truong moi truong 6n dinh va cé thé du | mac do bat dinh cao, moi trudong

van dung bao mang tinh dong
muc tiéu rd rang va it thay d6i muc tiéu khong rd rang va co thé thay
doi

co cau cac van dé va cong viéc 10 | co cau cac van dé va cong viéc khong

rang 0 rang
cong viéc co thé dinh luong cong viéc khoé dinh lugng
quyén luc dugc thé ché hoa quyén luc cdn qua thir thach va can

duoc cap dudi kham phuc

Vé su phu hop ctia co cau t6 chire du 4n véi yéu cau ciia moi trudng bén ngoai: nguodi ta
cho rang moi truong cang "dong" va cd nhiéu thay doi thi co cau té6 chuc du an cang phai
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mém, linh dong va dé& thich nghi. Méi trudng 6n dinh va co6 thé du bao duoc thi cac co cau to
chuc hanh chinh cing lai c6 hi¢u qua.

Muc d6 "cung" hay "mém" cua mot co ciu t6 chuc phu thudc vao muc do thé ché hoa
hoat dong ctia cac thanh vién trong to chirc, thé hién ¢ sé lwong va mirc cu thé cua cac nguyén
tdc va céac thu tuc thuc hién cong viéc cling nhu mtrc d6 cac thanh vién trong td chtrc tuan thu
trinh ty quy dinh nay. Bang 2.1 trinh bay su so sanh 2 loai co cau t6 chirc trén vé céc tinh chét
chung va moi truong van dung.

2. MO HINH CO CAU TO CHUC THEO QUAN HE CUA CAC THANH VIEN DU AN
2.1. Cac md hinh co ciu to chirc tach biét, quan Iy theo dw 4n va quan Iy chung

Néu cic ngudn lyc co ban cua du 4n ndm trong khudn khd mot t6 chirc/hé thng thi can
phai thanh 1ap mot Ban quan 1y dy 4n ndm trong co cdu cta té chirc hay hé théng d6. Puong
nhién t6 chtre/hé thong phai bang cach nay hay cach khac hoa dong cac mau thuan cé thé nay
sinh giita bd phan quan 1y du an va cac bo phan khac trong van dé str dung cic ngudn luc
chung, c6 han.

Néu dy 4n khong 13p lai thi co thé ¢6 phuong an co' cdu 16 chirc quan 1 di én tach biét,
nghia 1a dugc tach han ra khoi t6 chirc/hé thong me (hinh 2.1).

Ban quéan ly
du an

co cau to chure cua té chire/hé thong me

Hinh 2.1. M6 hinh co cu t6 chtrc du 4n tach biét

Mot co cau t6 chirc tach biét nhur vay hinh thanh chi d&é danh cho mét du an. Sau khi dy
an hoan thanh, Ban quan 1y du 4n nay phai giai thé. Ngudn can bo cha yéu cho Ban quan 1y du
an tach biét léy tir t6 chirc/hé théng me. Céc can b) nay lam vi¢c tai dy an trong thoi gian ton
tai cta du an, sau khi du 4n hoan thanh ho lai tré vé vi tri cii.

Song, mirc do tach biét ciia dy an co thé khac nhau. Néu t6 chire/hé thong me lién tuc
phai thyc hién cac loai du an thi s€ nay sinh nhu cau lién két sau sic hon gitta co cau cua t6
churc/hé théng me va co cdu cua du an. Trong truong hop nay nguoi ta thuong s dung mo
hinh 6 chirc "quan ly theo dy an". Nghia 1a, co cau t6 chue dy an tach biét da bién thanh mot
bd phan co ciu hoat dong thuong xuyén trong ndi bd cua t6 chirc/hé théng me (hinh 2.2).
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Ban quan ly
du an

Hinh 2.2. M6 hinh co céu td chtrc quan Iy theo dy an

Trong md hinh co cdu t6 chirc quan Iy theo du an, co ciu td chirc ciia Ban quan 1y du 4n
va co ciu cua td chirc/hé théng me nam trong mot chinh thé hiru co, duoc quan ly béng hé
thdng quan 1y chung. Bién gidi giita co ciu Ban quan 1y du 4n va co cdu cua t6 chic/hé thong
me bi x04 hoan toan. Cac nguén lyc danh cho hoat dong cta dy an va cac hoat dong khac cua
t6 chirc/hé thdng me 13 chung.

duan 1 duan?2 duan 3 duan4

co cau to chuc cua to chuc/h¢ thong me

=
0
0

Lt

Hinh 2.3. M6 hinh co cdu té chirc quan 1y chung

Néu hoat dong cua t6 chirc/hé théng me hoan toan 1a hoat dong quan ly cac dy an thi mo
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hinh quén 1y theo du 4n trd thanh mé hinh co cdu t6 chire qudn 1y chung (hinh 2.3).

Céc md hinh co ciu t6 chirc quan 1y du an tach biét, mo hinh quéan Iy theo dy 4n va mo
hinh quan ly chung thong thuong ap dung trong cac truong hop sau:

- Toéng thau du 4n 1a mot 6 chirc va to chirc nay chiu trach nhiém quan ly du an ciing
nhu thyc hién toan bo hodc phan chinh cong viéc thyc hién du an. M6 hinh nay gan gidng véi
hinh thtrc t6 chirc quan 1y du an "chia khoa trao tay" trong thuc t& quan 1y dy 4n & Viét nam.

- Chu dau tu, nha tai tro va téng thau cung la mot td churc. D6 ¢6 thé 1a cac du 4n ndi bd
khi ma bd phan nay cua mdt t6 chirc thuc hién du 4n cho mot bd phan khac cua chinh t6 chirc
d6. Trong thuc t& quan 1y dy an ¢ Viét nam mo hinh nay gan véi hinh thirc t6 chirc quan 1y du
an "ty thyc hién". Theo hinh thirc nay, chu dau tu sir dung lyc lugng dugce phép hanh nghé xay
dung ctia minh dé thuc hién khéi luong xay lép tu lam.

2.2. Co céu té chirc dip (dual)

Néu thanh phan tham gia du an c6 2 don vi thanh vién ngang nhau (nhin tir goc d6 quan
1y du an) thi xuat hién mdé hinh co cau t6 chirc dup (hinh 2.4).

_____________________________________________________________________

B

Hinh 2.4. M6 hinh co céu tb chirc dap

Mo hinh co ciu t6 chirc dip cho phép su tham gia ngang nhau vao quan 1y du an cua 2
don vi - thanh vién dy 4n. D6 c6 thé 1a sy hinh thanh Ban quan 1y dy 4n "lién co quan" ma
thanh phan gdm céc can bd cua ca 2 don vi thanh vién. Dé dam bao su tham gia twong duong
cua 2 thanh vién vao quan ly du an, co thé thanh 1ap mdt phap nhan cho hoat dong thuc hién
du an. Vi du Hoi déng ) dong, Ho1 déng giam dde, Hoi déng quan tri... Hodc don thuan trong
Ban quan 1y dy 4n "lién co quan" ¢6 2 lanh dao du an tir 2 don vi thanh vién c6 tham quyén ra
quyét dinh chung.

Co céu t6 chirc quan 1y dup co thé van dung trong cac truong hop sau:

- Chu dau tu va nha tong thau co vai trd twong duong trong qua trinh ra quyét dinh quan
1y thyc hién dy an hodc thuc hién cac cong viéc c6 muc dd quan trong tuong duong.
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- Ton tai 2 nha tai tro twong duwong nhau cling quan tAm nhu nhau vao céac két qua cua du
an va cung tham gia tich cyc vao qua trinh thuc hién du an.

2.3. Céc co ciu to chirc phire tap

Trong truong hop c6 trén 2 thanh vién tham gia du an ma cac thanh vién nay khéc nhau
ca vé vai tro ciing nhu tinh chat tham gia thi c6 thé hinh thanh cac mé hinh quéan Iy du an phirc
tap. Cac mo hinh phuec tap noéi chung c6 3 dang co ban:

- Chu dau tu truc tiép quan ly thuc hién du an.
- Nha tong thdu quan 1y thyc hién du an.

- Quan ly du &n dugc trao cho mot td chire tu van (vi du hinh thtrc cht nhiém diéu
hanh du an).

________________

Hinh 2.5. M6 hinh co céu tb chiic trong d6 Chu dau tu
thuc hién céc chirc nang chinh vé quan ly du an

a. Trong khuon kho ciia mé hinh chi dau tu truc tiép quan 1y thyuc hién du 4n thi cha dau
tu co thé tu thue hién mot vai cong viée (vi dy tu t6 chtrc dau thau) con cac cong viée khac thi
giao cho cac t6 chirc tu van (khao sat thiét ké, giam sat...) va cac nha thau (thi cong xay lap).
Co céu to chirc quan 1y dy an (Ban quan 1y dy 4n) do chii dau tu 1ap nén, trong d6 ngudn can
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bd quan 1y 14y tir co ciu cua chu dau tu. Cac can bd ndy trong thoi gian tn tai du an 1am viée
thuong xuyén cho dy 4n. Can bd cua céc thanh vién khac cua du an c6 theé tham gia vao quan
Iy du &n trén co sé lam viéc khong thuong xuyén (hinh 2.5).

Trong thyc té quan ly du an ¢ Vi€t nam, trong hinh thire chu dau tw triee tiép quan i
thuce hién dy dn, chu dau tu ty to chire tuyén chon va truc tiép ky hop ddng véi mot hodc nh1eu
td chirc tu van dé thuc hién cong tac khao sat, thiét ké cong trinh, soan thao hd so moi thau, td
chtrc dau thau hodc chi dinh thau. Sau khi chu dau tu ky hop déng voi nha thau xay lap, nhiém
vu giam sat quan 1y qua trinh thi cong, dam bao tién do va chat luong cong trinh do to chic tu
van da dugc lya chon dam nhan.

b. Trong m6 hinh tong thau quan 1y thue hién dy an, chu dau tu trao quyén quan ly cho
nha tong thau, chi dé lai cho minh quyen kiém tra mot vai két qua trung gian va két qua cubdi
cuing. Tong thau ty hinh thanh co cdu t6 chirc quan 1y du 4n (Ban quan Iy dy 4n), cung cép cac
nguon lyc thudng xuyén cho co cdu nay va thuc hién tit ca cac chic ning quan 1y du 4n.
Ngoai ra téng thau co thé giao mot phﬁn cong viéc lai cho cac nha thau phu hoac cho chinh
cac bd phan ctia minh (hinh 2.6).

Chu diu tu

_______________________

_____________________________________

r-

Hinh 2.6. M6 hinh co ciu t6 chirc tong thau quan 1y thyc hién dy an

Trong thuc t& quan 1y du 4n ¢ Viét nam mo hinh dang dé cép gan vé6i hinh thirc “chia
khoa trao tay" tung dugc &p dung trong viéc xay dung cac cong trinh nha &, cong trinh dan
dung va cong trinh san xuat kinh doanh c6 quy mé nho, ky thuat don gian. Theo hinh thirc
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nay, chu dau tu thuc hién dau thau du 4n dé lua chon mot nha thau (téng thau xay dung) thuc
hién toan bo viée thuc hién du an (thiét ké, mua sim vat tu - thiét bi xay lép v. v...). Chu dau
tu chi trinh duyét thiét ké k¥ thuat, téng du toan, nghi¢m thu va nhéan ban giao khi du an hoan
thanh dua vao str dung. Tong thiu xay dung c6 thé giao thau lai viéc khao sat, thiét ké, mua
sam thiét bi hodc mot phan khéi luong cong tac xay lip cho cac nha thau phy.

Theo Nghi dinh 99/2007/ND-CP hop ddng thiét ké - cung tmg vat tu, thiét bj - thi cong
x@y dung (hop dong EPC) la hop dong xay dung thuc hién toan bo cac cong viée tu thiét ke,
cung Ung vat tu, thiét bi dén thi cong xay dung cong trinh, hang muc cong trinh.

Hop ddng chia kho4 trao tay 1a hop dong xdy dung dé thuc hién tron goi toan bd cac
cong viée: lap du an; thiét ké; cung g vat tu, thiét bi; thi cong xdy dung cong trinh.

c. Trong m6 hinh tu Van quan 1y dy an chu dau tu trao quyén quan ly du an cho mot to
chie tu van chuyén cung cap dich vu quan ly du an. T6 chirc tu van nay giit nhimg quyén
quan trong nhat vé quan ly du an, lap co cau t6 chirc du an (Ban quan 1y dy 4n) va thuc hién
cong tac quan 1y. Dong thoi, to chirc tu van quan ly du an nay khong thyc hién bat ky mot
cong viéc nao cua qua trinh thyc hién du an. Tét ca cac cong vi¢c cua qua trinh thyc hién du
an to chirc tu van quéan 1y du an giao lai cho céc nha thau (hinh 2.7).

___________________________

Chu dau tu

_______________________

To6 chue tu van

Hinh 2.7. M6 hinh tu vin quan ly thyc hién dy an
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O day co thé xay ra truong hop nha tu van quan ly du an giao tét ca cac cong viéc cua
qua trinh thyc hién dy an cho mot nha tong thau. Pén luot minh nha tong thau nay, 13 nguoi
chiu trach nhiém chinh vé moi cong viéc cta du an, co thé giao mot phan cong viée cho cac
nha thau phy (hinh 2.8).

Chu dau tu

To6 chure tu van

_________________________

Ban quan ly du 4n

Hinh 2.8. M6 hinh tu van quan 1y thuc hién du 4n c6 tong thau

Trong thyc té quan 1y du 4n & Viét nam mé hinh tu van quéan 1y dy an (hinh 2.7) tuong tu
nhu hinh thic chi nhiém diéu hanh dir dn timg dugc ap dung ddi véi cac du an c6 quy mé
l6n, ky thuat phuc tap va thoi han xay dung dai. Theo hinh thirc nay chu dau tu t6 chirc tuyen
chon va trinh cép c6 thim quyén quyét dinh t6 chirc tu van thay minh lam cha nhiém diéu
hanh dy an chiu trach nhi¢m gidm dinh, ky két hop dong véi cac td chirc khao sat, thiét ké,
cung Ung vat tu thiét bi, xay lép dé thuc hién cac nhiém vu cua qué trinh thyc hién dy an, déng
thoi chiu trach nhiém giam sat, quan ly toan bg qua trinh thuc hién dy an.

Trén day chung ta da trinh bay cac loai mé hinh co cau t6 chirc quan 1y thuc hién dy an
thé hién sy anh hudng ctia hé thong cac moi quan h¢ cia céc thanh vién tham gia dy an. Cac
mo hinh nay chi rd méi quan hé (bén ngoai) cua Ban quan 1y du an véi céc thanh vién dy an.
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Ngoai cac méi quan hé véi bén ngoai, cac mdi quan h¢ trong du an ciing c6 anh huong dén co
céu t6 chirc quan ly. Sau ddy xin trinh bay cic co cdu to chirc quan Iy theo cac mdi quan hé
trong ndi bd Ban quan ly du an.

O ddy can nhan dinh rang co ciu t6 chirc quan 1y du 4n 1a van dé t6i quan trong trong
quan 1y du an. D6 13 co sé dé thuc hién tap hop cac chirc ning, cac qua trinh, cac cong viée
nham dua dy an dén muc tiéu d3 dinh. Co ciu t6 chirc quan ly du an 1a co s& dé hinh thanh va
phat trién hoat dong ctia nhém du an.

3.CAC CO CAU TO CHUC QUAN LY THEO NQI DUNG DU AN

Noi dung cua dy an cling doi hoi co ciu to chtrc twong thich. Co cdu t6 chirc theo nodi
dung dy 4an thé hién su phén cong cong viéc va trach nhiém theo ndi dung cong viée trong noi
bo du an. Cac loai co cau t6 chirc ndy c6 thé 1a co cAu chtrc nang; truc tuyén - chuc nang; co
céu theo san pham/khach hang/thi truong; co céu theo don vi chién lugc; co cdu theo qua
trinh...

3.1. Co céu tb chirc don gidn

bay la cau trac don gian nhat. Nguoi lanh dao truc tiép quan Iy tét ca cac thanh vién, ra
cac quyét dinh va lam moi cong viéc quan ly. Nhén cong dugc tuyén dé thyc hién nhing
nhiém vu cu thé. Khong c6 hoic rat it cAu trac cac phong ban. D6 1 nhimng t6 chirc linh hoat,
cac cong ty budn ban thuong cé ciu trac linh hoat nay.

3.2. Co céu to chirc bd phan theo chirc ning

O day mot sé chic ning cua nguoi lanh dao truc tuyén dugc giao cho cic bd phan
chuyén mon thyc hién. Néu nhu trudc day phan cong lao dong quan 1y dién ra theo chiéu doc,
thi nay n6 dién ra theo chiéu ngang (hinh 2.9).

Uu diém:

- Hiéu qua tac nghiép cao néu nhiém vu c¢ tinh lap di lap lai.
- Phat huy day du vu thé cua chuyén mon hoa nganh nghé.

- Giit duoc sirc manh va uy tin cua cac chirc ning chu yéu.

- Don gian hod viéc dao tao.

- Chi trong dén tiéu chuén nghé nghiép va tu cach nhan vién.

- Tao diéu ki¢n cho ki€m tra chat ch€ cua cap cao nhat.

Giam dbc
[
PGb PGb PGb PGb
san xuat marketing tai chinh nhan sy

Hinh 2.9. Co ciu t chirc bd phan theo chirc ning

Nhuge diém:
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- Thuong dan dén mau thuan gitra cac don vi chirc nang khi dé€ ra cac chi ti€u va chién
lugc.

- Thiéu su phdi hop giita cac phong ban chirc ning.
- Chuyén mén hoa qua mirc dan dén cach nhin qua han hep ¢ cac can bd quan 1y.

- Dbén trach nhiém thuc hién muc tiéu chung cua hé théng cho nguoi lanh dao cao
nhét.

Co ciu nay thudng duoc str dung trong mot giai doan phat trién nao d6 cua hé thong khi
n6 c6 quy mo vira va nhd, hoat dong trong mot linh vuc, don san pham, don thi truong.

3.3. Co cdu tryc tuyén - chirc ning

Nguoi lanh dao hé thdng dugc su giup strc cua nhimg nguoi lanh dao chirc nang dé
chuén bi cac quyét dinh, hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quyet dinh. Nguoi lanh dao h¢
thong van chiu trach nhiém vé moi mat cua cong viéc va toan quyen quyét dinh trong pham vi
hé théng. Viéc truyén ménh 1énh van theo tuyén da quy dinh, ngudi lanh dao ¢ cac bo phan
chirc nang khong ra 1énh tryc tiép cho ngudi thira hanh ¢ cac bd phan san xuat.

3.4. Co céu td chirc theo san pham/khach hang/thi truong

Co céu nay phén nhém cac ca nhan va nguon luc theo san pham, khach hang, hodc thi
truong. Kiéu co cau nay thuong dugc st dung de dap ung cac thach thuc 16n tor bén ngoai.
Nhiéu hé thong hoat dong trén dia ban trai rong can phai phan chia phong ban theo cac ving,
lanh thé. Khi hé thdng c6 nhitng mang khach hang khac nhau can phai dic biét quan tim, hé
thdng s& t6 chirc co cau theo khach hang (hinh 2.10).

Hoi dong quan tri

v

Tong gidm doc

v ! v

PTGD phu trach céac bo PTGD phu trach thi PTGD phu trach
phén theo san pham truong cac vung ve khach hang
Trudng cac ban Trudng cac ban Trudng cac ban
theo san pham theo vung theo khach hang

Hinh 2.10. Co céu t6 chirc theo san pham/ thi trudng /khach hang
Uu diém:
- Linh dong, dé thich nghi.
- Cho phép nhan ra nhing thay dbi bén ngoai.

- Co su lién két @6 sau nhan su.
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- Tao ra cac don vi kinh doanh khéc biét nhau va c6 thé canh tranh v&i nhau.

- Téap trung vao su thanh cong hodc that bai cua nhitng san phém, dich vy, khach hang
hodc l1anh tho dac biét.

Nhuoc diém:

- Khéng cung cip mot nén tang chung cho cac ca nhén c6 dao tao cao voi nhing kinh

nghiém twong tu dé giai quyét vin dé va dao tao nhan vién moi.

- C6 thé dan toi sy trung lip cd ging & mdi bd phan nham giai quyét nhitng truong

hop tuong tu.

- Cac muc tiéu cua cac by phan co thé dugc uu tién qua sitc manh cua toan hé thong,
tuy nhién cac hé thong c6 co cau nay co thé c6 khé khan trong thich img véi cac mbi

de doa anh huong dén toan hé thong.

- Céc van dé xung dot co thé xdy ra khi cac by phan c6 gang phat trién cac du an

chung trao do6i nguon luc, chia sé can bg.

3.5. Co ciu td chirc bd phin theo qua trinh

Tb chirc theo qua trinh 13 phwong thirc hinh thanh bd phan trong dé céc hoat dong dugc
hop nhém trén co s¢ cac giai doan cia day chuyén cong nghé. Hinh 2.11 1a co cau to chirc bo
phan theo qua trinh tai mot cong ty dét.

Co cau nay la phuong thie kha phd bién dbi voi cac hé thong c6 day chuyén hoat dong
chat chg, co thé phan chia thanh cac cung doan mang tinh doc 1ap tuwong doi, thich hop voi

phén hé san xuat.

Tong giam doc

v

v

PGD PGD PGD
kinh doanh san xuat tai chinh
A 4 A 4 A 4
Phan xuong soi Phan xudng dét Phan xudng
nhuom

Hinh 2.11. Co céu tb chirc bo phan theo qué trinh

3.6. Co cau to chirc ma tran

Trong co ciu to chirc ma trdn ngudi ta phan ra cac nhiém vu theo phuong doc tirc 1a cac
du an san pham O (hinh 2.12), va céac chirc nang theo phuong ngang cua cac don vi F. Cac
don vi phu trach dy an O phai giai quyét cac van dé: 1am cai gi? khi nao 1am? ai 1am? Cac don

vi chtrc nang F giai quyét van dé phai lam nhu thé nao?

Khi can thuc hién mot du 4n O nao d6 1anh dao hé théng s€ cir ra mot chu nhiém du an,
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cac don vi chirc nang F s€ cur ra cac can b tuong Umg dé cung tham gia thyc hién dy an. Khi
du 4n két thic nhitng ngudi tham gia du an lai tré vé don vi cii. Viée cét cir nhu thé tao thanh
cac dong cac 6 nhu mot ma tréan.

Uu diém:

Dinh hudng cac hoat dong theo két qua cudi cung. Tap trung dugc cac ngudn lyc vao
khau xung yéu.

C6 tinh ning dong cao, d& di chuyén cic can bd quan 1y du an c6 niang luc dé thuc
hién cac du an khac nhau.

Str dung chuyén gia c6 hi¢u qua, tan dung cac chuyén gia c6 kha nang chuyén mon
gidi san co. Két hop dugc nang luc clia can by quan ly du an va cac chuyén gia.
Giam bét cong kénh cho bd may quan 1y du an. C6 thé dap Gmg nhanh cac thay d6i
ctia moi truong.

Nhueoe diém:

Hién tugng song tring linh dao din dén khong thdng nhat ménh lénh.

Thuong xay ra mau thuan giita ngudi quan 1y du 4n va nhitng nguoi 1anh dao cac
chtrc nang.

Co céau phuc tap, khong bén vitng, doi hoi phai co tinh than hop tac cao.

Lanh dao hé théng
F, F, F, F,
/N /N /N /N >
O, N N N N
hi truong
/N /N /N /N >
0, N \ N N
/N /N /N /N >
O, N N N N
v v v v

Hinh 2.12. Co cau t0 chirc ki€u ma tran
F - cac b phan chuc nang; O - cac dy an san pham
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3.7. Co céu té chirc hén hop

Co céu to chirc nay thuong duoc ap dung cho cac tip doan 16n, trong dé cd nhiéu bd
phan 14 cc cong ty con ma mdi cong ty d6 do dic thu hoat dong ma lai c6 mét su thdng nhat
phap 1y (co ciu) riéng biét. Vi du nhu mot cong ty td chirc theo chirc ning (truc tuyén - chirc
nang), céng ty con khac lai co cdu theo ving 1anh thd, hay theo khach hang v. v.

Uu diém 16n nhat ciia co cau t6 chirc hon hop 1a su két hop nhiéu loai co cau to chirc cho
phép loi dung dugc cac uvu thé cua loai hinh co cau t6 chuc chinh, dong thoi it ra cling giam
duoc anh hudng cua cac nhuge diém cta no.

Céc vu diém khac cua co ciu to chire nay 1a giap xir 1y duoc cac tinh hubng phuc tap, co
tac dung ddi voi cac tap doan 16n va cho phép chuyén mon hoa mot s bo phan co ciu to chirc.

Nhuge diém cia nd 1a co ciu to chirc phtrc tap dan dén viéc hinh thanh cac bd phan,
phéan hé qué nhoé va cé the lam tang thém nhugc diém ctia moi co cau td chuc bo phan.

Hinh 2.13 thé hién mé hinh co ciu t6 chirc hdn hop.

Tiéu chi hinh thanh Téng giam ddc
cac bg phan

\ 4 A 4 \ 4

Chitc nang ™. PTGD PTGD PTGD
nhan su kinh doanh tai chinh
v v v
Thi truong ™. GD GD GD
khu vuc A khu vuc B khu vuc C
v v
v v v
San pham/ . Quan Iy Quan Iy Quan 1y cac
Khach hang .~ san pham X san pham Y giao dich véi
’ khach hang MNP

Hinh 2.13. M6 hinh t6 chirc hdn hop
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CAU HOI ON TAP

l.
2.

Trinh bay cac nguyén tic chung x4y dung co cdu to chirc quan 1y du an.

Hay trinh bay va phan biét cac mo hinh co ciu té chirc quan Iy du an theo mbi quan
hé cua cac thanh vién du an.

Trinh bay céc loai co cAu t chire theo ndi dung du an va uu nhugc diém cua chung.
Co céu to chirc cta co quan anh (chi) 13 loai co cdu t6 chirc nao? Nhimg diém nao
trong co cau to chirc cia co quan anh (chi) thay can céi tién?

Co quan anh (chi) c6 bd phan quan 1y du an hay khong? Tai sao lai ¢6 (hay khong
cd) bd phan nay? Hay trinh bay churc nang cia no.

Anh (chi) duoc giao mot dy an xay dung nha tré cho co quan. Hay thiét 1ap co céu t6
churc quan ly cho du an nay. Tai sao anh (chi) lai chon co cau t6 chirc d6? Moi quan
hé gitra co cau t6 chuc quan 1y du &n nay vdi cac phong ban trong co quan nhu thé
nao?
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1. BAN QUAN LY DU AN VA LY THUYET QUAN LY NHOM
1.1. Khai ni¢m vé Ban quan 1y dy 4n

Tuy thude vao dac thu, dang va quy mo ctua dy &n ma trong qua trinh thuc hi¢n co6 su
tham gia cua hang chyc, tham chi hang trim céc t6 chiic va chuyén gia khac nhau. Mdi t&
chtrc/chuyén gia d6 6 vai tro, chirc ning riéng, mtrc d6 tham gia va trach nhiém déi voi du an
ciing khac nhau. Céc t6 chirc va chuyén gia nay, tuy thudc vao chirc ning ma dugc phan chia
thanh cdc nhom thanh vién cu thé cua du 4n. Nhu chuong 1 da dé cap, cac thanh vién do la:
chu dAu tu, nha tai tro, nha thiét ké, nha tu van, nha cung ung, nha thau, nguoi co tham quyén
quyét dinh dau tu, céc td chuc tai chinh... va ban QLDA. Ban QLDA duogc diéu hanh bai chu
nhiém hay giam ddc dy an (Project Manager).

Ban QLDA la mot tap thé cdc can bé nhéan vién truc tié'p thue hién cac cong viéc thuc
hién dy an. Ban QLDA dwoc thanh ldp trong thoi gian ton tai cua du an. Sau khi dw an ket
thuc dw an, ban QLDA bi giai the.

|| Té chirc quén 1§ ban QLDA ||
I
Hinh thanh va phat T4 chirc hoat dong ban Quan ly
trién ban QLDA QLDA nguon nhan lyc ban QLDA
- chién lugce quan 1y nhan
| hinh thanh || t0 churc hoat dong 1 Tuc
co cau to chire chung '
R ) : : . 1ap ké hoach nhén lyuc
phan chia hinh thanh va phat N
{ trach nhiém va { trién van hoa trong to -
quyén han chure, cong viéc va phat trién nhan lyc:
doan thé - dao tao i
b4 nhiem | | - nang cao ‘Fay nghé
1 cha nhiém du 4n | | t6 chuc truyén thong - dao tao }al '
M va van phong du 4n - su nghigp twong lai
phét trién t6 chirc . . o .
| ban quan 1y | | tO churc qua trinh ra | | van dé dong vién,
quyét dinh khuyén khich khen
] t6 chuc cac cudc hop linh vyuc tdm 1y-xa hoi:
- nhiing uvu dai
5 chite ca S di | - cac bao dam xa hoi
| to? uc cac cugc dam - cc xung dot
phan
—| quan ly thoi gian lam viée

Hinh 3.1. Ni dung t6 chtic quan Iy ban QLDA
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1.2. Ly thuyét quéan 1y nhém va ndi dung to chirc quan 1y Ban quan ly dy én

Sau khi co cAu t6 chirc quan ly dy én (hinh thire quan 1y dw én) da dugc xéc dinh thi vige
hinh thanh Ban QLDA c6 tinh chat quyét dinh dén chat lugng cua cong tdc quan ly du an ve
sau.

Tb chirc quan 1y ban QLDA can dya trén 1y thuyét Ve quan 1y nhém. Van dé nay gan day
ngay cang dugc quan tam nhiéu hon vi ngudi ta nhan ra ring timg nguoi don lé co thé rat can
cu va lam viéc rat hiéu qua. Nhung nhitng con ngudi d6 khi két hop voi nhau lai khong tao
nén dugc mot sirc manh chung ma doi khi lai con can tro 1an nhau, c6 tic dong tiéu cuc dén
cong viéc chung. Co thé thiy diéu nay qua mot vi du nhu sau: mot nguoi boi thuyén mat 30
phut dé sang song. Ciing con thuyén ay, ciing khiic song ay nhung mot nhém 3 nguot lai boi
mat 45 phut méi sang duoc bo bén kia. R6 rang, dé tao nén mot stc manh tap the nguoi ta
phai c6 kha nang két hop v6i nhau. Kha nang két hop v6i nhau d6 duge hinh tir hai yéu t6 la:

(i) k¥ nang hoat dong tap thé cua timg thanh vién; va

(ii) van d& quan ly tap thé. Do 1a cac van d& thudc 1y thuyét quan 1y nhom va thé hién
trong cong tac to6 chirc quan ly ban QLDA ¢ cac goc do:

- Hinh thanh ban QLDA dé quan ly thyc hién dy 4n (goi tat 1a ban QLDA);
- Tb chirc hoat dong va quan 1y nhan su ban QLDA.

N6i khac di, t6 chic quan 1y ban QLDA bao gdm cac van d& hinh thanh ban QLDA,
cung cap ngudn nhan luc cho ban QLDA, thuc hién kiém tra va dong vién khuyén khich cac
thanh vién ctia ban QLDA nham nang cao hi¢u qua cong vi¢c va dua dy an téi muyc tiéu da
dinh (hinh 3.1).

2. HINH THANH VA PHAT TRIEN BAN QUAN LY DU AN
2.1. M hinh va nguyén tic hinh thanh ban QLDA
2.1.1. M6 hinh hinh thanh co ciu té chirc ban QLDA

Mébi quan h¢ va lién hé cua cac thanh vién trong ban QLDA thé hién co ciu to chirc cia
ban. C6 2 mo hinh co ban hinh thanh ban quan 1y QLDA Ia:

a. Nhitng thanh vién chu yéu cua du 4n - chu dau tu, nha thau (ngoai ra, c6 thé co cac
thanh vién khéc) thanh 1ap céc ban quan ly riéng cua minh, c6 nguoi chi huy riéng, chiu trach
nhiém vé du an. (Trudng ban quan 1y tir phia nha thau, trong thuce t¢ QLDA & Viét nam, théng
thudong dugc goi 1a giam dbc didu hanh dy 4n). Trudng nhimg ban quan Iy nhé nay lai chiu su
diéu hanh bsi mot chi nhiém (Project Manager) duy nhit cua du 4n. Tuy thudc hinh thirc t6
chirc thyc hién dy 4n ma trudng ban quan 1y tir nha thau hay truong ban quan 1y tir chi dau tu
s& 1a chu nhiém ca dy 4n. Chi nhiém du 4n diéu hanh hoat dong cua tat ca cac thanh vién cua
cac ban quan 1y, va nhu vay tao nén mot ban quan 1y duy nhat tir cac ban quan 1y nho, goi 1a
"ban QLDA".

b. Hinh thanh mgt ban QLDA duy nhét chiu sy diéu hanh cta chi nhiém dy an. Trong
thanh phén cua ban quan 1y c6 dai dién cua tat ca cac thanh vién tham gia dy an. Céac dai dién
cua cac thanh vién dy an thyuc hién cac chirc nang, nhi€ém vu ctia minh theo nhu trach nhiém da
duogc phan cong.
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2.1.2. Nguyén tic hinh thanh ban QLDA

Khi thanh Iap ban QLDA can chu ¥ cac yéu t6 sau:

a. Bdc thu cua dw an: Ban QLDA lap ra dé thuc hién duy an, vi vay dac thu cia dy an la
mdt trong nhitng y€u to chinh phai tinh dén khi thanh 1ap ban. Pac thu ctua dy an xac dinh co
cau chinh thuc ctia ban QLDA; co cau vai tro cua céac thanh vién; danh muc céac hiéu biét, ky
ndng va tay nghé moi thanh vién phai c6. Déac thu cua du &n con la cac thoi han, giai doan va
cac loai cong vi¢c cua du an.

b. Méi truong t6 chirc - van hod cia di dn: Mi trudng td chtc - van hoa cua du an
phan ra thanh méi truong bén trong va moi truong bén ngoai.

Mbi trudng bén ngoai ctia dyr 4n bao gdm cac van dé vé kinh té, xa hoi, phap 1y, k¥ thuat,
cong nghé...

Mdi trudng bén trong hay vin hoa t6 chirc ciia ban QLDA bao gém céc véan dé:

(1) céc tiéu chuan chung cta ban;

(ii)  phuong phap phan chia quyén luc, phan chia vai tro;

(iii)  su doan két va lién két cua cac thanh vién trong ban; va

(iv)  phuong phap dic thu cta ban dé t6 chuc va thyuc hién cic qué trinh, cic hoat

dong chung nhu truyén thong, giai quyét xung dot, ra quyet dinh, quan h¢ ngoai
giao...

c. Bdc diém phong cdch cd nhén ciia nguwoi lanh dao ban: Pic diém phong cach c4 nhan
ctia nguoi 1anh dao ban QLDA anh hudng dén ca h¢ thong moi quan h¢ gitta nguoi chi huy va
cac thudc cap.

Ly thuyét lanh dao hién dai cho rang phwong thirc linh dao tot nhét 13 nang cao kha ning
tu 1anh dao cua cac thudc cap. Nguoi lanh dao gioi 1a nguoi biét giao cho thudc cap nhiing
cong viéc ma chinh ban than ho (thudc cap) cling mudn lam, huéng cho ho nhu chinh ho
muon thé.

T6 chirc quan 1y ban QLDA lién quan dén cac van dé vé hinh thanh co cau to chiic hop
ly, dam bao cho ban nguon nhan lyc c6 trinh d§ chuyén moén cao, dat dugc moi quan hé to1 uu
gitra kiém tra tur bén ngoai va tinh ddc 1ap ctia ban. Nguoi lanh dao ban QLDA phai mém déo,
tu tin vao ban than va céac thanh vién ctia ban. Sy anh hudng trong ban khong dya trén quyén
luc hay vi tri dugc giao ma phai dya trén uy tin va trinh d§ chuyén mon.

2.1.3. Quan hé giita cac thanh vién trong ban QLDA

Dé ban QLDA lam viéc tt can phai tao nén cho tat ca thanh vién ctia né mot niém tin
vao "su mang" cua ban la dugc thanh 1ap nén d€ hoan thanh dy &n mdt cach hiéu qua.

Céc thanh vién ciia ban QLDA can c6 t6 hop céc k¥ ning bd khuyét cho nhau. Cac ki
nang do co the chia thanh 3 nhom:

(1) chuyén moén nghi€p vu (k¥ thuat va/hodc chiic nang);

(ii) k¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh; va

(iii) k¥ nang giao tiép, hanh xir: biét chdp nhan rui ro; biét phé phan mot cach xay

dung; biét "nghe" mot cach tich cuc...
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Pau vao

Qua trinh

Pau ra

- dac diém cua du 4n

- moi truong du an

- cac nguén luc cua du
an

-rui ro cua du an

A 4

Céc co cau:

- phan chia cong viéc

- phan chia quyén lyc va trach
nhiém

- phan chia qua trinh hoat dong

\ 4

Céc yéu cau:

- vé chét lugng chuyén
mon va ca nhan cua ban
- vé qua trinh hoat dong
- v& van phong du 4n

- vé& truyén thong cua du an

A 4

Céc tmg ctr vién tiém
nang cho thanh vién
ban QLDA

A 4

- hinh thanh co ciu t6 chirc ban

- thanh 18p van phong du an

- Iyra chon va b6 nhiém chu nhigm
du an va cac nha QLDA chinh

- phan chia quyén lyc va trach
nhiém

\ 4

- tap hop cac nha QLDA
chinh
- bat dau cong viéc

A 4

Khoi cong du an

A 4

- t6 chirc hoat dong chung

- t6 chirc trao ddi thong tin

- t6 chirc cong viéc quan 1y nhan
Iuc

- hinh thanh co céu can bd

- hinh thanh vin hoa trong t6
chire, cong viée va doan thé

A 4

Ban QLDA c6 kha nang
hoan thanh cong viéc

A 4

- qua trinh thyc hién
du an
- c&c y€u to gay bat on

A 4

- qua trinh ra quyét dinh

- phat trién vé mat td chuc,
chuyén moén va cong viéc cua ban
QLDA.

Ban QLDA c¢6 cac dau hiéu co ban sau:

2
r A

- ¢0 16 chiric ndi bd, bao gom céc bd phan vé quan 1y, kiém tra, c6 quy ché ndi bg;

r 4

A 4

Hoan thanh du an

Hinh 3.2. M6 hinh qué trinh hinh thanh ban QLDA

- ¢b cac gia tri chung: tinh cong dong trong ban, du luén xi hoi trong ban;

- ¢O nguyén tac riéng, doc 1ap, khac véi cac nhom nguoi khac;

- ¢6 ap luc nhom, nghia 1a sy anh hudng cua cong viéc chung, muc ti€u chung dén

cach hanh xir cua cac thanh vién;

- ¢6 su huong tdi tinh bén virng trong moi quan hé gitra nguodi voi nguodi trong ban

trong qua trinh giai quyét cac cong viéc chung;
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- ¢6 thé hinh thanh mot s théng 18 va truyén thong nhat dinh.
2.2. Ban QLDA hi¢u qua

Mot ban QLDA duoc coi 1a cé hiéu qua khi n6 dat dugc cac chi ti€u cua mot co clu to
chirc ¢6 hiéu qua. O ddy can chi ra nhimng nét dic trung riéng cho ban QLDA khac véi cac co
ciu to chirc khac. Tir goc nhin ndy c6 thé chia ra khia canh hoat dong chuyén mén va khia
canh to churc - tim 1y ciia hoat dong nhom.

Trong linh vuc hoat dong chuyén mon, hiéu qua ban quan ly trude het la sy dinh hudéng
cho ca ban dén két qua cudi clng; 1 su sang tao va chi dong trong giai quyét cong viéc; nang
suit lao dong cao va ludn ludn tim toi phuong an giai quyét tot nhat; thao luan cac van dé nay
sinh mot cach tich cuc va thich thu.

Theo khia canh t6 chirc - tim 1y ctia hoat dong thi ban QLDA c6 hiéu qua 1a ban quan 1y
dat duoc:

- bau khong khi trong ban khong mang tinh hinh thirc cau né;

- san sang nhan va niam bt cac nhi¢m vy dugc giao;

- cAc thanh vién ling nghe nhau;

- cac thanh vién ludn luén tham gia thao luan cac van dé nay sinh néu co thé;

- khong gidu diém khong chi cac ¥ tudng ma ca tinh cam;

- 6 cac xung dot va bat dong, nhung cac xung dot va bat dong nay 1a vé cac giai phap,
phuong phap chir khong phai 1a vé ban than mdt ca nhan nao d6. Ngoai ra, chung
(cac xung dot va bat dong) phai dugc thé hién ra, tranh "bang mat ma khong bang
long";

- nhan thic cta ca ban vé cong viéc dang lam, giai quyét cac van dé trén co so dong
thuan chtr khong phai trén co s& bo phiéu da so.

Néu dat dugc nhimng diéu ké trén, ban QLDA khong chi hoan thanh thanh cong sir mang
cia minh ma con thoa mén duoc nhu cau cua tung ca nhan hogc tung nhém nho thanh vién
trong ca ban QLDA. M6 hinh qué trinh hinh thanh ban QLDA thé hi¢n trén hinh 3.2.

Trong hinh 3.2, ¢ két qua dau ra 1a dy 4n hoan thanh dat dugc cdc muc tiéu da dinh
true. DAy chinh 1a chi tiéu co ban vé két qua hoat dong cua ban QLDA. Song, cling ton tai
cac ket qua trong ndi bo ban quan ly. Cac két qua nodi bd do c6 thé 1a chung nhu sy hinh thanh
mot s& dinh mirc méi, c6 thé 1a riéng nhu thu nhén thém kién thirc, k§ ning méi cia timg ca
nhan. Céc két qua nay anh hudng tét téi hoat dong ctia ban QLDA.

2.3. Phwong phap hinh thanh ban QLDA

C6 4 phuong phéap hinh thanh ban QLDA 1a: dua vao cac muc tiéu; dua vao cac mdi
quan hé c4 nhan; dya vao trach nhi€ém va phuong phap dinh huéng van dé.

a. Phwong phdp dwa vao cac muc tiéu cho phép cac thanh vién cua ban QLDA dinh
hudng tot hon trong qua trinh Iya chon va thyc hién cac muc ti€u chung cua ban trong qua
trinh thuc hién du an.

b. Phwong phdp dwa vio cdc méi quan hé cd nhan tip trung vao viéc cai thién cac moi
quan hé c4 nhan trong ban QLDA vd¢i gia dinh rang uy tin ca nhan lam tang hi¢u qué cua cac
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hoat dong chung. Muyc tiéu cua phuong phap nay la tang cuong su tin tuong cua ca ban,
khuyén khich sy ung ho mang tinh tap thé va ting cudng sy trao d6i thong tin trong ndi bd
ban.

¢. Phwong phdp dwa vao trdach nhi¢m 1a sy t6 chirc cic budi thao luan, dam phén giita
cac thanh vién ban QLDA vé trach nhi€m, vai tro ctia ho trong du an voi gia dinh rang trach
nhiém, vai tro cua cac thanh vién c6 nhi€u phan giao thoa. Hanh vi cua ban quan 1y c6 thé bi
thay d6i do c6 su thay doi trong qua trinh thuc hién du an va trong qua trinh nhan thuce trach
nhi¢m cda ca nhan.

d. Phwong phdp dinh huwéng vin dé (thong qua giai quyét van dé): t6 chirc hang loat cac
budi gip gd co dinh trudc véi cac nhom chuyén gia ¢6 myc tiéu chung va m01 quan hé t6 chuc
chung trong khuon kho ban QLDA. Noi dung cta phuwong phép 1a phat trién dan dan qué trinh
giai quyet cac van dé chung cua ban va sau do 1a dat dugc muc tiéu chinh cua ban.

Muc tiéu chinh ctia viéc hinh thanh ban QLDA 1a su quan 1y doc lap va giai quyét duoc
cac van de. Qud trinh nay c6 thé khong thuc hién dugc ngay ma doi hoi mot thoi gian dai.
Khong hiém khi ban quan ly khong lam viéc duoc mot cach cé hi¢u qua vi sy can tré cua
chinh tap the lanh dao hay cua chinh ban than cht nhiém dy an.

Trong qua trinh lam viéc chung co6 thé hinh thanh nhirng van de quan trong, co6 tinh thoi
su va ban quan 1y co thé dat dugc dén trang thai can bang mdi v6i cap do cao hon cia sy tham
gia c4 nhan va bau khong khi tap thé.

2.4. Trach nhi¢m va nhirng ky ning chii yéu cén c6 ctia chii nhi¢m duy 4n
2.4.1. Trach nhiém cua chu nhiém dy dn

Trach nhiém cta cha nhiém du 4n vé co ban c6 thé duoc chia thanh 3 nhém 16n. D6 1a
trach nhiém do6i véi to chire cap trén, doi voi dy an va doi voi céac thanh vién trong ban QLDA.

a. Péi véi cap trén:

Chu nhiém du an phai dam bao bao tdn moi nguén lyc va quan ly hi¢u qua du an duogc
giao. Can bao cdo day du va trung thuc nhirng thong tin vé tinh trang hién tai, chi phi, tién do
va trién vong cua du an.

b. Déi véi du dn:

Cht nhiém du 4n can phai thuc hi¢n nhiing nhiém vu sau:

- diéu hanh dy 4n, ¢am bao hoan thanh theo ding muc tiéu, thoi han da quy dinh trong

pham vi nguon lyc va chi phi duogc duy¢t;

- diéu hanh ban quan Iy QLDA, phdi hop moi nguoi trong ban theo huéng phat huy tdi

da nang luc cia tung nhan vién;

- QLDA theo dtng lich trinh thoi gian, quan 1y chi phi, nhan lyc, thong tin va quan ly

chat luong;

- quan ly nhitng thay dbi.

c. Poi véi cdc thanh vién trong ban QLDA:

Du 4n 12 mot o chtre tam thoi va ¢6 thoi han nén chi nhiém du 4n can dic biét quan tam
dén moi thanh vién trong ban QLDA. Khi dy an sap két thic, chi nhiém dy 4n nén c6 ké
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hoach giup dd, tao diéu kién cho moi nguoi tim cong viéc mdi hodc tré veé don vi cii theo
nguyén vong cling nhu theo yéu cau cong vigc.

2.4.2. Cac ky nang cdn co cua chu nhiém dw dn

Mot s6 k§ ning quan trong ma chu nhiém dy 4n can c6 1a k§ nang lanh dao; ky nang
giao tiép va thong tin trong QLDA; ky nang thuong luong va giai quyét cac kho khan, vudng
mic; k¥ nang tiép thi va quan hé voi khach hang; k¥ ning ra quyét dinh.

a. Ky nang lanh dao, diéu hanh:

Lanh dao, diéu hanh 13 k¥ ning co ban dé nha QLDA chi dao, dinh hudng, khuyén khich
va ph01 hop cac thanh vién trong ban quan ly cung thyc hién du an. Day la ky nang quan trong
nhat. N6 doi hoi cac nha QLDA c6 nhitng pham chét can thiét, ¢ quyén lyc nhat dinh dé dat
muc tiéu du an.

Lanh dao, diéu hanh nghia 1a "lam cho c6ng viéc phai dugc tién hanh". N6 yéu cu nha
QLDA phai hiéu 1& ¢a co cdu chinh thirc va khong chinh thirc cta tat ca cac t6 chirc co lién
quan, phai nim dugc con ngudi cua cac thanh vién trong ban quan ly. Nim duge con ngudi
nghia 1a phai hiéu dugc mong mudn, nhu cau, dong co cua ho dé co phuong phap diéu hanh
thich hop.

b. Ky ndng giao tiép va thong tin trong OLDA:

Chu nhiém dy 4n ¢6 trach nhiém phdi hop, théng nhat cic hanh dong giita cac bd phan
chte nang va cac co quan lién quan dé thuc hién cac cong viéc cua du an nén can thiét phai
thong thao k¥ nang giao tiép. Ho phai than quen, hleu biét hoat dong cua cac phong chirc nang
va c6 kién thtrc rong vé mot s linh vuc ky thuat can thiét. Nha QLDA ciing can gidi k¥ ning
thong tin, k¥ nang trao doi tin tirc giita cac thanh vién dy an va nhitng ngudi lién quan trong
qua trinh trién khai du an.

c. Ky nang thwong leong va gidi quyét khé khan, viedng mdc:

Nha QLDA trong qua trinh thyc hién trong trach cia minh c6 quan hé voi rat nhiéu
nhém ngudi: chi du 4n, nha tu van, cic nha thau, cac nha cung mg, cac dinh ché tai chinh,
cac phong ban churc nang, lyc luong lao dong truc tiép, cac co quan Chinh phu, cac to chirc
cung cép dich vu va cong dong.

Dé phdi hop moi ¢d gang bén trong va bén ngoai nhiam thuc hién thanh cong du an nha
QLDA phai ¢ ky nang thuong lugng gioi. Vi du, thuong luong v6i nha quan ly cép trén va
vOi nguoi ding dau cac phong chirc ning dé gianh duoc sy quan tim cua cdp trén va gianh da
ngudn lyc can thiét cho du an.

Céc bat dong thuong ndy sinh gitta nha QLDA v&i cac thanh vién tham gia, v6i cac nha
quan Iy chirc nang va giita cac nha QLDA vé6i nhau. Nguyén nhan c6 nhiéu nhung co6 thé ké ra
mot s6 nguyén nhan chinh sau: (i) do cac thu tuc hanh chinh; (ii) do muc ti€u hay cac vu tién
khac nhau; (iii) do tranh chip cung mot nguon lyc ¢6 han; (iv) do quan diém k¥ thuat va chinh
kién khéac nhau; (v) do nhimng vudng mic con ton dong. Do d6, cac nha QLDA cin c6 phuong
phap dung din dé giai quyét cac kho khin nay sinh.

d. K3 ndng tiép thi va quan hé véi khdach hang:

Mot trong nhirng nhiém vu quan trong cua nha QLDA la trg giap t6 chirc/hé thong trong
hoat dong marketing. Lam tot cong tac nay giup cho to chirc/hé thong duy tri dugc khach hang
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hién tai, ting thém khach hang tiém ning (d6i véi du an san xudt).
e. Ky ndang ra quyét dinh:

Lua chon phuong an va cach thire thuc hién cac cong viéc du an la nhiing quyét dinh
quan trong, dac biét trong dleu kién thiéu thong tin va co nhiéu thay d6i. Dé ra duoc quyét
dinh dng dan va kip thoi can dén nhiéu k¥ niang tong hop ctua nha QLDA.

Mot trong nhirng ky nang téng hop d6 1a kha nang dy kién céc tinh hudng va tim cach
ing xur t6t nhat. Cha nhiém du 4n phai tinh tao nhin thdy trudc va vach ra moi tinh huéng co
thé xay ra, d6i chiéu véi muc tiéu mong mudn, cin ctr vao kha ning thuc té, co hoi va ngudn
lire ¢6 thé c6 dugce dé dua ra quyét dinh dbi pho kip thoi.

Viée ra quyét dinh bao gdm viéc phén tich van dé dé xac dinh cac giai phap hiéu qua giai
quyét van dé do, sau d6 lua chon mot trong cac giai phap. C6 thé tu dua ra cac quyét dinh hay
thong qua tham khao ¥ kién cia nhitng nguoi khac (tir khach hang, tur ddng nghiép hay tir
nhimg nguoi can by quan ly chire nang). Sau khi dua ra quyét dinh thi phai thuc hién no. Thoi
gian ciing 1a mot thanh phan cta quyét dinh - mot quyét dinh dung phai 1 mot quyét dinh kip
thoi, khong qué sém, khong qua mudn.

Ngoai nhiing k§ nang quan trong néu trén, nha QLDA gi6i phai trang bi cho minh nhiing
k¥ nang can thiét khac nhu 1ap ké hoach, quan 1y thoi gian, 1ap ngan sach va ki€ém soat chi phi,
k¥ nang quén 1y nhan sy, ky thuat...

Bing 3.1. Nhitng diém khdc nhau co bén giita nha QLDA va nha qudn Iy chikc ning

1t Nha qudn ly chirc nang Nha QLDA

1 |13 mot chuyén gia gidi trong linh | 1a ngudi co kién thirc tong hop, hiéu biét nhicu
vuce chuyén mon minh quan ly linh vuc chttc nang, c6 kinh nghi¢m phong phu

2 | thao ky nang phén tich (st dung | manh vé k¥ nang tong hop (st dung cach tiép
cach tiép can phan tich) can tong hop)

3 | nhu mot dbe cong, mdt ngudi giam | 1a mot nha td chuec, phéi hop moi nguoi, moi bd
sat k¥ thudt vé linh vuc chuyén sau | phan cung hoan thanh du an

4 | chiu trach nhiém Igya chon cong | chiu trach nhi€ém ddi vai cong tac td chuc, tuyén
nghé dung can bg, 1ap ké hoach, huéng dan va QLDA

2.4.3. Nhitng diém khdc nhau giita nha QLDA véi nha qudn Iy chirc ning

Nha QLDA Iy tudng phai 1a ngudi c¢6 du cac to chit can thiét lién quan dén k¥ ning
quan tri, trinh d§ chuyén moén k¥ thuat va tinh cach c4 nhan. Nhitng dac diém khac nhau co
ban gitra nha QLDA va nha quan ly chirc nang dugc trinh bay trong bang 3.1.

3. TO CHUC HOAT PONG BAN QUAN LY DU AN
3.1. Té chirc hoat dong chung ciia ban QLDA
C6 4 dang t6 chirc hoat dong chung ctia ban QLDA:

a. Phéi hop céng dong cb sy tham gia bit budc ciia tat ca cac thanh vién trong giai quyét
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nhiém vu chung. Pic diém hoat dong ctia ho do cht nhiém du 4n x4c dinh va it thay doi. Hiéu
qua lam viéc chung cua ban quan 1y phu thudc mot cach nhu nhau vao hi€u qua lam viéc cua
cac thanh vién.

Nhirng nguoi lam viée trong ban hoat dong theo dang t6 chirc nay c6 dinh hudng tt vao
muc tiu tap thé, trung thanh véi chi huy va véi cac tiéu chuan, gia tri va phong cach d6i xur
chung. Dbi voi thanh vién ciia nhom (ban quan 1y) nay tinh trung thanh v&i nhém, gan bo voi
nhém cao. Hinh phat nang né nhéat 1a bj dudi khoi nhom.

b. Phoi hop theo timg cd thé cb dic diém 13 it co su twong tac giita cac thanh vién. Mdi
nguoi hoan thanh khéi luong cong viéc ciia minh mdt cach riéng bi¢t. Pac thu hoat dong cua
timg nguoi duge quy dinh boi cac dic diém ca nhan va vi tri chuyén moén cia timg ngudi
trong ban quan 1y. Trong qua trinh 1am viéc, mdi ngudi dua ra két qua lao dong ctia minh theo
dang di dinh trudc va vao vi tri, thoi diém xac dinh.

Ddi véi cac thanh vién cua ban hoat dong theo dang nay co6 dac diém 1a su sang tao ca
nhan cao, dinh hudéng theo két qua va thanh twu ca nhan. Nhimg chuyén gia nay dit ra cho
minh nhitng muc ti€u va gia tri riéng, thich tu tim to1 phuong phap dat td1 muc tiéu va co6 kha
ning hoat dong hiéu qua trong tinh hubng c6 su canh tranh ndi bo.

¢. Phoi hop theo trinh tw khéc v6i phdi hop theo ca the & s phan chia thoi gian va trinh
tu tham gia cua tung thanh vién vao cong viée. Trinh tu phdi hop gia dinh rang lac dau mot
ngudi bit tay vao cong viée, tiép theo 1a nguoi thir 2, r0i thtr 3... Pdc diém hoat dong cua timg
ngudi duoc quy dinh bai muyc tiéu bién dau vao thanh dau ra cua giai doan cong nghé nay.

Dbi voi cac thanh vién cia ban hoat dong theo dang nay rit quan trong van dé ky luat
cong nghé va sy tuan tha diing cac quy téc, tiéu chuan da dinh ra trong cac hudng dan, quy ché
va cac tai liéu khac.

d. Thoi gian gﬁn day nguoi ta bat dau luu v dén mot dang td chtrc hoat dong chung dac
biét, 6 1a phoi hop sang tao. Dang t6 chirc hoat dong nay duoc sinh ra trong linh vuc khoa
hoc va ngh¢ thuat. Theo do, cac thanh vién tao nén mot céi gi d6 hoan toan mai, doi khi 1a doc
nhét v nhi, cai ma khong thé tao ra duoc véi cac quy tic va cong nghé hién tai. Trong céc tap
thé nay hinh thanh mdt dang hoat dong dac biét: cung sang tao, khi mdi thanh vién cua qua
trinh 14 nhitng nha sang 1ap cai méi c¢6 vai tro twong duong. Dang to chirc hoat dong nay co
dic diém 1a su tich cuc dic biét cua tung cd nhan trong qué trinh phéi hop hoat dong, ma cu
thé 1a sy tich cuc trong ké hoach nang cao uy tin chuyén moén cta ca nhan nho sy tham gia vao
hoat dong tap thé.

Thanh vién cta ban hoat dong theo dang nay dinh hudng cho su phat trién chuyén mon.
Céc thanh vién cua ban duoc t6 chirc hoat dong theo dang phdi hop sang tao c6 kha ning cao
trong sy cong tac voi cac chuyén gia cua cac linh vyc khac nhau, c6 su mém déo trong thay
ddi vi tri, co su dinh hudng phat trién ca nhan. Gia tri chinh cta ban trong truong hop nay la
dat dugc nhitng kién thirc mai, 13 su tao 1ap dwoc diéu kién cho phat trién ca nhan va sy ton
trong phong céch cua tung thanh vién.

~ Vidu vé t6 chirc hoat dong chung va hanh vi cua cac thanh vién trong ban QLDA dugc
thé hién trong bang 3.2.

3.2. Vin ho4 tb chitc ciia ban QLDA

Vin hoé td chuc - thudc tinh mang tinh lién két ctia ban QLDA nhu mot co cAu to chuc.
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Vin ho4 t6 chirc bao gom cac thanh té: hé thdng cac gia tri, cac mau ing xt, cac phuong phap
danh gia két qua va kiéu quan ly.

Bing 3.2. To chirc hoat dong chung va hanh vi ciia thanh vién trong ban QLDA

Qua trinh

Hanh vi cua thanh vién trong ban

Cdc qua trinh muc tiéu

hoat dong sang
tao

dua ra cac cach giai quyét, y tudng mai, cach tiep can mai trong dat van
deé va giai quyéet van dé

tim toi thong tin

tim nhimg thong tin can thiét, phan loai va trinh bay cho cac thanh vién
khac

tap hop ¥ kién

thu nhén y kién cua cac thanh vién va cua nhiing nguoi lién quan, lam rd
cac gia tri va cac y tudng

trao ddi thong tin

truyén dat cho ban cac su kién va téng két, trinh bay kinh nghiém cua
minh trong giai quyét van dé hodc minh hoa van de

xu 1y cac y kién
va cac phuong an

phan tich, dua vi du, phat trién suy nghi, du béo tinh hudng cho cac dé
xuat va cac quyet dinh

phéi hop giai quyét mau thudn gita ¥ tudng cua cac thanh vién; tong hop thong tin
va céac y kién dé hinh thanh mdt buc tranh toan canh vé ban quan ly va dé
hoat dong c6 hi¢u qua
tong két dua ra tong két trong thao ludn, 1am rd cac quyét dinh cta ban quan Iy
Cdc qud trinh hé tro
khuyén khich than thién trong quan hé véi cac thanh vién khac, thanh tam that sy, khen

ngoi ngudi khac khi ho dua ra ¥ tuong va quyét dinh, luén nghi tot vé
nguoi khac

dam bao sy tham
gia clla moi nguoi

tao khong khi cho moi nguoi cing tham gia vao giai quyét van dé, diéu
hoa va hudng dan thao luan chung

xac dinh cac tiéu
chi

xac dinh cac ti€u chi cho ban vé ndi dung hoat dong, vé cac thu tuc, vé
cac tiéu chuan dao duc va tinh than; nhac nhé moi nguoi tuan tha céc ti€u
chi nay

tinh chip hanh

tuan thu quyét dinh cta ban, ¢ thé dwa ra y tudng cia minh vao qua trinh
thuc hién

thé hién tinh cam
tap the

thé hién cac xtc cam cua tap thé doi voi cac su kién, y tudng, quyet dinh;
gitr lién h¢ cua tap the véi cac thanh vién
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Ban QLDA hoat dong nhu mét co thé théng nhat va 1a d6i tuong cua hoat dong quan ly.
Vin hod to chirc 1a mot cong cu chlen lugc manh dé hudng ban QLDA t6i cac muc tiéu va két
qua chung. Thanh phan cta vin hoa té chirc ¢6:

- biét vi tri cia minh trong ban (ddi v6i cac thanh vién cia ban);

- giatri va cac tiéu chuan hanh vi;

- cac thong 1€ hoat dong thuc té;

- hé thdng truyén thong va van hoa giao tiép;

- nguyén tic, tiéu chi ciia quyén han va trach nhiém, ciia quy ché va quyén lyc;
- nguyén tic clia cac mdi quan hé khong chinh thirc;

- cac thong 18 va truyén thong hinh thanh trong ban;

- mbi quan hé gitta moi ngudi véi nhau;

- dao dtic cong viéc va lao dong.

Kiéu qudn Iy thé hién dic diém cua viéc ra quyét dinh quan 1y nhu thé nao (hinh thire
quéan 1y) va phuong phap thyc hién quyét dinh quan 1y (don bay trong quan 1y). Kiéu quan Iy
phai phu hop véi vin hoa t6 chic ciia ban QLDA va dic diém cta con ngudi 1am viée trong
ban. C6 céc kiéu quan Iy sau (bang 3.3):

Kiéu 1: hinh thirc quan Iy tdp trung voi cac quyét dinh dugce dua ra boi mot ca nhan 1a
lanh ty cta ban. Hinh thirc nay pht hop v6i van hod t6 chike hitu co, nghia la thanh vién cta
ban 1a nhitng ngudi thi hanh vang 101, thuéc dang quan hé gia dinh. Pon bay quan 1y chinh
trong truong hgp nay la uy tin cia nguoi lanh dao.

Kiéu 2: hinh thirc qudn Iy thi truong, cic quyét dinh duoc dua ra theo quy luat thi truong
va thi trudng 13 thude do co ban cho hiéu qua cua cac quyét dinh. Pon bay co ban tac dong 1én
con ngudi 14 tién va vdt chat, twong tmg véi viée coi cac cong tac vién la chu thé cua thi
truong lao dong. Nguoi lanh dao s€ 1a manh va hiéu qua néu dam bao cho cac cong tac vién su
dén bu vat chat, trong Gmg véi stc luc ho di bo ra, ¢6 loi hon so voi cac nha lanh dao khac.
Hinh thic quan 1y nay pht hop vé6i van hod té chirc thwong mai. Trong van hoa t6 chic
thwong mai, cac thanh vién tich cuc hudng téi sy ting tién chirc vu ciing voi ting thém trach
nhiém, khéi lugng cong viée va mirc d6 ting truong vat chit twong tng.

Bing 3.3. Méi quan hé giiva vin hod té chirc, hinh thirc quén 1y va dang hoat dpng chung

Dang hoat dong chung Hinh thirc quan ly Don bdy trong qudn Iy
phéi hop cong dong tap trung uy tin
phéi hop theo ca thé thi trudng tién, vat chit
phéi hop theo trinh tu hanh chinh quan liéu sttc manh, quyén luc
phdi hop sang tao dan chu quy tic
doi thoai kién thtre
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Kiéu 3: hinh thirc quan Iy quan liéu bao cdp. Quyét dinh dugc dua ra béi nguoi 1anh dao
cap trén. Don bay co ban tac dong 1én con ngudi 1 quyén lyc, thuong dua trén phuong phap
tac dong truc tiép (ménh 1énh va trimg phat). Hinh thtrc ndy pht hop voi vin hod té chirc hanh
chinh quan liéu, trong d6 c6 cac thanh vién tuan thu ky luat cong nghé, nghiém chinh thuc
hién cac chirc nang ctia minh va ménh I¢nh cua thu trudng.

Kiéu 4: hinh thirc quan Iy dan chii. Kiéu quan 1y ndy st dung quy tdc nhu mot don bay
co ban. Ddi voi van hoa to chirc kiéu nay thuong cé cac nha chuyén nghi¢p, mot mat, dinh
hudéng dat toi Kkét qua (dé nhan duoc thém kién thirc), mat khac, hudng téi su phat trién
chuyén moén ca nhan. Dat dugc muc tiéu trong tap thé nhimg ca nhan tich cyc voi cac dinh
hudng khac nhau la khong thé dugc néu khong co nhiing nguyén tic tng xir nhat dinh - cac
quy tac. Nhung céc quy tic nay can thiét phai dan chu dé dam bao dat dugc quyén loi cho da
s6 tuan thu theo quy tic va dam bao cac quyén hop phap cho thiéu sb.

Kiéu 5: Thoi gian gin day ngudi ta bit diu nhic dén mot kiéu quan 1y méi véi hinh thirc
qudn 1y doi thogi. Trong kiéu quan 1y nay, chirc ning quan 1y dugce phan chia va duoc thuc
hién mot cach ¢6 hiu qua boi cac nha chuyén nghiép voi sy tham gia tich cyc va ngang hang
clia mdi nguoi trong s0 ho nhu nhiing chu thé quan 1y. Pac diém co ban cua kiéu quan ly nay
1a viéc str dung kién thirc nhu don bay quan 1y chinh. Hoat dong quan 1y chi c6 thé co hiéu
qué véi kién thirc cta tap thé cac nha chuyén nghiép trong cac linh vuc khac nhau.

3.3. Ra quyét dinh

Quyét dinh quan 1y la hanh vi sang tao ciia nha quan Iy nham dinh ra muc tiéu, chiwong
trinh va tinh chdt hoat ddng ciia ban QLDA dé gidi quyét mdt vin dé nao dé trén co sé hiéu
biét cac quy ludt vin dong khdch quan va phdn tich cdc théng tin vé hién trang cia di dn va
moi truong.

Co thé xéc dinh ndi dung cia mot quyét dinh 1a nham tra 16i duoc cac cau hoi: Phai lam
gi? Khong lam hodc 1am khac di ¢ dugc hay khong? Lam nhu thé nao? Ai 1am? Khi nao 1am?
Lam trong bao lau? Lam ¢ dau? Diéu kién vat chat dé thyuc hién la gi? Quyén han cia ngudi
1am? Trach nhiém cua nguoi 1am? Ai s& can tré quyét dinh, mac d6 va cach xu 1y? Kho khan
nao s€ xdy ra va cach khéc phuc, trién vong cua vi¢c thuc hién quyét dinh? Té chirc kiém tra
va tong két bao cdo nhu thé nao? Hau qua cua viée ra quyét dinh? Quyét dinh nao trudc do
phai huy bo? Quyét dinh nao s& dua ra tiép theo?

Mot sé yéu té co ban anh huong dén qua trinh ra quyét dinh 1a: hoan canh ra quyet dinh;
anh huong cua ban QLDA, tap thé va tinh cach cua nguoi lanh dao; gia tri va truyen thong vin
hoa t6 chirc cua ban. Truyén théng van hoa t6 chirc cia ban QLDA anh hudng dén hanh vi va
mdi quan hé giita cac thanh vién trong ban.

Mot s yéu cau co ban ddi v6i quyét dinh quan 1y 1a: tinh hiéu qua, tinh kinh té, tinh thoi
co, ¢ co s& va tinh kha thi.

Mot van dé khong kém phan quan trong dé dat hiéu qua ddi véi cac quyét dinh quan 1y 1a
phuong phap giao nhiém vu cho nhitng ngudi thuc hién cu thé. Dé dwa quyét dinh quan Iy dén
nguoi thuc hién, trude hét can chia né ra thanh cac nhiém vu cu thé cho ban quan 1y hodc
nguoi thuc hién cu thé, sau d6 lua chon nguoi thuc hién. Khi giao nhiém vu can phai tinh dén
vi tri va trach nhiém cong tac cta timg ngudi. Biét giao dung ngudi, ding viée 14 yéu té quyét
dinh tinh hiéu qua cta quyét dinh quan 1y.

Co thé cb nhiing nguyén nhan sau lam cho mat quyét dinh khong dugc thyc hién:
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- quyét dinh duogc thé hién khong rd rang;

- quyét dinh duoc thé hién rd rang nhung nguoi thyc hién khong duoc giai thich day
du;

- quyét dinh dugc thé hién rd rang, ngudi thyc hién duoc giai thich ddy da nhung thiéu
diéu kién va phuong tién thuc hi¢n;

- quyét dinh dugc thé hién rd rang, ngudi thye hién duoc gidi thich day du, diéu kién
va phuong tién thuc hién cling c6 du nhung khong c6 su ddng thuan cia ngudi thuc
hién v&i phuong n quyét dinh cy thé nay.

RG rang, kha nang chon nguoi giao viéc, khac phuc céc yéu t6 tiéu cuc ca khach quan
1an chu quan, dwa quyét dinh quan ly vao cude song cua nha quan 1y c6 thé loai bo nhimg
dong tac, cong viéc, chi phi khong can th1et lam quan hé gitta cac thanh vién t6t hon, kich
thich ho hoat dong tich cyc hon va lam cho van dé kiém tra viéc thyuc hién quyét dinh don gian
hon.

3.4. Xung dot va quén ly xung dot

Ban QLDA bao gdm céc thanh vién dén tir nhiéu chuyén nganh cting nhau thyc hién cac
cong viéc mang tinh chit da nganh. Céc thanh vién nay, mdi ngudi lai ¢6 cac dinh huéng, muc
tiéu, tiéu chuan gia tri, phuong phap 1am viéc, kinh nghiém khéc nhau... nén xung dot 1a khong
thé tranh khoi.

3.4.1. Mjt s khdi ni¢m co bin

Sy hinh thanh khéng khi phéi hop va doan két trong ban quan 1y khong thé loai bo xung
d6t. Chii nhiém du an can phai hiéu rang khong c6 xung dot, khong c6 mau thuin (vén la dong
co cho phat trién) thi khong thé co su tién 1én phia trude. Vi vy, chu nhiém dy an can phai
nhén biét pham tru cua xung dot va lga chon chién luoc giai quyet xung dot dé thuc hién thanh
cong du an.

Nhin tir goc d6 tam 1y hoc, xung dét la sy va cham ciia cdc khuynh hirdng doi ldp, khong
twong dong trong mét thoi ky nhén thirc nao dé ciia con ngwoi. Xung dot cé thé xay ra trong
quan hé giita nguoi/nhém nguwoi véi mot hodc mot vai nguoi/nhém nguoi khdc, lam xudt hién
nhitng xiic déng tinh cam, tam Iy manh liét. C6 thé thdy rd nguyén nhan ciia xung dot 1a sy va
cham cua nhiing loi ich, quan niém, nhu cdu, gia trj va phuong phap dat dén gia trj khong
tuong thich.

Xung dot co the 1a theo phuong ngang (gitra cac thanh vién khong tric thude nhau); theo
phuong doc (gitra cip trén va cap dudi) va hdn hop.

Co thé ¢6 cac loai xung dot: trong ndi tdm mot nguoi; gitra cac ca thé; gitra cac thé voi
ban quan ly nguoi; gitta cac ban quan 1y nguoi.

Xung dot co thé trai qua 4 giai doan: (1) xuét hién tinh hudng xung dot khach quan; (2)
nhan biét xung dot; (3) cac hanh dong xung dot; (4) thao d& hodc giai quyét xung dot.

Hai giai doan giita c6 thé bi bo qua néu tinh hudng xung dot khach quan xuét hién nhung
khong dugc nhén biét cho dén khi n6 qua di hodc dugc giai quyét ngay trong giai doan nhan
biét ma khong chuyén sang giai doan hanh dong. Thong thuong, xung dot trai qua ca 4 giai
doan.

Xung dot c6 2 chitc nang chinh 1a xay dung va pha v (bang 3.4).
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Nguoi lanh dao phai du doan trude cac anh hudng c6 thé din dén xung dot cua cac thay
doi dang xdy ra, phan tich toan bd h¢ thong cac moéi quan hé cua nhdém nguoi, biét quan ly cac
xung dot va tim ra phuong phap lam cho cac xung ddt tr¢ thanh mang tinh xay dung.

Bang 3.4. Chirc nang ciia xung dot

Chirc nang xdy dung

Chirc nang pha vo

lam tang hi€u qua hoat dong cia ban va tao
diéu kién cho:

lién quan dén sy d6 v& quan hé, khong thé
lam viéc chung, tham chi han thu...

- phat trién cé thé, ban, phat trién mdi quan hé
gitra cac ca thé; cho phép mo rong va thay doi
hoan canh, phuong phép phoi hop hanh dong;
- ting thém sy hiéu biét 1an nhau giita cac
thanh vién trong hoat dong chung;

- giam X4c suat tri tré va suy thodi cua ban.

- lam giam manh hiéu qua lam viéc cua ban
va to chuc/hé thong.

3.4.2. Qudn ly xung djt
Xung dot co thé duoc giai quyét mot cac

h x4y dung néu:

xung dot duoc cac bén nhan biét mot cach tuwong thich, nghia 1a sy danh gia hanh

dong va dung ¥ ctia minh ciing nhu cua dbi tic mot cach khach quan, khong thién

léch;

phia ("ba mat mét 16i"), thé hién qu

cac bén san sang doi thoai cdi mo va hi¢u qua, san sang thao luan van dé voi du cac

an di€m cuia minh doi véi su viéc mot cach cdi

mo va san sang tim 161 thoat ra khoi xung dot;

xay dung duoc mot khong khi doan két va tin twong 1dn nhau.

C6 2 nhém phuong phap co ban quan 1y xung dot: nhom phuong phap mang tinh co cdu

va nhom phuong phap ca nhan.

Céc phirong phdp co cau sau day co thé tao diéu kién giai quyét xung dot:

str dung céac co ché phéi hop va lién két c6 tac dung lién két hoat dong ctia nhitng

sir dung thu tyc ra quyét dinh va trao doi thong

a to chuec;

(i)  giai thich rd yéu cau ddi v6i cong viéc;
(i)
ngudi hoac bd phan khac nhau;
tin;
(ii1))  xdc lap cac muc tiéu chung cho ¢
(iv)  4p dung hé thong thuong phat.

Céc phwong phdp cd nhdn quan 1y tinh hudng xung dot 1a dya vao 5 phong cach ung xur
co ban sau: xea diu; thod hiép; hop tac; bo qua va doi lap.

Xoa diu st dung khi quan trong 1a 1ap lai khong khi yén tinh va 6n dinh chi khong phai
1a giai quyét xung dot hodc khi ddi twong ctia xung dot chi quan trong ddi voi cac bén tham

gia chur khong quan trong voi nguoi xoa diu.
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Thoa hiép 1a cac bén cb géng diéu hoa bét dong l?éng nhitng nhuong bo nhét dinh tir ca 2
phia. Thoa hiép cho phép giai quyet xung dot twong do1 nhanh nhung khong phai lic nao ciing
tao ra nhirng quyét dinh to1 uu.

Hop tac la khi cac bén co y kién khac nhau nhung sin sang ling nghe nhau, dé bay to
quan diém cta minh, dé hiéu nguyén nhan xung dot va xay dung quan h¢ lau dai cung co loi.
Phuong phap nay kho, doi hoi biét kiém ché, biét thé hién rd mong mudn ctua minh va ling
nghe ngudi khac.

B0 qua nghia la nguoi ta khong bao vé quan diém ciia minh ciing khong hop tac, khong
x@y dung phuong an giai quyet xung d6t ma don thuan 13 khong tiép xtac dé tranh bt hoa va
khong mudn giai quyét vin dé. Trong trudng hop niy, xung dot khong xay ra nhung van dé
con d6. Phuong phap ndy st dung voi muc dich hodn binh, tranh thu thoi gian dé tim hiéu
thém thong tin, nghién ctru tinh hudng.

Dbi 1ap 1a quyét tim bao vé quan diém cua minh, khong dém xia gi dén v kién clia nguoi
khac. Phuong phap nay thong thuong dugc nhimg ngudi c6 ¥ chi, co uy tin, c6 quyen luc su
dung, co thé duoc ap dung trong truong hop khi nguoi lanh dao dau tranh thang than cho
quyén loi cua minh, cho rang quyét dinh ctia minh la t6i wru, hodc 1a khi can phai ra nhimng
quyét dinh bat thuong. N6 phu nhan sy sang tao cua cip dudi, can trd trao ddi thong tin tu do
va 6 thé dan dén xung dot moi.

St dung phong cach ung xtr nay hay phong cach tmg xur khac trong xung dot mot cach
hop 1y cho phép quan ly tinh huéng mot cach hi€u qua, c6 thé giai quyet xung dot mot cach
xay dung, han ché hodc ngan ngtra xung dot.

4. QUAN LY NHAN LUC BAN QUAN LY DU AN
4.1. Lap ké hoach nhén lyc cho du an
K& hoach nhan luc cho du an phai trd 101 dugc cac cau hoi sau:
(1) Can bao nhiéu chuyén gia? linh vuc chuyén mén nao? khi ndo va ¢ ddu can?

2) Thu hit can bd can thiét bﬁng cach nao? tinh gian hoac tdi wu hoa viéc s dung
nguon luc con nguoi du thira nhu thé nao?

3) Dung can bd nhu thé nao cho t6t hon, phi hop véi trinh d9, kha ning va dong co
cua ho?

4) Dam bao diéu kién phat trién ngudn nhan lyc nhu thé nao? va
(5)  Céac bién phap can thiét trén doi hoi bao nhiéu chi phi?
Danh gia nhu cAu cua du an vé nhan luc c6 2 mat: dinh tinh va dinh lugng.

Dénh gia nhu cau nhan lyc cua dy 4n vé mat dinh luong tra 161 cho cau héi "bao nhiéu?".
N6 dya trén sy phan tich ve:

(1) co cau to chirc cia ban QLDA (s6 cip quan 1y, sb bd phéan (chirc ning) quan 1y,
su phan chia trach nhiém);

(i1) cac yéu cau cua cong nghé san xuét (hinh thic t6 chirc hoat dong chung cua
nhirng nguoi thi hanh);

(iii) k& hoach t chirc thyc hién;
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(iv) du bédo veé su thay doi nhu cau nhan lyc cia du an vé so luong.

Danh gia nhu cau nhén lyc ciia du 4n vé mat dinh tinh 1a thir tra 16i cdu hoi "ai?". Pay la
van dé phurc tap hon vi phai tinh dén cac dinh hudng gié tri, trinh d§ van hod, ky nang chuyén
mon, kinh nghiém nghé nghiép ctia can b can thiét cho ban QLDA.

Mot khia canh quan trong trong danh gia can bd la lap céc ké hoach t6 churc va tai chinh,
bao gom céac ndi dung:

(1) xay dung céc bién phap thu hut can bo;

(i)  xay dung cac phuong phap danh gia ung ctr vién;

(iii)  tinh todn nhu cau tai chinh cho viéc thu hut va danh gia can bo;
(iv)  thuc hién céc bién phap danh gié;

(v) xday dung chuong trinh phat trién nhan luc; (vi) danh gia chi phi cho chuwong trinh
phat trién nhan luc.

4.2. Thu hit, Ira chon va danh gia can by du an

Cén bo 13 thanh t6 quan trong nhit cia ban QLDA. Ban quan 1y c6 duoc thiét ké co cdu
t6t dén thé nao di ching nita ma khong co cac can bd quan 1y du ning luc, co kha ning chuyén
mon, ¢ cac tiéu chudn xa hoi va hanh vi ing xtr pht hop, kha ning 1am viéc chung trong ban
quan 1y... thi né (ban quan 1y) ciing khé c6 thé hoat dong hiéu qua. Vi 1& d6, danh gia va lua
chon can b 1a mot trong nhitng churc ndng quan trong cua quan ly nhan luc ban QLDA.

Trong lya chon can bd co6 thé sir dung ngudn can bd bén trong va bén ngoai t6 chirc/hé
thong: chuyén dich cén bd hoac thué mudn, tuyén ngoai.

Danh gia can bo c6 thé c6 3 muc dich: hanh chinh, théng tin va danh gia dong co.

unc dich hanh chinh 1a dé ra cac quyét dinh h;‘mh chinh trong ké hoach duy trit, thuyén
chuyén can bd (thang chirc, ha chtrc, sa thai hay chuyén dich).

Danh gia can bd vé khia canh thong tin d€ moi nguoi bict vé mic d cong viéc minh
thuc hién va c6 dip nhin lai minh tir bén ngoai.

banh gia vé dong co 1a dé xac dinh nhitng phuong phép thuc ddy can b (vat chét hay
tinh than, bang chuc vu hay phai ép budc).

Nhing tiéu chuan d4nh gia can bd co ban la:

(1) trinh d0 van hod va k¥ nang chuyén mon;

(i)  kinh nghiém san xuat va kién thuc thuc té;

(iii)  cac pham chat t6 chuc;

(iv)  phong cich (can than va chinh t&, lich thiép, té nhi, biét kim ché ban than, ty tin,
tinh trung thye, tinh dung muec...);

(v) khat vong (mong mudn thing tién trong cong tic, ning dong, tich cuc, sin sang
ti€p thu kién thic va ky nang mdi, man can...);

(vi)  kha nang tri tu¢ (kha nang tu duy triru tugng, su uyén bac nédi chung, kha nang
xét dodn, kha nang dam phan...);
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(vii)  kha ning ndi (trinh bay suy nghi rd rang va mach lac, vén tir viung, mitc do nhanh

tri...);

(viii) tinh trang strc khoé, tudi tac.

Trén day 1a cac tiéu chuin chung. Ap dung vao thyc té can cu thé hoa cho timg vi tri can
bd va lga chon phuong phap danh gia phu hop, cho phép thuc hién cong viéc nay mot cach
nhanh chéng va hi¢u qua, tuong ing v6i tinh chat cua van dé va tinh huong cu thé.

Mot sb phuong phap danh gia can bo:

1.

AN

Kiém tra chuyén mén: muc dich danh gid kha nang thuc hi¢én mdt hoat dong nhét
dinh. Thuong dung bai ki€m tra gan giong nhu cong viéc cu thé ma ung cir vién s€
phai thuc hién.

Kiém tra ning luc chung: danh gid mirc 46 phat trién va cac dic diém riéng vé tu
duy, tri nhé va cac chuc nang than kinh khac; c6 tdc dung danh gia kha nang tiép thu,
hoc tap ctua ing ctr vién.

Kiém tra va nghién ctru tiéu sir: quan hé gia dinh, tinh chét gido duc, phat trién thé
Iuc, nhu cau va ham thich chinh, dac diém tri tué...

Str dung cé céc tai li¢u ho so ca nhan theo doi qua trinh phat trién cta can b dé tim
ra két luan veé trién vong cua ung cu vién.

Kiém tra ca nhan: danh gia hudng hanh vi ing xtr va nhitng kha ning tiém tang,
Phong van.

Tién cir.

4.3. Pao tao va phat trién nhan lrc ban QLDA

Mot van dé rat quan trong trong quan 1y nhan Iyc 1a dao tao va dao tao lai cac can bd
QLDA. C6¢ thé thuc hi¢n viéc dao tao va phat trién nhan lyc bang 2 cach:

a. Nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu chung cho can bd. Hé théng nang cao trinh
dd c6 ngan han (vai ngay dén vai tuan), trung han (vai tuan dén vai thang) va ca khoa day dua
dao tao lai dugc thuc hién bdi cac trung tam, vién, trudong dai hoc...

O nudc ngoai tuong doi pho bién van dé dao tao tir xa, tu dao tao véi su gitp do cua
cong nghé thong tin.

b. Bam bao tinh tich cyc, sy ham thich va tinh chuyén nghi€p cua can bo trong thuc hién
du 4n. Trong khu6n kho cua van dé nay xut hién cic nhiém vu phat trién can bd quan 1y:

biét xac dinh vi tri va vai tro ctia minh trong qua trinh QLDA, hiéu cac muc tiéu va
chién lugc cua du an ndi chung, hiéu cac churc nang trong khudn kho ban QLDA;

biét dinh hinh cac van dé va nhiém vu chinh ma bd phan minh hodc ban than minh
phai thuc hién;

biét tiép nhan kién thirc theo cach tiép can hién dai, tiép nhan cac phuong phap hién
dai giai quyét cac nhiém vu ciia QLDA;

nam vimng cong nghé lam viéc ban quan 1y trong qua trinh giai quyét van dé.

Céac hinh thuc dao tao chinh: cac khoa dao tao chung, cac budi théo luan chuyén dé, thuc
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tap O cac du an co chuyén gia tu van nudc ngoai; dao tao cua cac giang vién va chuyén gia tu
van; chuyén giao cong nghé dio tao va QLDA.

CAU HOI ON TAP
1. Co6 nhiing cach hié:u nhu thé nao 1a ban QLDA? Tai sao vin dé quan 1y nhom lai
quan trong trong to chirc quan ly ban QLDA?

2. Trinh bay cac mo hinh, nguyén tac va phuong phap hinh thanh ban QLDA? Mot
ban QLDA nhu th§: nao duoc coi la hi¢u qua? Vai tro cia chi nhiém du an? Mat
chi nhiém du an can c6 nhirng ky nang gi?

3. C6 thé t6 chirc hoat dong ban QLDA theo nhitng phong cach nao? Van d& nay
phu thude vao nhiing yéu t6 nao?

4. Hiéu thé nao 1a vin hoa t6 chirc? Trinh bay mbi quan hé giita vin hod t churc,
hinh thirc quan 1y va dang (phong cach) hoat dong chung?

5. Quyét dinh quan ly la gi? N6i dung cua mot quyét dinh quan 1y? Ra quyét dinh
quan 1y can dya trén cac nguyén tac nao?

6. Hiéu thé nao 1a xung d6t? Trinh bay cac phwong phap giai quyét xung dot?
Thong thuong khi c6 xung dot voi dong nghi€p vé cong viéc chung anh chi
thuong giai quyet van dé nay nhu thé nao?

7. Hiy néu tAm quan trong cua van dé thu hat, lra chon va phat trién nhan luc cho
ban QLDA? Mét ké hoach nhan lyc phai bao gom nhiing ndi dung gi?

BAI TAP TINH HUONG

Dy an "Lap chuong trinh quan 1y nhan luc" cta hing T&T sip hoan thanh. Trong thoi
gian 1.5 ndm lam viéc cho du an, k¥ su truong (lép trinh vién truéng) rat bang 10ng véi cong
viéc. Ong da dugc & gitra nhirng nguoi hiéu 6ng va ong ciing hiéu ho. Chi nhiém du 4n di xay
dung duge mot tap thé lam viéc hai hoa véi khong khi khong hinh thirc cau né, doan két, hop
tac va ting ngudi hiéu rd trach nhiém ctua minh ddi v6i du an. Day 1a mot trong nhitng nguyén
nhan chinh dé du 4n thanh cong - né dang duoc hoan thanh ding thoi han va tiét kiém chi phi
khoang 23 000 USD. Nhung chinh trong qua trinh cho doi ngay két thac nay, trong mot sb
thanh vién ban QLDA xuit hién thai d6 khong tich cuc trong cong viée d6i véi du an. Trong
mot cudc hop, k¥ su truong dat van dé vé s phan cua minh sau khi dyu an két thic.

K7 sw trieong: "Sau vai tuan nita 1a hét giai doan van hanh thir hé thong cua chung ta va
ca du an két thuc. Cung voi du an, ban QLDA cua chung ta cling giai tan. Piéu nay lam t61 rat
budn."

Chii nhiém dw dn: "Hién nhién, trong thanh coéng bao gio ciing c6 mot chut cay déng.
Thanh that ma ndi, toi cling khong dam khang dinh ring dy 4n sau ching ta s& lam viéc cing
nhau. Ma c6 1am viéc cuing 6ng thi chic chin ciing khong ¢é du nhitng khudn mit nay ciia ban
chung ta. Mot sb nguoi thé nao ciing s& roi vao cac du an khac. T6i nghi, khong nén qua budn
vi chuyén nay. Tt ca s& 6n thoi. Trong ban QLDA cuia ching ta dé hinh thanh mét hé thong
QLDA t6t va no s& 1a vién gach nén moéng cho nhitng ban QLDA hiéu qua sau nay. Con vé
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ong, t6i luén ludn sin sang nhan 6ng vé ban QLDA mdi hodc tién ctr ong cho nhimg dong
nghi¢p cua toi. Song, toi xin nhac lai, t61 khong thé dam bao bat cir diéu gi."

Ky su trucng: "Ban QLDA moi - d6 ludn ludn 1a cai gi d6 bat dinh. Thanh 1ap ban
QLDA 1a mét viéc 1am rat té nhi. O ddy, tit ca co thé bi hong chi vi mot ngudi, vi mét 1y do
nao do, khong thé nao hoa ddng cung nhirng ngudi khac. Nhung day khong phai la diéu dang
so nhit. Toi ludn sin sang lam viéc cho dy an m&i. Cai t6i so nhat 13 phai tré vé phong lam
viéc cii, phong "Cong nghé thong tin" cua t6i, voi vai trd mot nhan vién chirc nang nhu trudce.
Trong qua trinh lam viéc cho dy an nay t6i da danh mat tit ca cac mdi quan hé véi cac ban
ddng nghiép cii roi. Pa ¢o6 2 tinh hudng khi 1am viéc cho du 4n, t6i da thang thimg chéng d6i
lai ho, duong nhién, cling chi 1a vi cong viéc, vi quyén lgi cho du an. To61 da khong thé dbi xur
khac, don thuan 1a khong thé khac dugc. Khong biét, néu toi quay tré vé thi nguoi ta s& tiép
d6n t6i nhu thé nao."

Sau budi hop, k¥ su truéng phai stra mot vai chd trong mét phan nho cua chwong trinh
san phém do d3 c6 mot s6 nhan xét. Sau 3 ngay lam viéc, 6ng tuyén bd v&i chi nhiém dy an
rang 6ng tim thiy trong chuwong trinh nhitng 151 16n hon so v&i da phat hién ra trong qua trinh
sir dung thtr. Sau khi thao luan van d& nay vé6i cac thanh vién con lai cia du 4n, ban quan 1y
quyét dinh tam ding dua san pham vao st dung thir va tiép tuc cac cong viée 1ap trinh. Cubi
cung, du an hoan thanh cham mat 6 thang va vuot qua ngan sach hang da duyét 1a 75 000
USD.

1. Anh chi c6 nhan xét gi vé tinh hudng trén? Ban chat cua van dé xay ra la gi?

2. Chu nhiém dy an da co thé bang cach nao dap tit nhimg khuynh hudng tiéu cuc
trong qua trinh phat trién ban QLDA?

3. Tai sao va bang cach nao nhimg khuynh huéng tiéu cuc ké trén lai anh huong dén du
an?
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Quan ly du an cling c6 day du cac chirc nang nhu quan ly truyén thong Cac chuc nang
co ban 1a 1ap ké hoach, t6 chuc, didu hanh va kiém tra. B01 vOi quan ly truyén thong, 1ap ké
hoach dugc coi la quan trong nhat, vi lap ké hoach 1a xuét phat diém ctia moi qua trinh quan
1y, n6 gan lién véi viée lua chon muc tiéu va chuong trinh hanh dong trong tuong lai, dua vao
n6 ma cac nha quan 1y xac dinh dugc cac chirc nang con lai khac nham bao dam dat dugc cac
muc tiéu da dat ra.

Quan 1y du an theo nghia rong bao g6m ca giai doan chuén bj dy 4n dau tu, thuc hién dy
an dau tu va két thuc du an. Trong khi d6, ban than ho so dy 4n d 1a mot ban ké hoach chi tiét
vé viée thyc hién cong cude dau tu. Boi vay, 1ap ké hoach du an (dé thuc hién du an) khong
phai 13 xuét phat diém ciia qua trinh quan 1y dy an theo nghia rong. Trong thuc té cling vay, dé
thuc hién du 4n trudc tién nguoi ta phai xac lap dwoc md hinh co ciu td chirc quan 1y thuc
hién du an, thanh 1ap nhém quan ly dy an. Viéc lap ké hoach thuc hién du an 1a cong vige dau
tién ma nhom quan 1y du an phai thyc hién. Nhu vay, 1ap ké hoach thuc hién du an chi 1a diém
khoi ddu cho cac cong viée thuc hién du 4n ma thoi.

1. KHAI NIEM, NOI DUNG, Y NGHIA CUA LAP KE HOACH DU AN
1.1. Khai niém 1ap ké hoach du 4n

Lap ké hoach du dn 1 viéc t6 chirc du én theo mét trinh tw lo-gic, xac dinh nhitng cong
viéc can lam, nguén lyc thue hién va thoi gian lam nhitng cong viéc do nham hodn thanh tot
muc tiéu da xac dinh cua dw an. Lap ké hoach dy 4n 1a viéc chi tiét hoa va lugng hoa nhiing
muc ti€u cua du an thanh cac cong viéc cu thé va hoach dinh mét chuong trinh dé thuc hién
cac cong viéc do.

Lap ké hoach dyu 4n mot cach bai ban 1a mot cong vige rat kho khan. Lap ké hoach doi
hoi mot sy phan tich c6 hé théng, mot kha nang nhin nhan tir xa va hiéu biét tit ca cac cong
viéc cta dy 4n, ciing nhu mdi quan hé twong hd giita cac yéu té d6. N6 doi hoi nguoi lap ké
hoach phai nim dugc cic phuong phap va k¥ thuat hién dai, ning luc suy luan, sing tao va
suy nghi thau déo.

Lap ké hoach doi hoi sy tham gia ciia tit ca cc yéu td lién quan, dam bao tinh ding din
cua ke hoach va phai dat dugc cac cam két thuc hién ké hoach da vach ra.

1.2. N§i dung ciia cong tac 1ap ké hoach
Noi dung cua lap ké hoach du 4n bao g6m cac cong vi¢c:

1. Xac dinh céac giai doan chinh thyc hién du 4n, phan tich ching thanh cac bd phan nho
hon va c6 thé quan 1y duoc;

2. Xac dinh cac cong viéc, hinh thanh danh sach cac cong viéc cu thé dam bao dat muc
tiéu cua du an;

3. Lap du toan, tinh toan gia tri cua cac nguén luc can thiét dé hoan thanh cac cong viéc
cua du an;

4. Xaéc dinh trinh tu cac cong viéc, xac dinh moi lién hé cong nghé gitra ching va cac
han che;

5. Xac dinh do dai thoi gian cua céac cong viée, nhu cau nhan lyc va cac nhu cau khac
dé thuc hién tirng viéc;
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6. Tinh toan thoi gian biéu, phan tich moi lién hé cong nghé trong thyuc hién cic cong
viée va yéu cau ddi véi cac ngudn luc;

7. Lap ké hoach ngudn luc, xac dinh nhirg ngudn luc nao (con ngudi, MMTB, nguyén
vat li€u...) can thiét va can bao nhiéu dé thyc hién cac cong viéc cia du an. Xac dinh
thoi han cong viéc c6 thé thuc hi¢én trong su gidi han cac ngudn luc;

8. Lép ngan sach, gin chi phi du toan cho timg hoat dong;
9. Tbdng hop va viét thuyét minh ké hoach du an.

K¢é hoach 1ap ra khong dugc qua chung chung, nhung qué chi tiét thi ciing khong ding
duoc vi néu qua chi tiét ké hoach s& 16n qua, phirc tap va doi hoi chi phi cao cho viée 1ap. Khi
can diéu chinh ciing mat nhiéu thot gian va sire lyc. Cong tac cap nhat ké hoach, giam sat tién
d6 va danh gia lai cac yéu cau ngudn lyuc ciing tré thanh cong viéc 16n hon. Cong tac lap ke
hoach s& khong theo kip nhip d ctia cong viéc va doi hoi clia nd dbi v6i qua trinh ra quyét
dinh.

1.3. Y nghia ciia ké hoach duy 4n
Y nghia clua ké hoach du an:

- La co s¢ tuyén dung, di€u phdi nhan luc; 1a co sé dé giao quyén cho can bd quan ly
du an;

- Lacosodé 1ap ngén sach va kiém tra tai chinh du an;
- Diéu phéi va quan Iy cac cong viée cua duy an;

- Gilp quan ly rui ro cua dy an;

- Tao diéu kién cho viéc kiém tra, giam sat;

- Tranh tinh trang khong kha thi ctia cng viéc c6 thé gdy lang phi ngudn lyc va nhiing
hién tuong tiéu cuc.

K& hoach du c6 tdt dén méy thi cling co rat it du 4n duoc hoan thanh dung theo ké hoach
gbc cua chang. Diéu d6 1a vi khong thé c6 duoc thong tin day du ¢ thoi diém khoi dau dy an
dé co thé xay dung mdt ké hoach chinh xac. Ciing khong thé du bao mot cach chinh xac duge
tat ca cac hoat dong cua dy an, khong thé dy tinh hoan toan chinh xé4c cac nguén Iuc va thoi
gian can thiét vi co thé xay ra cac bién cb khong luong trude duoc. Vi du nhu MMTB c6 thé
ngung hoat dong bat ngd, hay van dé truot gid. Dac biét trong xay dung van dé giai phong mat
bang luén 14 yéu t6 1am anh hudng tién do.

Trong thuc hién dy 4n ludn ludn cé nhitng thay d6i lam anh huéng dén ké hoach ban
dau. Nhung khong c6 ké hoach ban dau thi kho c6 thé danh gia hét dugc cac thay doi nay. Mot
doi hoi dat ra 1a phai danh gia that nhanh tac dong cua cac thay d6i nay toi cac cong vige dang
thye hién cling nhu cac cam két thuc hién cac cong viée tuong lai. Co thé phai sap xép lai cac
cong viée va cac ngudn luc nham han ché tac dong tiéu cuc cua cac thay doi.

Ké hoach phai dugc nhin nhan nhu mot mé hinh dong ctia du an va khong phai 1a mot
cai gi d6 cung nhéc khong thé diéu chinh. Lap ké hoach khong thé dugc xem xét nhu mot hoat
dong chi xay ra mdt lan. Lap ké hoach va kiém soét ké hoach 1a mét qua trinh lién tuc, hai hoa
v6i cong tac quan 1y cia dy an. Bo6 1a mot chu trinh 1ap ké hoach, kiém tra, giam sat phat hién
cac sai 1éch hodc xay ra thay ddi dan t6i phai diéu chinh ké hoach. Rdi lai kiém tra, giam sat
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phat hién van dé dé can thiét thi lai diéu chinh ké hoach. Vi Iy do d6, ké hoach s& khong c6 ¥
nghia néu khéng c6 cac thong tin phan hoi, khong c6 kiém tra, giam sat. Theo thoi gian, bat cir
ké hoach nao cling co thé tré nén lac hau va sy xem xét lai ké hoach theo tung giai doan hoac
khi ¢6 thay ddi, c6 su ¢b 1a can thiét.

2. TRINH TU LAP KE HOACH DU AN
Lap ké hoach dy 4n 1a mot qua trinh gém cac budc chinh sau day:
a. Xac l1ap muc tiéu du an

Qua trinh 1ap ké hoach bat dau béng viéc thiét 1ap muc ti€u cia du an. Nhitng muyc ti€u
nay phan anh: khi nao bat dau du an va khi nao phai hoan thanh; chi phi du toan; cac két qua
can dat dugc. B¢ xac 1ap muyc ti€u cua dy an can thyc hién nhitng budc sau:

- Tuyén bo muc ti€u;

- Bb nhi¢m nhitng ca nhan hoac cac bg phéan c6 trach nhi¢m dé thue hién muc tiéu du
an. Ho 1a nhiing nguoi can thiét dé thuc hién thanh cong du an. Ho can dugc chon
som trong giai doan 1ap ké hoach.

- Liét ké nhirng mdc thoi gian quan trong trong khuon kho thoi gian hoan thanh dy an;

Thuong thi cong tac 1ap ké hoach du 4n duoc xem xét mot cach don gian 13 ai lam gi? va
khi nao lam? Céc dang quyet dinh thuong dugc néu ra ¢ giai doan nay la sir dung nha tong
thau hay chu dau tu tryc tiép quan 1y thyuc hién dy an.. . Quan ly du an phai biét thu xép cac
mau thuin ctiia minh véi cac muc tiéu ciia du an, phai can ddi cac tiéu chuén k¥ thuat véi chi
phi va thoi han hoan thanh vi chi phi ludn d6i nghich véi thoi gian va chat luong.

Ngoai ra, dy bao thoi han hoan thanh du an tai thoi diém bit dau no 1a mot diéu khong
d&, don gian 1a vi khi d6 chua thé c6 du moi thong tin can thiét. Vi vay, chi ¢ thé an dinh
dugc thoi han muc ti€u. Do 1a thoi han ma nha quan 1y du an dat ra dé co thé hoan thanh du an
dung thoi han. Thoi han nay anh huéng rt nhidu dén cac quyét dinh s& dugc ban hanh tiép
theo, cac yéu cau va van dé phan bo cac ngudn luc.

b. Phit trién ké hoach

Trong giai doan phat trién ké hoach nguoi ta tién hanh xac dinh cac nhiém vu chinh dé
thuc hién muc ti€u. Lap ké hoach dy 4an chi c6 hiéu qua khi c6 duoc dﬁy da va rd rang cac
thong tin can thiét vé nhiém vu phai thuc hi¢n ngay tur khi bit dau du an. Noi dung giai doan
phat trién ké hoach bao gém viéc 1ap danh muc va ma hoé cong viéc, phat trién va trinh bay so
dd co cdu phan tach cong viéc (WBS - Work Breakdown Structure), trong d6 WBS 14 quan
trong nhét.

WBS la viéc phén chia cdc cong viéc diw én thanh nhitng phan viéc nhé hon dé dé dang
kiem soat va quan ly. Tai day c6 thé nhom cac cong viée lai tuy theo tinh chat cua n6 hodc
theo cac bo phan chiu trach nhiém.

c. Xdy dung so dd ké hoach du an

Sau khi xac dinh quan hé, mbi lién hé cong nghé, thir ty trude sau gitra cic cong viée can
phai 1ap mot so d6 ké hoach nham phan anh quan hé 16-gic ctia cac cong viéc. Lap so do ké
hoach c6 thé dugc thuc hién nho cac phuong phap so d6 mang.

d. Lap lich trinh du an

61



Lich trinh du 4n 1a mot ké hoach tién d6 so bo chi rd khi nao céc cong viée bét dau, khi
nao keét thic, do dai thoi gian thyc hién tirng cong viéc va nhitng moc thoi gian quan trong.

e. Dy toan chi phi va phan bo ngudn lue

Pé thyc hién ké hoach dy an téng thé can dy toan chi phi cho timg cong viée, ting
khoan muc chi phi cling nhu nhiing ngudn lyc khac nhu lao dong, MMTB... dé thuc hién du
an. Day thyc chat 1a ké hoach chi ti€u di lién véi viée lap lich trinh du an dugc xay dung trude
do.

g. Chuén bi bio cio va két thic du 4n

Bao cao tién d6 thoi gian, chi phi la nham kiém soat tot ké hoach thoi gian, du toan
clng nhu tién d6 chi phi. Chuan bi t6t hé thong bao cao, kiém tra, giam sat 1a mot trong nhing
khéu can thiét dé thuc hién thanh cong ké hoach du 4n.

3. QUAN LY PHAM VI
3.1. Pham vi du 4n va ciu hinh san phim du an

Pham vi (quy mo) cia dy 4n dugc hiéu 1a cac cong viéc can thiét dé co6 duoc két qua (san
pham) du an. Cac cong vi¢c chiu cac han ché cua dy an vé nguon luc, ngan sach, thoi han...

Céc cong viéc ctia du 4n, dén lugt minh, lai dugc hiéu nhu 1a tap hop cac hanh dong lién
quan dén nhau va cung huéng t6i viée dat duoc két qua (san pham) mong mudn véi nhimg dic
trung va chirc nang mang tinh k¥ thuat nhét dinh, trong thoi han da dinh.

Nhitng dic trung va chirc ning mang tinh k¥ thuat d6 dwoc goi 1a cau hinh cta san pham
du an.

Giam sat cau hinh cua san pham du an va pham vi du an lién quan chat ché voi nhau dé
dam bao rang cac cong viée cua du an 1a dé hinh thanh nén dung san pham yéu cau. Piéu d6
c¢6 nghia 1a du 4n phai va chi dugc bao gdm cac cong viée can thiét.

3.2. Cac qua trinh quan ly pham vi du an
Quan 1y pham vi du 4n bao gém cac qua trinh:
- Xay dung y tudng du an;
- Lap ké hoach pham vi;
- Giam sat su thay doi.
Giam sat sy thay doi s& duoc xem xét & chuong 10.

Xay dung ¥ tuong dy an 13 chi ra sy can thiét ciia du an, nhu di trinh bay trong chuong
1, 1a viéc xac dinh buc tranh toan canh vé muc ti€u, két qua cudi cung va phuong phap thuc
hién két qua do.
Lap ké hoach pham vi du an 1a viéc phan chia muc ti€u cua du an thanh cac yéu td thanh
phan, thanh cac thanh t6 c6 thé quan ly, ma cu thé 1a de:
1. DPanh gia chi phi, thoi gian va céc nguén luc can thiét dé thuc hién du 4n;
2. Xéc lap co so dé do luong va kiém tra tién trinh thuc hién du an;

3. Phan chia quyén han va nghia vy, xac dinh mtrc d9¢ trach nhiém.
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Lap k€ hoach pham vi s€ cho ta co cau phan tach cong viéc du an, ma tran trach nhiém
du an. N6i mot cach khac, co cau phan tach cong viéc va ma tran trach nhiém la cac cong cu
co ban dé quan ly pham vi du an.

3.3. Quin Iy pham vi trong hgp dong tong thau EPC

Van dé quan 1y pham vi du an tr¢ nén ddc biét quan trong trong truong hop cac du an
dugc thyc hién theo m6 hinh téng thau EPC. Hiép hoi qubc té cac ky su tu van (FIDIC)
khuyen cao rang dé co thé trién khai viéc thuc hién du an theo méd hinh tong thau EPC, vé phia
cha dau tu phai dap tng duge mot sd didu kién ma trude hét 1a phai xac dinh duge pham vi
cac cong viéc cua dy an ¢ murc do chi tiét can thiét dé co thé, trén co sé do, thiét lap pham vi
hop déng EPC mot cach 16 rang va day du. Piéu nay lién quan dén kha ning cua chu dau tu
trong viéc chuan bj va dua ra bo hd so cac yéu cdu cua chu dau tu cing véi thiét ké so bo
(thiét ké téng thé) va hd so moi thiu EPC.

Mot sb yéu cau khac ddi véi chu déu tu trén phuong dién quan 1y pham vi can thiét trong
qué trinh thyc hién dy an theo mo6 hinh tong thau EPC la:

1 Chu d@?}u tu phai xac dinh r6 la minh s€ cung cAp nhitng gi ngoai pham vi cta hop
dong tong thau EPC.

'] Phai 1ap duoc mot bo hd so 1d rang vé céc tiéu chuan va dic tinh k¥ thuat ddi voi
phan xay dung va phan trang thiét bi.

(] Céac van dé vé chuan bi cong truong nhu: pham vi cong truong xay dung; van dé giai
phong mit bang xay dung; xac dinh khu vuc lap dat, cac yéu cau vé kho bii...

4. CO CAU PHAN TACH CONG VIEC WBS

Sau khi xac 1ap xong muc tiéu cua dy an, viéc tiép theo 1a xac dinh, 1iét ke, 1ap bang biéu
can thiét giai thich cho cac cong viéc va nhiém vu phai thuc hién, nghia la phat trién nhiing ké
hoach dau tién cho dy an. Phan nay goi 1a 1ap ke hoach quan 1y pham vi du an.

Quan ly pham vi 1a viéc xac dinh cac cong viée thudc va khong thude du an. N6 bao gom
nhiéu qua trinh thue hién dé khang dinh dy 4n da bao quat dugc tat ca cac cong vige can thiét
va chi bao gdm céc cong viéc d6. Mot trong nhitng phwong phép chinh dé xac dinh pham vi
du 4n 13 14p co cdu phan tach cong viéc WBS.

4.1. Khai niém, tic dung va phwong phap lap co ciu phén tich cong viéc WBS
4.1.1. Khadi niém WBS

Co cau phan tach cong viéc WBS la viéc phdn chia theo cap bac mot dy an thanh cac
nhom nhiém vy va nhitng cong viéc cu thé, la viéc xdac dinh, liét ké va lap bang giai thich cho
teng cong viéc can thyc hién cua dy an.

Vé hinh thtrc, so d6 co cau phan tach cong viée gidng nhu mot cdy da hé phan anh theo
cép bac cac cong viéc can thuc hién cua du an. Mot so dd co cau phan tach cong viéc co nhiéu
cap béac. Cap béc trén cung phan anh myc tiéu can thyc hién. Cac cip bac thap dan the hién
muc do chi tiét cia muc tiéu. Cp d6 thap nhat 14 nhimg cong viéc cu thé. Sb lugng cap bac
cua mot WBS phu thudc vao quy mo va do phire tap cua mot dy an. Hinh 4.1 thé hién mot so
d6 co céu phan tach cong viéc gom 3 cap.
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1. Xay dung van phong
[

1.1. Chuén 1.2. Xay nha 1.3. Noi that 1.4. Hoan thién
bi mat bang
—— 1.2.1. D6 méng —— 1.3.1. Pién
1.2.2. Tudng va tran — 1.3.2. Nudc
tang 1

1.2.3. Tudng va tran ting
2

1.2.4. San thugng va tum

Hinh 4.1. So d6 3 cip co cdu phan tach cong viée dy an xay dung vian phong

4.1.2. Tac dung cia WBS

Phan tach cong vi¢c 1a co s¢ d€ thuc hién cac nhiém vu quan 1y khac cua dy an. N6 c6
cac tac dung chinh sau:

- Trén co sé so d6 WBS c¢o thé giao nhiém vy, xac dinh trach nhi¢m cu thé cua tung cé
nhan, by phan do6i voi moi cong viée cua du an. WBS lam cho moi nguoi déu quan tam hon
dén du 4n va lam cho céc thanh vién du an hiéu dugc yéu cau cta nhau.

- Phan tach cong viéc 1a co s dé phat trién trinh ty va thir tu quan hé trude sau giira cac
cong viéc, l1a co so dé 1ap so d6 mang (PERT/CPM).

- So d6 phén tach cong viée 13 co s& dé xay dung cac ké hoach chi tiét va diéu chinh cac
ke hoach tién d¢ thoi gian, phan bd cac ngudn luc cho ting cong viée cua dy an nhu bo tri lao
dong, MMTB... ciing nhu 1ap du toan va ngan sach theo phuong phap tir dudi 1én.

- Béanh gia hién trang va két qua thyce hién cac cong viéc du an trong tung thoi ky.

- V6i so d6 phan tach cong viée, cac nha quan 1y du an trong qua trinh diéu phéi cac ké
hoach thoi gian, ngudn luc va chi phi sé€ tranh dugc cac sai sot nhu bé quén mét s6 cong vigc
nao do.

4.1.3. Cac phwong phap lap WBS

Viéc "phén téc}l céng‘ viéc phai phén‘ anh duoc cach thirc ma theo d6 du an duoc thuc
hién. C6 thé phat trién so d6 WBS theo nhiéu cach. Cé 3 phuong phap chinh hay sir dung la:

1. Phuong phap thiét ké theo dong (phwong phap phan tich hé théng).
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2. Phuong phap phan tach theo cc giai doan hinh thanh phat trién (phuong phap chu

ky).

3. Phuwong phép phén tach theo mé hinh tb chirc (phwong phap chirc ning).

Trong thuc té, cac nha quan ly dw an c6 thé str dung két hgp cac phuong phap trén. Tuy
nhién khong nén két hop nhiéu phuong phap cho cung mot cip bac. Bang 4.1 trinh bay y
nghia ciia timg cAp béc theo 3 phuong phap.

Co s¢ dé phan tach cong vige la:

Co cdu thanh phan cta ddi twong/san phiam thu nhan duoc sau khi hoan thanh dy an
nhu cac bo phan hay hang muc cong trinh ctia mot du an c6 xay dung;

Céc bd phan hoat dong theo qua trinh/chirc néng/té chirc cua td chirc thuc hién dy

an;

Céc giai doan theo vong doi cua du an;

Céc bo phan phan bd theo dia 1y (ddi v6i cac du an trai rong theo khong gian).

Thong thudng co thé st dung 6 cép bac dé phan tach cong viéc, trong do 3 cép bac déu
phuc vu cho yéu cau quan ly, 3 cap bac sau phuc vu cho cac yéu cau ky thuat. Ciap d6 cudi
cung co thé 1a mot cong viée cu thé hoac mét nhom nhiéu viéc lam chi tiét. Tuy nhién, mirc d6
chi tiét cho cac cong viéc & cip bac cudi chi nén vira du dé co thé phan phdi ngudn nhéan luc
va kinh phi cho timg cong viéc, cho phép giao trach nhiém cho timg ngudi dé nguoi chiu trach
nhiém vé mét cong viéc nao do co thé tra 101 rd rang cau hoi "cong vi¢c do da hoan thanh
chua" va néu hoan thanh rdi thi "c6 thanh cong hay khong".

Bing 4.1. Cdc cdp bic phén tich cong vigc

Cic cap bac phan tach

Cic cdp bdc, theo phwong phdp:

tt cdp Ngi dung thé | phdn tich hé thong chu ky 16 chirc
bdc hién

1 muc do téng quat | toan b0 du 4&n|toan by du an|toan bd du an
(chuong trinh) (nhém dy an) (nhém dy an) (nhém dy an)

2 muc d6 du an hé théng 16n nhitng giai doan | cac bd phan ciu

chinh thanh chinh

3 cac nhiém vu | cic phan h¢ cac hé théng cac phong ban, céc
chinh don vi thanh vién

4 nhiém vu bg phan | nhiém vu bd phan cac phan h¢ cac to doi

5 nhém cong viéc nhém cong vi¢ce nhém cong vigce nhom cong vige

6 cong viéc cu thé cong viéc cu thé cong viéc cu thé cong viéc cu thé

Phén tach cong viéc can dugc tién hanh ngay sau khi thiét 1ap xong muc tiéu cua dy 4n.
Nguoi thuc hién 1a d6i ngli cdn bd chu chot tham gia quan ly du an trong tat ca cac linh vuec.
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Céac nha quan 1y thao ludn, xem xét ting giai doan chi yéu, timg linh vuc lién quan khi thuc
hién phan tach cong viéc. Ngh¢ thuat phén tach cong viéc cua du an la ¢ chd biét két hop hai
hoa céc co ciu chinh cua du 4n. Cac co cau can két hop d6 la:

- Co céu t6 chirc dy an (OBS - Organization Breakdown Structure);
- Co ciu cac khoan muc chi phi (ABS - Account Breakdown Structure);
- Co céu cac ngudn lyc (RBS - Resource Breakdown Structure);

- Céc co cau chtc nang, co cau thong tin, co cau theo cac thoi han, cac pha, céc su
kién chinh hoac giai doan hoan thanh du an.

Phan tach cong viéc can dam bao yéu cau dé quan ly, thé hién rd phan chia trach nhiém
theo cong vi€e, cac cong viéc doc lap twong doi nhung van lién quan véi nhau, cho phép tap
hop thong nhat du an tir cac cong viéc riéng biét va phan anh dugc tien do thuc hién du an.

4.2. Trinh tu 1ap WBS
Cac nguyén tic va trinh tu 14p co cau phan tach cong viéc nhu sau:

1. Phan tich dan dan du 4n thanh cac cong vi¢c hodc goi cong viéc nhod theo mdt so ti€u
chi nhu da lua chon.

Qué trinh phan tich nay cir kéo dai mai cho dén khi nao dii d6 chi tiét. Nghia 13 c6 thé
gan cho n6 ngudn nhan lyc, kinh phi, giao trach nhi€ém cho nguoi/hodc bd phan cu the, cé thé
kiém tra va giam sat dugc.

2. Lap danh muc va ma hoa céc cong viéc da phan tach.

Dé don gidn hod va dé nhin ngudi ta ma hoa cac cong vi¢e/goi cong viéc. Ma sO nay the
hién cap bac va thlr tu cua cong viéc/goi cong vige.

Ngoai ra, trong so do co cau phan tach cong viéc, moi cap bac phan tach thé hién ti€u chi
phan chia cong viéc ¢ cap bac d6. Vi du, ¢ bac cudi cung la cac cong viéc li€n quan dén cac
hoat dong san xuat ra san pham cudi cung cua du an.

3. Pbi v6i mdi cong viéc/goi cong viéc da dugce phan tach, xac dinh cac dir li€u lién quan
(v€ nguoi chiu trach nhiém thi hanh, khoi lugng cong viée, thoi gian thuc hién, ngan sach va
chi phi, MMTB, nguyén vat li¢u, nha cung ing...).

Mdi mét cap sau lai chi tiét hon cap truge. Mot cong viée cua cép nay chi xudt phat tir
mot cong viée duy nhét cta cap trén mot cap. Nguyén tdc nay dam bao tinh dung din khi tong
hop chi phi ciia cac cong viée, khi t6 hop cac so dd mang trén tryc thoi gian...

4. Thong tin quan trong nhat 1a vé nguoi/bd phan chiu trach nhiém thi hanh cong
vi€c/goi cong viée da phan tach - ma tran trach nhiém. Trong ma tran trach nhiém xac dinh ai
chiu trach nhiém vé cai gi. Pay 1a co s¢ dé phoi hop cac cong viéc cua dy an.

5. B6i v6i mbi cong viec/gbi cong viéc da phéan tach t6 churc cac cudc phén tich voi
nhirg ngudi chiu trach nhiém thi hanh dé 1am 13 trach nhiém- nghia vu - quyén loi va khang
dinh tinh dang dén cua viéc phan tach cong viéc.

4.3. Mot s6 sai 1am thwong gip khi phén tach cong viée du 4n

1. B6 qua mot giai doan phan chia nao d6 cua du an ma chuyén truc tiép sang tim va
giai quyét cac van dé nghiép vu ctia du an.
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Chi st dung trong phan tach cac chirc nang, cac pha hay cac bo phan t6 chirc thay vi
cac san pham cudi cling hodc cac ngudn luc hao phi.

3. Khéng hiéu rang WBS phai bao trim toan b du an.

Nhic lai mot hodc mot vai phan tir cia WBS.

Thiéu lién két gitra co cau du an va hé thong tai khoan ké toan va h¢ thong tai liéu du
toan.

Phén chia qua hodc khong du chi tiét.
Ma ho4 khong diung, gay kho khan cho qué trinh 13p trinh.

Khong tinh dén cac san pham cudi cung vi kho nhan biét hoac v6 hinh, nhu céc dich
Vu.

5. MA TRAN TRACH NHIEM

»nw s

[
- 1

OBS

-

Ma tran trach nhiém

Hinh 4.2. Hinh thanh ma tran trach nhiém
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Co ciu phan tach cong viéc WBS 14 co s& dé cc thanh vién nhom du an hiéu co cdu va
cac mdi quan hé cta cac cong viée trong du 4n. Song du 4n hodc bat ky bd phan nio cta nd
cling chi c6 thé duoc thuc hién trong mot qua trinh hoat dong phdi hop thdng nhét gitra cac
thanh vién du an.

Co cdu to chirc nhom du an (OBS) va ma tran trach nhiém 13 2 céng cu chinh gitip cha
nhi¢m dy &n trong viéc thanh 1ap nhém phu hop véi yéu cAu va cac muc tiéu, nhiém vu cua du
an. Co ciu td chirc nhom dy an khong chi 1a mé ta thanh phan cta nhom du 4n ma con xac
dinh phan chia trach nhi€ém cua cac thanh vién trong thyc thi cac cong viéc dy an. Co cAu va
trinh tu thuc hién cac cong viéc cua dy an phu thudc khong it vao co cau t6 chic ciia nhom dy
an.

Hinh 4.2. mé ta cach sir dung co cdu to chirc nhom du an OBS trong x4y dung ma trin
trach nhiém.

Mic du méi lién hé gilra cac goi cong viée trong co ciu phan tach cong viéc WBS va
gifta cac phan tir ciia co cau t6 chirc nhom OBS trén thyc té khong rd rang nhu trong hinh vé,
nhung céi quan trong 14 quyén loi va nghia vu ctia cac thanh vién phai dugc xac dinh 13 rang.

Ma tran trach nhiém mo ta va thong nhat co cau trach nhiém thuc hién cac cong viéc/goi
cong viéc du an. Ma tran bao gom danh muc cac cong viéc/gdi cong vi¢c theo mot truc va
danh sach cac b phan thi hanh theo truc kia.

Bing 4.2. Ma trdn trdch nhiém ciia cdn b cdc cdp trong qudn 1y duw dn

Chic vu | Cép Giam | Chunhiém | Tr. phong | Tr. phong | Tr. phong
Cong viéc trén doc du an thiét ké | kinh doanh | san xuat
Lap ké hoach du an PD GS TT YK YK YK
Xac dinh WBS Cb TT YK YK YK
U'Gce tinh chi phi GS Cb TT YK YK
Lap ké hoach thi truong PD Cb YK TT YK
Lap tién d6 du an PD Cb YK YK TT
Ghi chu:

TT - trach nhiém truc tiép;

GS - giam sat chung;

YK - phai duoc tham khao  kién;
CD- chi dao va phé duyét;

PD - phé duyét cubi cing.

Phan t&r ctia ma tran trach nhiém la ma sd cua dang hoat dong va/hodc kinh phi cho cong
viéc/goi cong viéc. Sd luong cac dang trach nhiém co thé 1a khac nhau tuy dic thu mdi du an
va sy thyc thi n6. Nhung trong moi tinh huéng nén han ché béng cac trach nhiém duoc mo ta
mot cach don gian va d& hiéu. Co thé lay vi du nhu sau: d6i v6i bat cir mot cong viée chi tiét
nao thi quan trong nhat bao gid ciing 12 ngudi chiu trach nhiém thi hanh truc tiép, nhung trong
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ma tran can thé hién ca nhiing nguoi/bd phan dam nhén cac cong viéc phu trg cho cong viée
tryc tiép, ké ca nhimng nguoi tiép nhan va danh gia két qua ‘cong viéc. Ma tran c6 thé mo ta ca
trach nhiém cuia ca céac cap lanh dao, mot vai nguoi trong s6 ho ¢ thé khong lam viéc truc t1ep
ma chi 1a trg gitp trong cac cong viéc cia nhém du an. Bang 4.2. m6 td mdt ma tran trach
nhiém trong quan 1y thuc hién mdt du an.

6. CAC NOI DUNG CHINH CUA MOT KE HOACH TONG THE

Trén déy 1a ndi dung va cac phuong phap lap ké hoach tong thé cho mot du an. Céc ké
hoach chi tiét lién quan dén quan 1y thoi gian, tién do, chi phi, chat luong... caa du an s€ dugc
trinh bay cu thé trong cic chuong sau. Sau ddy 1a cac ndi dung chinh ciia mot ké hoach tong
the.

a. Gioi thiéu tong quan vé du an

Gidi thiéu tong quan vé du an 13 giéi thiéu nhitng nét khai quat nhat vé dy 4n dinh thuc
hién. Phan nay can trinh bay nhiing ndi dung sau:

- Muc ti€u can dat cua du an trong moi quan hé vdi muc ti€u chung cua to chic/hé
thong.

- Ly do ra doi cua du an.

- Pham vi cia du an.

- Co ciu to chirc quan 1y du 4n.

- Liét ké nhitng mbc quan trong trong qua trinh thyc hién.
b. Muc tiéu cia du an

Phan nay cu thé hoa cadc muc ti€u co tinh dinh tinh da néu ¢ phan trén:

Muc tiéu phat trién: céc 1oi ich kinh té - x3 hoi (néu c6) do du an dem lai.

Muc tiéu ngén han: nhitng chi tiéu can dat duogc khi thuc hién du an vé loi nhuan, vé
thi phan...

c. Khia canh k¥ thuét va quan ly cia du an

Trinh bay khia canh k¥ thuat - cong nghé cta dy an.

Céc qua trinh quan 1y thyc hién dy 4n va nhimng diém can luu y.
d. Khia canh hop dong cia du an
Mo ta valiét ké tat ca cac hop dong lién quan nhur:

Hop ddng cung cap vt tu - ki thuat.

Hop ddng thau phu.

Hop ddng phéan phdi san pham...

. Mang cong vi¢c va tien do

(¢

Trinh bay cac cong viéc chinh cta du an va danh gia khoi lugng cua cac cong viéc
do.
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- Du kién thoi gian va tién do thuc hién cac cong viéc.
f. Ngan sach va du toan kinh phi du an

Yéu cau v€ von va tién do chi ti€u theo khoan muc va theo tién do cong viéc Cac dicu
kién khéc vé thanh quyét toan.

g. Nhan sw

Nhiing yéu cau vé cong tac nhan sy cho nhom quan 1y du an.

Nhiing han ché vé luc luong lao dong danh cho viéc thuc hién cac cong viéc du an.

Ké hoach lao dong tién luong.

h. Phwong phap kiém tra va danh gia dv an

Trinh bay cac phuong phap thu thap sb lidu, phuong phap danh gia va giam sat qué trinh
thue hién du an.

i. Nhitng kh6 khiin tiém tang - riii ro va bét dinh

Trinh bay nhimg nguyén nhan c6 thé anh hudng dén tién do, tham chi co thé lam cho du
an that bai va ké hoach doi pho.

CAU HOI ON TAP
1. Thé nao la mot ké hoach dy an va y nghia cua n6? Trinh bay ndi dung cua mot ké
hoach du an tong thé.
2. Trinh tu 13p ké hoach dy an gdm nhiing cong viéc gi?

Thé nao la pham vi du an va the nao 1a cau hinh cua san pham du 4n? Vi du? Quan ly
pham vi du an 1a phai lam nhiing viéc gi?

4. Co cau phan tach cong viéc 1a gi, tac dung cua n6?
Trinh ty 14p co cAu phan tach cong viéc?

6. Trinh bay cach 13p ma tran trach nhiém.

BAI TAP
Bai tap 4.1. Hiy thiét 1ap co ciu phan tach cong viéc cho du 4n x4y dung mdt phan
xudng thuce tap co khi ciia nha trudong.

Bai tip 4.2. Ban duoc giao trach nhiém quan 1y du 4n nay. Hay thiét 1ap co cdu t6 chirc
cua nhom quén 1y du &n ma ban muon c6 (gom céc chuyén gia vé cac linh vuc gi).

Bai tap 4.3. Trén co s¢ 2 co cdu di c¢6 & bai 4.1 va bai 4.2 hiy xdy dyng mot ma tran
trach nhi¢m cda du én nay.
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Quan 1y thoi gian va tién do du an 1a qué trinh quan 1y bao gdm viéc thiét 1ap mang cong
viéc, xac dinh thoi gian thyc hién ting cong viéc cling nhu toan bd du an va viéc 1ap ké hoach,
quan ly tién do thuc hién du an.

Muc dich cua quan ly thoi gian 1a ddm bao cho dy an hoan thanh ding thoi han quy dinh
trong pham vi ngan sach va cac ngudn luc cho phép.

Quan 1y thoi gian 13 co sé dé quan 1y va giam sat chi phi ciing nhu cac nguén luc khéc
can cho cong viéc du an. Trong mdi truong dir an, chirc nang quan ly thoi gian va tién d6 dong
vai trd quan trong hon so véi méi truong hoat dong san xudt lién tuc vi nhu cau két hop phtrc
tap gitra cac cong viéc, dac bi¢t trong nhitng truong hop du an phai dap tng mot thoi han cu
thé cia khach hang.

Chuong ndy giai quyét nhimng van dé lién quan dén viéc thiét 1ap mang cong viéc,
phuong phap xac dinh thoi gian thyuc hién ting cong viée du an, xay dung thoi gian du trir cua
cac cong viée cling nhu sy kién, t6i vu hoa so do mang.

Mot di an bao gdm nhiéu cong viée. Mudn thyc hién du 4n mot cach khoa hoc, ding
tién do va dat chat lugng cao doi hoi phai biét chinh x4c:

- Du an can bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh;

- Vao ltc nio co thé bit dau hoic két thiic cong viée, néu cong viée bi kéo dai thi co

thé kéo dai bao nhiéu ngay ma van bao ddm hoan thanh ké hoach;

- Nhirng cong viéc nao 13 trong tim, can tap trung chi dao.

So d6 mang s€ giup ta trd 101 cac cau héi nay.

1. MOT SO VAN PE KHOI PAU VE SO PO MANG
1.1. Cac loai so' d6 thé hién tién d

bé thé hién tién d6 du an nguoi ta cd thé dung nhicu loai so do, nhung pho bién hon ca
la so d6 ngang va so do xién.

2 2
m m
a. Phuong phdp tun tu b. Phuong phap
song song

Hinh 5.1. So d6 ngang thé hién c4dc phuong phap t6 chiic
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1.1.1. So do ngang (so d6 Gantt)

Henrry Gantt 13 tén mot k§ su ngudi Phap, nguoi dau tién dung so do nay trong cong
viéc 1ap ke hoach vao dau the ky 19.

Gia su can phai xay dyng m ngdi nha gidng nhau ta c6 thé to chirc xdy dung theo 3
phuong phap: tuan tu, song song va day chuyén.

Té chuc xay dung theo phwong phéap tuan ty va song song dugc dién ta bing so do
ngang theo hinh 5.1.

Pé thé hién mot so do ngang, chi can mot hé toa do vuong goc, trong do truc tung thé
hién cac cong viéc, truc hoanh thé hién thoi gian. So d6 ngang dién ta duoc mot phuong phap
t6 chirc san xuét, mot ké hoach twong d6i don gian va rd rang. Chinh vi vdy, phuong phap nay
dugc su dung déu tién dé lap ké hoach tién do xay dung.

Uu diém co ban cia so d6 ngang la dung duoc cho nhiéu dbi tuong, dé lap, dé diéu
chinh, bd sung... nén dugc dung pho bién. Tuy nhién, n6 c6 nhugc diém la khong thé hién
duoc cac dy an phuc tap, khong thay rd moi lién hé 16-gic cua cac cong viée trong du an.

1.1.2. So db xién

So d6 xién la so d6 khong nhitng dién ta tién trinh cong viéc theo thot gian ma con thé
hién duoc m01 lién quan gitra cac cong viéc trong khong gian. Vi vay, no rat thich hop dé thé
hién dy 4n t6 chic theo phuong phap day chuyén, nham dam bao tinh lién tuc va diéu hoa, su
phéi hop nhip nhang trong san xuét.

Pt errrnrannn Pl = = Plececcnnnns >
I e — = . »
I I > — — >
I I > — — . >
I S P R »
m I S I R P g
Phuong phap day chuyén

111 v

m

A\

A\

_—
_— |~

Hinh 5.2. Cic day chuyén xay dung m ngoi nha

/

Tré lai voi vi du xay dung m ngdi nha gidng nhau, san xuit xay dung duoc to chirc theo
phuong phap day chuyén. Nghia 1a chia nhé cong ngh¢ xay dung mot ngdi nha thanh nhicu
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cong viée (trong hinh 5.2 13 4 coéng viéc); mdi cong viée duogc thiét 1ap mot day chuyén, cac
day chuyén nay di qua m ngdi nha.

Tu h¢ toa do vudng goc, truc tung thé hién céc ngo6i nha hay con goi la phan doan; truc
hoanh thé hién thoi gian, cac duong xién thé hién cac day chuyén (4 day chuyén).

Tuy nhién so do xién cling nhu so d6 ngang, chi 1a mo hinh tinh, c6 tinh todn trudc cac
tham so (vé khong gian: chia thanh cdc phan doan; ve thoi gian: véi chu ky 1a s6 ngay, thoi
gian lam viéc cia moi day chuyén) roi the hién 1é€n so do.

Déi véi cac du an 16n, phuc tap, so dd xién khong thé hién hét nhiing van dé dat ra, nhat
1a khi giai quyét nhimng bai toan t6i wu, nhu rat ngin thoi gian xay dung, hodc ddi voi nhing
du an khong tinh dugc thoi han xay dung theo cac phuong phap théng thuong, mang nhiéu
yéu t6 ngau nhién. So dd mang c6 thé giup ta giai quyét cac van dé nay.

1.1.3. So d6 mang

So 6 mang 12 mot mé hinh toan hoc dong, thé hién toan bd du an thanh mot thé thong
nhét, chit ché, trong d6 thay rd vi tri cua timg cong viéc d6i v6i muc tiéu chung va sy anh
huong 14n nhau gitra cac cong viéc. Poi voi so do mang nguoi ta co thé ap dung cac phuong
phap toan hoc vao viéc phan tich, xay dung va diéu khién ké hoach.

So dd mang 1a tén chung cua nhiéu phuong phap c6 st dung 1y thuyét mang nhu:
phuong phap duong gang (CPM - Critical Path Method); phuong phap "ky thuat u6e lugng va
kiém tra chuong trinh" (PERT - Program Evaluation and Review Technique)... Co rat nhiéu
phuong phap so dd mang, nhung duoc dung phd bién hon ca 1a 2 phuong phap CPM va
PERT.

Hai phuong phap nay xuit hién gan nhu dong thdi vao nhitng ninm 1958 - 1960, khi
phong du an dac biét cia Hai quan My lap ké hoach dé ché tao tén lira Polaris. Dy tinh thuc
hién trong 5 nim, nhung nho phat minh ra so d6 mang dé 1ap ké hoach va diéu khién nén da
hoan thanh trong 3 ndm. Tir d6, cac phuong phap so d6 mang dugc phd bién rong rii, khong
chi trong linh vuc quan sy ma ca trong cac linh vuc khac nhu khoa hoc - k¥ thuat, kinh té - xa
hoi...

Hai phuong phap CPM va PERT co ban 1a gidng nhau vé hinh thirc, vé trinh ty l1ap
mang, chi khéc vé tinh toan thoi gian. Thoi gian trong CPM la 1a mét dai luogng xac dinh, co
thé tinh toan duoc tir cac dinh mirc lao dong, con thoi gian trong PERT khong xéac dinh, khong
¢6 dinh murc dé tinh toan ma phai uéc luong, vi vy mang nhiéu yéu t6 ngiu nhién.

1.2. Tac dung ciia so' d6 mang

So d6 mang la k¥ thuat trinh bay ké hoach tién do, moé ta dudi dang so d6 moéi quan hé
lién tyc gilta cac cong viéc da duogc xac dinh ca ve thoi gian va tha tu trude sau. So d6 mang
1a sy két ndi cac cong viéc va cac su kién.

So do mang cé céc tac dung chu yéu sau:
- Phan 4nh moi quan h¢ tuong tac gitra cac nhiém vy, cac cong viéc cua du an;

- Xac dinh ngay bat dau, ngay két thic, thoi han hoan thanh, trén co s& d6 xac dinh
cac cong viéc gang va duong gang cua du an;

- La co s¢ dé tinh toan thoi gian dy trit cia cac cong viéc, cac su ki¢n;
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- Cho phep xac dinh nhimg cong viéc nao can phai duoc thuc hién két hop nham tiét
kiém thoi gian va nguén luc, cac cong viéc nao co thé thyc hién dong thoi nham dat
duoc muc tiéu vé ngay hoan thanh du an;

- La co so dé 1ap ké hoach, kiém soét, theo doi ké hoach tién d6 va diéu hanh dy én.
2. THIET LAP SO PO MANG
2.1. Cac mdi quan hé phu thudc giira cac cong viéc trong so' dd mang

b¢ xay dung so do mang, can xac dinh moi quan hé phu thudc lan nhau gitra cac cong
viéc cua dy an. C6 mdt so loai quan hé phu thude chu yéu gitra cac cong viéc cia du an nhu
sau:

1. Phy thuge bdt bugc 1a moi quan h¢ phu thugce ban chit, tat yeu (chu yéu 1a vé mit ky
thuat) gitra cac cong viéc cua du an. 0 day, c6 bao ham ca y gidi han veé nguon luc vt chat. Vi
du, phai lam xong c6p-pha thi mdi ¢6 thé d6 bé-tong. Co 4 tho thi céng viée co thé hoan thanh
trong 2 ngay, néu chi co6 2 tho thi phai kéo dai thanh 4 ngay...

2. Phu thugc tuy y 1a mbi quan hé phu thudc dugc xac dinh bdi nhoém quan 1y du an. Mbi
quan hé nay duoc xac dinh dua trén co s¢ hiéu biét thuc tién vé cac linh vuc kinh té - x4 hoi -
ky thuat lién quan dén du 4n va trén co s& danh gia ding nhimng yéu t6 rii ro va cac giai phap
diéu chinh méi quan hé cho phu hop.

3. Phu thuoc huong ngogi 1a moi quan hé phu thudc gilta cac cong viéc du an véi céc
cong viéc khong thudc dy an, cac yéu to bén ngoai.

C6 2 phuong phép chinh dé biéu dién so d6 mang cong viéc. Do 1a phuong phap "cong
viéc trén mii tén" (AOA - Activities on Arrow) va phuong phap "cong viéc trong cac nit"
(AON - Activities on Nod). Ca 2 phuong phap déu c6 chung nguyén tic 1a: trude khi mot cong
viée ¢é thé bat dau thi tdt ca cdc cong viéc trudc no déu phai dwoc hoan thanh va cdac miii tén
duge vé theo chiéu tir trdi sang phdi, phan dnh méi quan hé 16-gic truée sau giita cdc cong
viéc nhung do dai miii tén lgi khong co y nghia gi.

Téncongviee |
Thitwcongviec | |2 2d
10/15/99 | 10/16/99

Ngdy bitddu — T Ny keét thiic

Hinh 5.3. Céc thong tin trong mot nit

Thoi gian thyc hién cong viéc

2.2. Phuwong phap cong viéc trong cac niut AON
Trong phuong phap AON céac miii tén duoc duoc st dung dé thé hién cac quan hé trinh
tu gitta cac cong vi¢c. Loi thé co ban cua phuong phap nay la dé 1ap va khong can sir dung cac
mii t€n cong vi€c gia.
Xay dung mang cong viéc theo phuong phap AON can tuan theo cac quy tic sau:
- Céc cong viéc dugc trinh bay trong mot nat. Nhimg thong tin trong nat gdm tén cong
vi€e, ngay bat dau, ngay két thic va do dai thoi gian thuc hién cong viéc. C6 nhiéu
phuong phép thé hién thong tin trong mét nut, hinh 5.3 1a mot vi du dién hinh:
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- Céac mii tén xac dinh quan hé trudc sau cua cac cong viéc. Co 4 ki€u quan h¢ nhu
bang 5.1;

- Tat ca céac diém, tru diém két thuc déu co it nhat mot di€ém diang sau, tat ca cac di€ém
trir diém bat dau déu c6 it nhat mot diém dung trudc;

- Trong mang chi c6 mgt di€ém dau tién va mot diém cudi cung.

Bing 5.1. Cdc dang quan h¢ thé hién bing miii tén trong so do mang AON

Méi quan hé Viét tit Minh hoa Dién gidi
Két thic - Bit dau FS A Cong tac B khong thé
Finish-to-Start bat dau trude khi cong
» B tac A ket thac
Bit dau - Bét dau SS A Cong tac B khong thé
Start-to-Start bat dau trudc khi cong
tac A bat dau
» B
Két thic - Két thuc FF A Cong tac B khong thé
Finish-to-Finish két thuc trude khi cong
tac A ket thac
B I«
Bit dau - Két thuc SF A Cong tac B khong thé
Start-to-Finish két thuc trude khi cong
B I tac A bat dau

Hinh 5.4 thé hién mang cong viéc 1ap theo phuong phap AON.
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a

1

2d

10/15/99

10/16/99

C

3

7d

10/21/99

10/29/99

/

b

2

4d

5d

10/30/99

11/05/99

/

Keét
thic

/

(&

10/15/99

10/20/99

5

3d

10/21/99

10/23/99

Hinh 5.4. So d6 mang cong viéc theo phuong phap AON

2.3. Xay dung so' 46 mang theo phwong phap cong viéc trén miii tén AOA

Trong thuc té quan 1y dy an & Viét nam phwong phap cong viéc trén mii tén AOA dugc
st dung phd bién hon ca. Sau ddy s& don gian goi 1a so d6 mang.

2.3.1. Khdi ni¢gm so do mang
Xét vi du:

Gia sir dé lap ghép mot khung nha cong nghiép 1 ting can lam cac cong viée chinh theo

bang 5.2.

Bing 5.2. Cdc cong viéc chinh dé lip ghép nha cong nghigp 1 ting

vt | Cong viéc Noi dung Thoi gian thuc hién Trinh tw tién hanh
(ngay)
1 a Lam mong nha 5 Lam ngay
2 b Van chuyén can truc vé 1 Lam ngay
3 c Lap dung can truc 3 Sau b
4 d Van chuyén cau kién 4 Lam ngay
5 e Lip ghép khung nha 7 Saua,cvad
Trude tién ta lap tién do lip ghép khung nha d6 theo mét so d6 don gian - so d6 ngang
(hinh 5.5).

77




t/t| c/v Noi dung Thoi gian (ngay)
1 415161718 10 11 ] 12
1| a |Lam méng nha
2| b [Van chuyén can truc vé
3| ¢ |Lap dung can truc
4| d |Van chuyén cau kién
5| e |Lap ghép khung nha

Hinh 5.5. Tién do 1dp ghép nha cong nghiép theo so d6 ngang

Bay gid ta ding cac vong tron dé danh dau cac thoi diém bét dau hay két thuc mot cong
viée, con cac cong viée thi duoc ky hiéu bang mot miii tén ndi thoi diém bat dau va két thic
ctia cong viéc d6. Dé biéu thi mdi lién hé gitra cac cong viée ta dung miii tén nét dut ndi cac
cong viéc.

Ta duoc mot so dd méi (hinh 5.6).

t/t] c/v Noi dung Thoi gian (ngay)
1 3 51678 10 11 | 12
O ®
1| a |Lam moéng nha !
O—0 :
2 | b |Van chuyén can truc vé Ié :
I 1
1
3| ¢ |Lap dung can truc Yo
O QN
2 , . v
4 | d |Van chuyén cdu kién \\\'
p
N\
5| e [Lap ghép khung nha ?

Hinh 5.6. Tién do lap ghép nha cong nghiép theo so d6 ngang

Tiép tuc bién doi so d6: ghi tén va thoi gian cac cong viée, gop cac vong tron cling xut
phat ban dau. Ta dugc mot so d6 mai (hinh 5.7) - so d6 mang.
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Hinh 5.7. So d6 mang ti€n do lap ghép nha cong nghiép

Vay, so do mang la mot hé thong cdc cong viée dwoc sdp xép theo mét trinh tw nhdt dinh
gifta 2 yéu 16 la cong viéc (cung) va sy kién (nut/dinh), ké tir khi bat dau cho dén khi két thiic
qud trinh, dé tao nén mot san pham ndo do.

2.3.2. Céc phén tir ciia so' do mang
1. Su kién

Su kién 1a moc danh dau sy bat dau hay két thuc cia mot hay mdt s6 cong viéc. No
khong tiéu hao thoi gian va nguon luc ma chi thé hién vi tri cu thé cua céc cong viée trén so
do.

Thong thuong sy kién dugc thé hién bang mot vong tron (goi 1a vong tron sy kién), hay
bang mot hinh tuy y.

Su kién dugc ky hiéu bang s6 hodc chir céi.

- Su kién & vi tri bat dau cac cong viéc goi la su kién ti€ép dau, con su kién ¢ vi tri ket
thic cong viéc goi 1a su kién tiép cudi.

@ coOng viéc s @

Su kién ti€p dau Su kién ti€p cudi

Su kién va cong viéc trong so dd6 mang
- Su kién chi c6 miii tén di ra 1a sy kién khoi cong, su kién chi c6 miii tén di vao 1a sy
kién hoan thanh.
2. Cong viéc

- Cong vige thue la mot cach goi co tinh quy udce de chi mét qua trinh hay mot tap hop
cac qua trinh san xuét nao do co tiéu hao thoi gian va ngudn lyc. Cong viée thyuc duge thé hién
bang mili tén lién nét.

- Qua trinh cho doi (hay con goi 1a cong viée cho doi) la mot qua trinh thu dong chi tiéu
hao thoi gian ma khong tiéu hao cac nguén lyc. Cong viée cho doi ciing dugce thé hién bang
mili tén lién nét.
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- Cong viéc gia chi mdi lién hé 16-gic giira 2 hodc nhiéu cong viée, ndi 1én su bat dau
ctia cOng viéc nay phu thude vao sy két thuc cua cong viéc kia. Cong viéc ao khong doi hoi chi
phi vé thoi gian va ngudn luc, duoc thé hién bang mii tén nét dit.

Cong viéc thuc hién trudc cong viéc dang xét goi 1a cong vige ti€p trude, cong viée thuc
hién sau cong viéc dang xét goi 1a cong viée ti€p sau.

Thoi gian thuc hién cac cong viée duoc do bang don vi thoi gian ngdy, tudn hay thang
tuy thuoc mure do chi ti€t can 1ap mang.

3. Puong va dwong gang

- Puong trong so d6 mang 1a sy sap x€p lién tuc cia cac miii tén cong viéc di tur su kién
khoi cong dén su kién hoan thanh, chiéu dai cia duong la tong thoi gian thuc hién cac cong
viéc nam trén duong do.

- Pudng trong so d6 mang bao gio ciing di tir sy kién khoi cong dén sy kién hoan thanh,
do do6 trong mot so d6 mang c6 thé cé rat nhiéu duong. Puong co do dai lon nhat dwoc goi la
duwong gang. Mot so do mang c6 thé c6 nhiéu duong gang.

Cong viéc ndm trén duong ging goi 1a cong viée ging. Dé thé hién cc cong viée ging
va duong gang, thong thuong trén so d6 mang ta dung miii tén nét ddm hon hodc nét doi.

4. Nguén lyc trong so d6 mang duoc hiéu 1 thoi gian va cac vat chat can thiét khac dé
thue hién du an.

5. Thoi gian cong vi¢c (thong thuong ky hiéu la tjj) la khoang thoi gian dé hoan thanh
cong viéc theo udc lugng, dugce an dinh trude hay tinh toan.

2.3.3. Cdc quy tic co bdn vé so do mang

1. So dd mang phai 1a mot mo hinh théng nhét chi bat dau bﬁng mot su kién (su kién
khéi cong) va chi két thuc bang mot su ki¢n (su kién hoan thanh). Khong c6 su kién khéi cong
hodc hoan thanh trung gian.

2. Miii tén ky hi€u cong viéc di tir trai sang phai
S6 thir ty cua cac sy kién . cling phai dugc danh tang dan theo chiéu trién khai ‘cac cong

viéc tu trai qua phai. Débi v6i mdi cong viée, sd ghi ¢ su kién tiép dau phai nho hon sb ghi & sy
kién tiép cudi cua no.

3. Nhiing cong viéc riéng biét khong dugc co cung su kién tiép dau va sy kién tiép cudi,
nghia 1a mdi cong viéc phai duoc ky hiéu bang 2 chi s6 riéng. Sai 1am nay thudng mac phai
khi thé hién cac cong viéc tién hanh song song. Gip trudng hop nay ta phai dung su kién phu
va cong vi¢e gia (hinh 5.8).

A
7 N ‘ L
O O
B
V& sai Vé ding

Hinh 5.8. Nhiing cong viéc riéng phai dugc ky hiéu bang 2 chi s6 rieng
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4. Sap xép cac cong viée phai theo trinh tu cong nghé hodc t6 chirc. Khong dugc dé
nhiing phu thudc khong ding lam can trd cac cong viéc khac (hinh 5.9.va 5.10).

Theo hinh 5.9a thi ldp ctra phai lam sau cac cong viée xdy tudong va xay vach ngin. Diéu
nay khong dung trinh tu cong nghé vi lip cira chi phy thudc cong viéc xdy tuong. Nhu vay, dé
cong viée lap cira khong phu thudc vao xay vach ngin nhu hinh 5.9a thi phai thém su kién phu
va cong viéc 4o nhu hinh 5.9b. Theo hinh 5.9b cong viéc lip cira c6 thé bt dau ngay sau khi
xay tuong.

@ Xay vach ngan m bién, nuéc

/3\ Xay tudng Lap clra

a. V& khong ding
/2\ Xay vach ngan /-5\ bién, nuéc
\_/ o/

N
b. V& ding
Hinh 5.9. Khong dé nhitng phu thuoc khong ding lam can tr& cong viéc

ONORONO

/3\ Xay tudng m Lap clra
AN

Hoac trong trudong hop:

Cong viée C c6 thé bat dau sau cong viéc A.
Cong viée D co thé bat dau sau cong viéc B.
Cong viéc E c6 thé bt dau sau cong viéc A va B.

V& nhu hinh 5.10a 13 khéng dung vi nhu thé cong viéc C bi phu thudc ca vao cong viée
B va cong viéc D phu thude ca vao cong viéc A.

Dé giai quyét vin dé nay ta phai thém su kién phu va cong viéc 4o nhu hinh 5.10b.

C
A A C
~ E N7
e O
D -
B 7Y D
N
a. V& khong ding b. V& ding

Hinh 5.10. Khong dé nhitng phu thuoc khong ding 1am cén trd cong viéc

5. C6 nhing cong viée c6 thé bit dau khi cong viée trude chwa két thuc. Dé tranh phai
kéo dai thoi gian cho doi, co thé chia cong viéc trudc thanh nhiéu phan, moi phan cé du khoi
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luong dé cac cong viée sau co thé bat dau. Quy tic nay cho phép phdi hop nhiéu cong viée
mot cach hop 1y (hinh 5.11).

G Dio méng m Cot thép-Cop pha
\_/
b

Q Pao méng doan I

omoéng doan 11 Pao méng doan I

oo
O

[
[
[
[]
v

Cot thép-cSpphal (7 Y\ Cot thép-cSpphall (~
\_/ \_/

Hinh 5.11. Chia cong viéc trudc ra nhi€éu phan c¢é du khoi lugng
dé cong viéc sau co6 thé bat ddu tranh phai kéo dai thoi gian chd dgi

6. Khi t6 chirc san xuat theo phuong phap day chuyen s& c6 nhiéu cong viéc vira lam
tuan ty, vira lam song song. Truong hop nay can thém nhiéu sy kién phu va cic cong viéc 4o
dé chi rd mdi lién hé cua cac cong viée trong diy chuyén. Pay chinh 1a su lién tuc va nhip
nhang trong san xuat. Néu thé hién khong dang s& 1am cho nhiéu cong viéc phai cham lai vi
nhimg phu thudc vo 1y. Diéu d6 s& pha v& nhip diéu cua day chuyén.

dao cot thép

@ méng IG\ copphal /3\ dé betong 1 @
&)

cOt thép |

dao méng 11 /:1\ coppha Il /!6\ dé betong 11 @

cot thép

dao méng III f’\ cop pha III /\ dé betong 111 Q
7 10
\/ \\/

a. V€ khong ding

dao cot thép
@ méng 1 /2\ copphal Q dé betong 1 @

\
‘ \

da cOt thép
mong I ﬁ) cot hau@ ' betong I ’
\ cot thép :
daomong M1 @ cOp pha III @d() bétong HI@

b. V& dung
Hinh 5.12. T6 chic san xuat theo phuong phap day chuyén
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Xét mot doan so d6 mang nhu hinh 5.12a.

Trong doan so d6 nay, cong viéc 4-7 "dao méng III" chi sau "dao moéng 11", nhung trén
mang lai thé hién cong viéc 4-7 phai sau ca cong vige 2-3 va cong viéc 2-4. Nghia la viéc dao
moéng & doan III ctr phai chd cong viée lap cdp pha va lam cbt thép ¢ doan I. Do 1a sy phu
thudc khong dung, lam kéo dai thoi gian chd doi va co thé, pha v& nhip diéu day chuyén.

Tuong tu, cong viée 7-9 "cbt thép - cbp pha III" chi sau cong viéc 4-7 "dao mong 1" va
cong viéc 4-6 "cot thép - cop pha II" nhung trén mang lai thé hi¢n nd phai thuc hién sau ca
cong viéc 3-5 1a "do6 bétong 1".

Pé thé hién ding, tranh dugc cac phu thudc khong can thiét ta phai thém céc su ki¢n phu
va cong vi¢c 4o nhu hinh 5.12b.

7. Trong so dd mang c6 thé thay mot doan mang nho (c6 mot diém tiép dau va mot diém
tiép cudi) bang mot cong viéc dé don gian hoa va ngugc lai, thay mot cong vi¢c phirc tap bang
mot mang nho.

8. So d6 mang can thé hién mot cach don gian nhat c6 thé. Khong nén co cac cong viée
giao cat nhau. Cac miii tén cat nhau khong sai, nhung s€ ro1 va dé nham (hinh 5.13).

\
D—(D—(D

|
A4

a. Khong nén vé b. Nén vé
Hinh 5.13. Trong so d6 mang khong nén ¢6 mii tén cit nhau

9. Khong cho phép ton tai mot chu trinh kin trong mang. Khong vé miii tén nguoc.

O— ©
(D

Hinh 5.14. VE sali, trong so d6 mang khong duoc phép ¢6 chu trinh kin
2.4. Tinh toan cic tham s thoi gian ciia so dd mang

Phuong phéap dudng ging CPM duoc tng dung rong rii trong quan 1y du an vi phan 16n
cac cong viéc déu co thé xac dinh duge thoi gian thyc hién, va khi ting cong viéc duoc xac
dinh thoi gian thi c6 thé xac dinh thoi gian hoan thanh toan bd du an. Piéu quan trong 1a phai
phan tich dugc cac tham s6 vé thoi gian dé ¢ co so 1ap ké hoach tién d6 ciing nhu diéu khién
tién d6 sau nay.

Mot trong nhimg nguyén tic quan trong trong quan ly tién do 1a nim dugc "khau chu
yeéu". buong gang trong so d6 mang chinh la khau chu yéu d6. Puong gang la cac cong vige
then chot, chu yéu, quyét dinh thoi gian hoan thanh du an.
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V& mit hinh thtrc, cac tham sd thoi gian trong CPM va PERT 1a nhu nhau.

2.4.1. Tham so thoi gian ciia sw kién

; S
A A Ei/Li

Hinh 5.15. Céac tham s6 su kién

C6 thé thé hién su kién bang mdt vong tron chia 1am 4 phan dé ghi cac tham sé cua sy
kién hoac ghi thoi di€ém sém va mudn cia sy kién vao mét 6 chir nhat gan bén vong tron sy
kién (hinh 5.15).

1. S0 hiéu sw kién

1; j 1a ky hiéu sy ki€n, thong thuong duoc ghi béng sb thir tu su kién va c6 vi tri & goc
phan tu phia trén cuia vong tron.

Nguyén tac danh so thtr tu sy kién: Sy kié€n dau ghi so 1, sau d6 xoa hét cac miii tén di ra
khoi n6. Céc su kién ti€p cuoi chi c6 cong viée di ra, khong c6 cong viée di vao thi ghi so tir 2
tro 1én, co thé theo thir ty trén xudng hoac dudi 1én. Tuong tu, vdi mot sy kién k méi danh so,
ta x6a hét cac miii té€n di khoi k. Cac cong viéc ti€p cuoi k chi cé cong viéc di ra khong co
cong viéc di vao ta danh so6 tu k+1 trd 1én.

2. Thoi diem som sw kién

Thoi diém cua su kién j ky hi¢u 1a E; 1a thoi diém sém nhat c6 thé két thic cac cong vige
di vao su kién j, hay 1a thoi diém sdm nhat c6 thé bat dau céc cong viéc di ra khoi sy kién j
dang xét.

Nghia 14, mdt su kién j dang xét c6 nhi€éu con duong di dén va thoi diém sém cua su
kién j s€ la con duong 16n nhat di tir sy kién 1 dén sy kién j. Tuy nhién dé€ c6 loi cho tinh toan
thi:

- Néu ding trude j chi c6 mot su kién i thi E; = E; + t;; vi thot gian cua duong da duoc
cong don dén i roi.

- Néu ding trudce j ¢6 nhiéu sy kién thi E; bang con dwong 16n nhat di tir cac sy kién do
dén j, hay noi khac di:

E; = max(E; + t;) (5.1)
-E;=0.

Vi du:

Cho mot so dd mang nhu hinh 5.16.

Ta co:

E;=0+3=3
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E;=max [(E;+ t13); ( B2+ t3)].
Trong do:

Ei+t3=0+5=5
Ey+t3=3+3=6

Vay E; = 6.

Két qua tinh dugc ghi & goc phén tu phia trai cta su kién.

Hinh 5.16. Tinh todn cac tham s6 cong viéc cua so do mang

3. Thoi diem muon cua sy kién

Thoi diém mudn cua su kién j dugce ky hiéu 1a L; 1a thoi diém mudn nhat c¢6 thé két thiac
cac cong viéc di vao su kién j, hay thoi diém mudn nhat cé thé bat dau cac cong viéc di khoi
su kién j dang xét.

- Néu dung sau j chi c6 mot sy kién k thi thoi diém mudn cta sy kién j bang thoi diém
mudn cua sy kién k trir di thoi gian cua cong viée j-k: L= Ly - tjx.

- Néu dung sau j c6 nhiéu sy kién c6 thé lui dén su kién j thi L; bang nhé nhét cua céc
hi¢u so gitra tho1 diém muodn cua cac sy kién do trur di thoi gian cua cac cong viée do:

L= min(Ly - tik) (5.2)

- Lj=E; khi j = n, nghia la khi j 1a sy kién hoan thanh cta mang.

Nhu vdy, khi tinh cac thoi diém mudn ta phai tinh ngugc tir thoi diém hoan thanh cia
mang. Trong vi du hinh 5.16 ta co:

Le =E¢=16

L4y =min[(Le - tae); (Ls- tse)]

Ma: Le-t46=16-4=12
Ls-ts=13-0=13

Vay Ly =12.
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Két qua tinh duoc ghi & goc phan tu phia phai cua sy kién.
4. Triso K;

La tri s6 cta sy kién trude nidm trén duong di dai nhét tir su kién dau dén sy kién j dang
xét. Tri s6 nay co6 tac dung d€ tim duong gang bang cach lan tur sy kién hoan thanh vé sy kién
khéi cong. Trong vi du hinh 5.16, duong gang la duong di qua cacsukign 6-4-3 -2 - 1.

5. Thoi gian dy triv (Reserve) R; cua sy kién j

Nhu ta da thay, mot su kién c6 thé co 2 thoi diém xuét hién 1a sém E; va muon L;.
Nhung n6 cling c6 thé xuat hién bat clr luc nao gitra 2 thoi diém d6. Khoang thoi gian chénh
léch gitra 2 thoi diém do6 1a thoi gian du trit ctia su kién.

Thoi gian dy trit ciia su kién 1a khoang thoi gian c¢6 thé tri hodn sy kién ma khong lam
thay doi thoi gian thyc hién ca du an, dugc tinh theo cong thic:

Rj = Lj - Ej (53)

Nhéan thay rang, véi cac su kién nam trén duong gang thi thoi diém som cua sy ki¢n
luén ludn bang thoi diém mudn cua sy kién nén thoi gian dy trit cia céc sy kién nam trén
duong gang ludn ludn bang 0.

2.4.2. Tham so thoi gian ciia cong viéc
1. Thoi gian thyc hién cong viéc
Thoi gian thuc hién cac cong viéc cod thé dugc xac dinh bﬁng nhiéu cach.
Phwong phdp truc tiép:

Can ctr vao khoi lugng cong tac, luc luong huy dong thuc hién cong viéc va cac dinh
muc lao dong, xe may hién hanh dé tinh ra thoi gian can thiét thuc hién cong viéc.

Phuwong phdp ngiu nhién:
Qua sb liéu thong ké qua khtr nguoi ta tinh duogc cac sb liéu sau:
a - thoi gian lac quan khi cong vi¢e dugce thyuc hién trong cac diéu kién thuén loi nhat.

m - thoi gian c6 kha nang nhét khi cong viéc dugc thuc hién trong cac diéu kién binh
thuong.

b- thoi gian bi quan khi cong viéc dugc thuc hién trong céac diéu kién bat loi nhat.

Gia dinh thoi gian hoan thanh cong viéc tuan theo quy ludt phan phdi ngiu nhién (quy
luat ) thi gid tri trung binh cua n6 (thoi gian thuc hién cong viéce trung binh) dugc tinh nhu
sau:

_a+4m+b

L, 5 (5.4)
hoac:

3a+2b
ti,j = T (55)

Néu khong ¢ hodc khong du cac dinh mirc can thiét dé xac dinh thoi gian thuc hién
cong viéc theo phuong phap truc ti€p, khong c6 du céc s6 li€u thong ké qua khir dé€ co thé xac
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dinh thoi gian thyuc hién céng viée theo phuong phap ngau nhién thi ngudi ta cé thé sir dung ky
thudt mo dun.

K¥ thuat nay dua trén viéc phan tich cac cong viéc thanh cac hoat dong nhd (cac mod
dun), udc tinh thoi gian thuc hién timng mo dun. Tong cac két qua thu duoc la thoi gian gan
ding dé thuc hién cong viéc dang xét.

Ngoai ra, ngudi ta ciing c6 thé dung phwong phdp héi quy (kj thudt tham s6) hodc ky
thudt cong vi¢c chudn dé tinh toan thoi gian thuc hién cong viéc.

Noi dung cta phwong phdp hoi quy 1a:
- Xac dinh cac bién doc lap anh hudng dén thoi gian thuc hién cong viéc;

- Thu thap dir liéu vé thoi gian thuc hién cong viéc trong qua khir dbi véi cac gia tri
khac nhau cua cac bién doc lap do;

- Kiém tra mbi twong quan giira cac bién, xdy dung phwong trinh hdi quy.

Ttr phuong trinh hdi quy di xay dung, tinh toan thoi gian thuc hién cong viéc dang xét.

Ky thudt céng viéc chudn:

Trong thyc hién mot hodc nhidu dy an c6 thé c6 mot sd cong viée chuan duoc lap lai.
Trén co so thong ké nhitng s0 li€u ndy nguoi ta ¢6 thé tinh dugc thoi gian trung binh thuc hién
cong viéc chuan, va do do, tinh dugc thoi gian hoan thanh cac cong vi¢c cua du an.

2. Thoi diém khoi céng sém ciia cong viéc

Thoi diém khéi cong som cong viée ij ky hiéu la ES;; (Early Start) dugce xac dinh bang
thoi gian thuc hién duong dai nhit di tir sy kién khoi cong dén sy kién tiép dau cua cong viée
ij dang xét. Mot cong viée 1a khai cong som néu né bat dau ¢ thoi diém sém cia su kién tiép
dau:

ES;j=E; (5.6)

3. Thoi diém hoan thanh sém ciia cong viéc

Thoi diém hoan thanh sém cua cong viée ij duoc ky hiéu 1a EF;; (Early Finish) 1a thoi

diém hoan thanh sém nhit cta cong viéc ij. Thoi diém nay bang thoi diém khoi cong sém cua
cong viéc ij cdng voi thoi gian thuc hién cong viéc do:

EFij = ESij + tij (5-7)
4. Thoi diém hoan thanh mudn cia cong viéc

Thoi diém hoan thanh mudn céng viée ij duoc ky hiéu 1a LFj; (Late Finish) la thoi diém
mudn nhat ¢ thé hoan thanh cong viéc ij ma khong anh hudng gi dén cong viéce tiép sau no:

LFij = Lj (58)
5. Thoi diém khéi céng mudn ciia cong viéc
Thoi diém khéi cong mudn cua cong viée ij duoc ky hiéu la LS;; (Late Start) 1a thoi diém

khong cho phép khoi cong mudn hon nira cong vi€e ij vi néu mudn hon nira s& day lui thoi
diém khoi cong cac cong viée sau no.

LS;; = LFj; - t; (5.9)
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2.4.3. Thoi gian dy trir cua cong viéc

Co 4 loai thoi gian du trlr cia mot cong viée ij la:

1. Dy trir chung (dy trir toan phan, 16n nhit) cta cong viée ij ky hiéu 1a GR;; (General
Reserve) 1a du trir chung cua tat ca cac cong viéc khong gang lién quan ké nhau trén duong di

dai nhét tir sy kién khoi cong dén su kién hoan thanh qua cong viéc ij dang xét, dugc tinh bang
cong thirc:

i=Li-Ei-t .
GRjj =L - E; - tjj 5.10

Néu cong viéc ij st dung hét du trir chung thi moi céng viéc ndm trén duong dai nhit tir
su kién khoi cong dén su kién hoan thanh qua cong viéc 1j trude d6 khong gang bay gio sé tro
thanh géng.

2. Dy trir gbe (du trir khoi cong) cua cong viée ij ky hi¢u la SR1J (Reserve of Start) 1a
thoi gian t6i da co thé tri hodn khéi cong hodc kéo dai cong viéc 1j ma khong anh huong dén
thoi diém hoan thanh mudn nhat cia moi cong viée tiép trude né (khéng 1am méat thoi gian du
trit cila cac cong viée tiép trude). Khi st dung hét dy trit ndy, cac cong viée phia sau cong viée
ij nam trén dudng dai nhét s& trd nén ging.

SRij=L'-Li-tij (5.11)

3. Dy trir ngon (du trir hoan thanh) cua cong viéc ij duge ky hiéu la FR;; (Reserve of
Finish) la thoi gian t6i da co thé tri hodn su hoan thanh cua cong viéc ij ma khong anh huong
dén thoi diém khoi cong som nhat ctia moi cong viée tiép sau né (khong lam mat thoi gian du
trir cia cac cong viée tiép sau). Khi sir dung hét du trir ndy, cac cong viéc nam trén duong dai
nhat phia trude cong viée ij dang xét s& tré nén gang.

FRjj = E; - Ei - t (5.12)

Ei @ Li tij R Ej @ Lj
. Ri i ] R}
: qj | R GRij ! :

i | tij . IRij i i
; i ‘ FRij ; ;
5 tij . SRij i

Hinh 5.17. Cac loai thoi gian du trit ciia cOng viéc

4. Dy trir riéng (du trir doc lap, du trir be nhit) cta cong viée ij duoc ky hiéu 1a IR;j
(Individual Reserve) thoi gian toi da c6 thé tri hodn cong viéc ij ma khong anh huéng téi thoi
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diém hoan thanh mudn cua cac cong vige tiép trudc nd va cling khong anh huong dén thoi
diém khoi cong sém cac cong viée tiép sau no, nghia 1a khong anh huong dén thoi gian du trix
cua cac cong vi¢c ca phia trudc va phia sau cua cong viéc ij.

IR;=E;-Li -t (5.13)
Cac loai thoi gian du trit nay duoc thé hién trén hinh 5.17.
2.4.4. H¢ 56 giing

Trong qua trinh thyc hién dy an, néu thoi han tién d6 bi kéo dai thi diéu nay co thé lam
cho mét sé cong viéc khong gang tr6 nén gang va cudi cung dan dén thoi han hoan thanh dy
an bi cham lai. Vay phai lam thé nao dé du doan duoc sy phat trién nay? Lam thé nao dé biét
dugc ring cac cong viée nao dé trd nén ging dé quan tAm chi dao, vu tién sau cic cong viée
trén duong gang.

Thong thudng, chi can tim duong khong gang nao co6 thoi han dai nhit 1a duogc. Tuy
nhién, c6 nhiing truong hop co nhiéu duong co chiéu dai gan tuong duong va trong tung
duong d6, c6 nhiéu cong viéc voi kha nang "tr¢ thanh gang" la khac nhau. Pé tim ra dugc
cong viéc nao dé trd thanh ging, ta ding hé sd gang.

Bing 5.3. Cic tham sé thoi gian ciia so do mang

Cac tham so su kién Cdc tham so cong viéc

su Ei Li Ri Ki Cf)l’lg tij ESij EFij LSij LFij GRij SRij FRij IRij kij
kién viéc

1 O[O0 ]O0]O0 |12 |3]0 3 0 3 0 0 0 0 1

2 3 3101 I-3 15 0 5 1 6 1 1 1 1 ]0.83

3 6 |6 0] 2]23]|3] 3 6 3 6 0 0 0 0 1

4 1211210 |3 |24 |23 5 10 | 12 7 7 7 7 10.22

5 1213|114 ]34|6 /| 6 12 | 6 12 0 0 0 0 1

6 |16 |16 ]| 0 | 4 |35 |4 | 6 10 | 9 13 3 3 2 2 10.70

4-6 | 4 | 12 | 16 | 12 | 16 0 0 0 0 1

5-6 | 3| 12 | 15 | 13 | 16 1 0 1 0 ]0.75

Hé sb ging cua cong viée ij ky hiéu 1a ki; 1a chi ti€u danh gia muac do khan truong cta
nhiing cong viéc khong gang. Cong thirc tinh:

k,-,,- = M (5.14)
tg B tg(Ln)

trong do:
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- 36 dai duong n nao d6 dai nhét di qua cong viéc ij dang xét;
t, - do dai duong gang;
t'g(Ln) - 0 dai cac cong viéc gang nam trén duong n dang xét.

Nhing coéng viéc nam trén duong ging co hé sé ging bang 1 1a nhimg cong viéc khan
truong can tap trung thuc hién.

Nhimng cong viéc c6 hé s6 giang gan 1 1a cong viéc gan gang ciing phai quan tam chi dao.
Cac két qua tinh toan cac tham s thoi gian cta so d6 mang duoc ghi trong bang 5.3.
2.4.5. Sir dung cdc dw triv thoi gian trong qudn Iy tién dp

Nho c6 thoi gian dy trir sy ki¢n ma mét su ki€n i co thé xuit hién bat ky lIuc nao trong
khoang tir thoi diém som E; dén thoi diém mudn L; cua minh. Mot cong viée ij nao dé ciing
vay, n6 co thé thay doi thoi diém khoi cong: som ES; - mudn LSy, thoi diém hoan thanh: sém
EF;; - mudn LFj;, hodc kéo dai thoi gian thyc hién cong viéc t; nho ¢ cac loai du trir cong
viéc.

Déi voi du trir riéng IR vi bi han ché boi diéu kién khong lam anh huong dén cac thoi
diém bat dau hodc két thic cua cic cong viée trude va sau né nén du trit riéng chi dung dé kéo
dai thoi gian t;; cia cong viéc.

Du trlt chung GR;; duoc su dung trong cac truong hop sau:
1. Biéu chinh biéu d6 nhan lyc

Sau khi tinh toan xong mang va chuyén né 1én truc thoi gian ta co thé v& dugc biéu do
nhan lyc. Biéu d6 nhan dugc lic dau sé khong diéu hoa (c6 chd qué cao do cAn nhiéu nhan
cong, c6 chd qua thap do can it nhan cong). Ta c6 thé dung thoi gian dy trir dé thay doi cac
thoi diém khoi cong va hoan thanh ciia cong viée dé didu chinh nhan cong tir chd nhiéu xudng
chd it. Nho d6 sé ¢6 duge mot biéu dd nhan luc diéu hoa hon.

2. Kéo dai thoi gian thyuc hién cong viée

Néu mot cong viée vi 1y do nao d6 khong hoan thanh ding thoi han thi ta c6 thé kéo dai
thoi gian thyc hién n6 ma khong lam anh hudng tédi thoi han hoan thanh du an.

3. biéu hoa nguon luc

Céc ngudn lyc dé thyc hién dy an (nhu nguyén vét liéu, nhién li¢u, nhan cong, may...)
nhin chung 1a bi han ché do do chung co thé khong thoa mén tit ca cac yéu cau cung mot luc.
Vi thé, ta phai phan phdi ngudn lyc cho cac cong viée. Co thé dua ra mot quy tic wu tién phan
phéi nhu sau: Cong viéc nao ¢6 du trir nho hon thi dugc uu tién trude. Nhu vay, cac cong viée
gang luén luon duge uu tién s6 mot vi nd ¢o tt ca cac loai dy trix bﬁng 0. Sau @6 thir tw vu
tién theo sy ting dan cua hé sd gang.

2.5. Chuyén so' d6 mang 1én truc thoi gian

So dd mang 12 mdt md hinh mang luédi, n6 dién ta du 4n b?mg mbi lién hé gitra cac cong
viéc. So d6 mang ban dau chi cha ¥ dén 16-gic. N6 c6 nhuoc diém 1a cac cong viéc khong
duoc thé hién theo ty 1¢ ma dugc tinh bﬁng chi s6 ghi & miii tén cong viéc. Vi vay, béng truc
giac rat kho nhan ra tai mot thoi diém nao c6 bao nhiéu cong viéc dang lam, cong viéc moi bat
dau va cong viée nao di két thuc va khong vé& duge biéu d6 ngudn lyc.
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Vi Iy do d6, sau khi tinh todn xong so dd mang, ngudi ta chuyén né 1én truc thoi gian.
Trinh tu chuyén nhu sau:

1. Ké mot truc thoi gian tinh bang don vi thoi gian khi 1ap so d6 mang ban dau.
2. Cang duong gang lén truc thoi gian, dudong giang dugc vé nét ddm hodc mau.
Néu c6 nhiéu duong ging thi biéu dién thanh nhitng duong song song véi truc thoi gian.

3. Sip xép cac cong viée khong gang thanh nhiing duong nét manh hon va song song voi
truc thoi gian (hinh 5.18 1a so d6 mang chuyén 1€n truc thoi gian cho vi du so d6 mang da vé &
hinh 5.16).

y

( "/ 6

tC[/S\

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 t
Hinh 5.18. So d6 mang chuyén Ién truc thoi gian

Nhan thay rang néu ta cho cac cong viéc khong giang déu khoi cong mudn thi trén so dd
co tryc thoi gian s€ xuét hién cac du trit chung GR hoac du trir khéi cong SR cua cac cong
viée. Cac duy trit nay déu don vé phia trudc, khong tién cho viée sir dung du trit trong quéan Iy
tién d6. Vi vay, thong thuong khi chuyén 1én truc thoi gian ngudi ta déu cho cac cong viée
khong ging khoi cong sém. Luc nay xuét hién cac du trlr chung GR va du trir hoan thanh FR
cua cac cong viéc, tuy thudc vao sy kién dau va cubi cia cong viée 1a gang hay khong ging.
C6 thé biéu dién cac duy trir bang dudong v& nét manh hon hodc duong v& nét roi. Cac dy trix
nay ddn vé phia sau, thuan tién cho vi¢c st dung va quan ly tién do.

2.6. Chuyén so d6 mang sang so' dd ngang

. Dé giai quyét cac nhugc diém cua so d6 mang ludi nguoi ta con chuyén nd sang dang so
do ngang c6 tén goi la so d6 mang ngang "PERT - GANTT".

So do mang ngang két hop dugc nhitng wu diém cua 2 so d6, lam cho phwong phéap biéu
dién nhimg y dd t6 chirc quan 1y trd nén sinh dong va dé hiéu, phuc vu rong rii cho nhiéu
ngudi st dung ma khong doi hoi nhitng kién thirc cao vé so dd mang.

Chuyén so d6 mang ludi sang so @6 ngang duoc tién hanh nhu sau:
1. V& goc phan tu thir nhat cia hé toa d6 vudng goc (t0y) véi:

- Truc hoanh Ot biéu thi thoi gian dwoc chia theo don vi tinh thoi gian ciia so do mang
luéi ban dau;

- Truc tung Oy 1a truc dat cac cong viée, mdi don vi truc tung dat mot cong viéc.
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V& luédi 6 vuong hodc chitr nhat bang nét manh va mo.

2. Mbi cong viéc dugc biéu dién bdi mot doan théng song song vd&i truc hoanh. B¢ dai
doan thang chinh 1a thoi gian thuc hién cong viéc (t;).

Céc cong viéc 4o dugc bicu dien boi mot dieém ().

Trén doan thang bi€u dién cong vi¢c, dau mut trai ghi su kién tiép dau, dau mut phai
ghi sy kién tiép cudi.

Céc cong viéc gang dugc v€ nét dam hodc myuc mau.

3. Cac cong viée duoc v& 1an luot theo quy tic sau:

Cac cong viéc dugc ve lan lugt tur duoi 1én trén theo chiéu duong cua truc tung Oy.
Thur tu céc cong viée tdng dan vé do 16n cua chi s sy kién két thic cong viéc. Neu
c6 nhiéu cong viéc cung c6 1 su kién két thuc thi cong viéc nao céd sy kién dau nho
hon sé€ duoc vé trude.

y
6_ |6
4 6
4ls
3 5 | s
3 4
4 4
3
1 33
1 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 t

Hinh 5.19. So d6 mang chuyén thanh so d6 ngang

4. Néu c6 nhiéu cong viéc cung két thuc ¢ su kién i thi cac cong viée ti€p theo s€ duoc
v€ bat dau & chi so0 i c6 hoanh d6 16n nhat.

5. Xéc dinh du trir ctia cac cong viéc

Sau khi v€ xong cac cong viéc trén hé truc toa do, ta 1an luot di tir dudi 1én trén theo truc
cong viéc 0y. Ta thiy c6 thé co nhiéu cong viée cung két thuc & mot sy kién cudi, gia sir 14 j
nao d6, song diém két thic lai c6 hoanh d6 khac nhau. D6 13 su chénh léch vé thoi gian cta
cac cong viée ging va khong gang. D6 chinh 1a duy trir cia cac cong viée. Dé biéu dién dy trix
nay ta chi viéc kéo dai doan thang biéu dién cong viéc d6 dén sy kién cudi j bang mot duong
nét mo hodc nét dut va trén dong cua cong viéc do6 va ky hi¢u 1a j' (cac cong vige 1-3, 2-4, 3-5
va 5-6 trén hinh 5.18 va 5.19). Hinh 5.19 trinh bay so d6 mang ngang cho vi du so do mang
1u6i ban dau da v& & hinh 5.16 va chuyén 1én truc thoi gian ¢ hinh 5.18.
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So d6 ngang thuan ti€n cho viéc 1ap cac bi€u do nhan luc, xe may thiét bi, giap quan 1y
cac nguon lyc cua du an.

3. LAP TIEN PO VA QUAN LY TIEN PQ BANG SO PO MANG
3.1. Trinh ty lap tién d9 bing so d6 mang
Buwiéc 1. Xdc dinh cdc cong vige va moi lién hé gia chiing
Dua vao co ciu phan tach cong viéc WBS dé liét ké va xac dinh moi quan h¢ gitta cac

cong viéc. Xac dinh moi quan h¢ gitra cac cong viéc 1a xét xem cong viéc nao lam trude, cong
viéc nao lam sau, nhitng cong viéc nao cd the lam dong thoi véi cong viée dang xét.

Buwéc 2. Lip so do mang so bp

‘ Duya vao nhiing cong viéc va mbi lién‘hé gitta ching nhu da xac dinh tai bude 1 dé lap so
d6 mang so bg. Co 3 phuong phap l1ap so d6 mang so bo.

Phuong phép 1: Di tir dau dén cudi du an.

Cach nay thuong duoc ap dung khi bi€t rd cac cong viéc va trinh tu cac cong vi¢c cua du
an.

Phuong phap 2: Bi nguogc tur cudi 1én dau du an.

Céch nay thudng ap dung d6i v6i dy an hoan toan mdi mé ma khong biét & cac cong
viéc cling nhu trinh ty, moi lién hé gitra cac cong vigc.

Phuong phép 3: Lam tung cum. Céach nay thuong ap dung cho cac du an 16n, phtc tap.
Nguoi ta chia dy an thanh ting cum/mang cong viéc roi chia cho tung ngudi/nhom nguoi 1ap
riéng. Lién ket cac mang con thu dugc theo céch trén ta s€ c6 mdt so d6 mang 16n thong nhat.

Du la cach nao thi trudc tién ta sap x€p cac cong viéc mot cach roi rac. Sau do, lién hé
cac cong vi¢e lai voi nhau cho ding trinh ty va moi lién hé k¥ thuat cling nhu y do t6 chuc
thuc hién.

Buwéc 3. Hoan thi¢gn so do mang

Kiém tra so dd mang thu duoc. Néu céan thi c¢6 thé thém su kién phu, cong viéc 4o.
Nguoc lai, ¢6 thé bo cac sy kién thira. Sau do, ghi tén cac cong viéc, kiém tra lai mang xem da
du cac cong viéc chua, co dung quy tic lap mang khong? Néu tit ca di dam bao thi v& lai
mang dudi hinh thirc rd rang nhat va d& doc nhat.

Buwéc 4. Tinh so do mang

- Danh sd céac su kién.

- Ghi thoti gian cong vi¢e, tén cong vi¢e, nhu cau nguén luc.
- Tinh toan so dd mang va xac dinh dudng ging.

- Tinh toan céac thoi gian du trir.

Buéc 5. Chuyén so do mang lén lich tién dp

Pé tién viéc theo ddi, ta chuyén so dd mang 1€n truc thoi gian. Néu can c¢6 thé chuyén
thanh so d6 mang ngang.

Budéc 6. Toi wu hod so do mang
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Lap bi€u d6 nhan lyc va cac nhu cau nguon luc khac. Diéu chinh so d6 mang theo tiéu
chuan to1 vu veé st dung nguon lyc. Budc nay s€ dugc xem xét ¢ chuong sau.

3.2. Quan ly tién d6 bang so dd mang

Sau khi da dicéu chinh so do mang theo céc ti€éu chuan to6i vu va da cé cac biéu do nhu
cau nhan lyc va cac nguon luc khéc thi cong viée tiép theo 1a quan ly tién do, tim cach thuc
hién cac cong vi¢c da tinh todn trén so d6 mang d€ hoan thanh dy 4n dung thoi han da vach ra.

Muédn vay phai tap trung chi dao cac cong viéc gang, coi do 1a cac cong viéc then chét,
can dugc uu tién v€ vat tu, nhan lyc va sy giam sat chat che vé k¥ thuat va té chic. Puong
ging mang yéu td khach quan, nd phan 4nh sy "ging" vé 16-gic cong viéc chir khong phu
thudc vao tén cong viéc la quan trong hay khong quan trong. Co truong hop, cong viéc gang
lai 1a cong viéc ao khong doi hoi chi phi ngudn luc, néu theo kinh nghiém thong thuong thi
chic chin khong dugc xép vao cong viée quan trong can chu ¥.

Trong thuc té, viéc hoan thanh cac cong viéc nhu da tinh toan trén so dd mang la kho dat
duoc hoan hao. C6 rat nhi€u ly do khach quan, chu quan, d6i khi 1a bat kha khang (vi du mua,
bao...) lam cho cac cong viéc bi cham lai va cling c6 thé c6 cong viéc lai dugc hoan thanh sém
hon. Vi vay, thuong xuyén phai kiém tra lai va néu can thi c6 thé phai diéu chinh mang.

Dé thuc hién t6t cong viéc quan 1y tién do, thong thudng trong cac Ban quan 1y du an
(hodc Ban diéu hanh dy an) thanh 13p nén "nhom so d6 mang" chiu su chi huy tryc ti€p cua
lanh dao. Lanh dao dv an phai cung nhom so d6 mang quén ly chat ché ndi dung chu yeu cua
so d6 mang, nghién ctru nhimg dién bién thyc t€, dua ra cac bién phap cu thé khac phuc cac
kho khan nay sinh, kip thoi giai quyét nhitng Van dé thudc quyén han va bao céo cép trén
nhimg gi khong giai quyet duogc cang nhanh cang tot. Cung v6i nhom so d6 mang, lanh dao du
an phai kiém tra, don ddc thuc hién cac bién phap da dé ra.

Céc cong viéc can lam dé quan ly tién do trong qua trinh thyc hién dy an:

- Té chuc phé bién rong rai cho can bd, cong nhan vé ké hoach t6 chirc thuc hién du

an.

- Giao nhiém vu cu thé cho tung don vi béng "phiéu cong viéc".

- Té chirc mang lué6i theo ddi, d6n ddc va ndm tinh hinh san xuét.

- Nhan dinh tinh hinh, d& ra bién phap xt Iy khi c6 thay dbi.

- Bado cdo dinh ky va dot xuét cho 1anh dao.

3.2.1. Phé bién va giao nhiém vu

Pho bién va giao nhi¢ém vu td6i tung td, doi (néu c6 can bd phu trach thi giao cho can bo
phu trach) bang "phi€u cong viéc" theo mau bang 5.4.
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Bing 5.4. Mdu phiéu cong viéc

PHIEU CONG VIEC
Dy an: ......
Don vi nhdn cong viéc: ...
Thoi gian: Tudn tir ..... dén .......

t/t | Tén Ky | dv | Khéi | MM | Nha | Ngay | Ngay Ngay hoan
cong hi¢u | tinh | luong | TB | nluc | batdau hoan thanh chan} nhat
viéc thanh co thé

1

2

Nguwoi giao nhiém vu

Chirc danh - chirc vu

Ky va ghi ro ho tén

Khi giao nhiém vy can giai thich rd tim quan trong va anh huong ciia cong viéc nay dbi

v6i cac cong viée khac, cling nhu t6i thoi gian thuc hién ca du an. Giai thich vé ngay hoan

thanh chdm nhét cho phép d6i véi cong viée do. Chi khi xuat hién nhiing khé khan khong thé

khic phuc méi phai thay doi tién do, ngoai ra khong c6 1y do nao khac dé khong hoan thanh
ding thoi han da giao.

3.2.2. Té6 chikc theo déi tién dp, nim tinh hinh sin xudt

Bing 5.5. Médu bdo cdo tinh hinh thuc hién céng viéc

BAO CAO
V/v thue hién cong viéc: ....
Thugc du an: ....
Don vi bao cao: .....
Ngay bdo cao: ....

t/t Tén Ky d/v Khéi lugng Ngay bat dau | Ngay két thic | Nguyén
cong hi¢u | tinh - - - nhan
viéc ke con % ke thgc ke thgc nhanh

hoach | lai dat | hoach té hoach té cham
1
2

Nguwoi bao cdao

Chirc danh - chirc vu

Ky va ghi ro ho tén

Phai quy dinh 10 trach nhiém, ndi dung, thoi gian bao cédo tinh hinh thuc hi¢n ké hoach

du 4n cho nhém so dd mang. Céac can bd truc tiép quan 1y san xuét & hién truong, td, doi 1am
béo céo theo mau bang 5.5.
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Trong bao céo can ghi rd nhing cong viéc da lam xong; nhing cong viéc moi; nhimg
cong viée co trong ké hoach nhung thyuce te khong can nita; nhimg cong viéc bi kéo dai... Tuy
theo diéu kién cu thé ctia san xuit ma mau bao co c6 thé thay d6i cho phu hop.

3.2.3. Nhén dinh tinh hinh va dé ra bi¢n phdp xir Iy

Nhom so dd mang phai bao c4o dinh ky toan bd tinh hinh cho 1anh dao dy 4n theo mau
bang 5.6.

Bing 5.6. Mdu bdo cdo dinh ky
BAO CAO PINH KY
Vv thwe hién dw an: .....
Hang muc: ....

Ngay bao cao: ....

Thot han ban giao theo ké hoach: ...
Thoi han ban giao du kién theo tinh hinh thuc té: ...
1. Nhitng cong viéc trong thoi gian 15 ngay (hodc 7; 10; 30 ngdy) gan nhit: ...

2. Nhitng cong viéc can dugc uu tién sau cong viéc gang (theo hé so6 gang ctuia cong
vige):...

3. Nguyén nhan lam kéo dai ngay ban giao hang muc: ...
4. Nhitng cong viéc trudc ¢ ghi trong so d6 mang nay khong can 1am nira va Iy do: ...
5. Nhitng cong viéc mdi phat hién cin b sung: ....
Nguyén nhan xuét hién cong viéc méi: ...
6. Nhiing dé nghi dé dam bao ban giao hang muc ding ky han: ...
Thay mit nhém so do mang
Chirc danh - chirc vu
Ky va ghi ro ho tén
Viéc ap dung so d6 mang vao tinh todn va quan ly thoi gian, tién d6 thyc hién du an

thuong gap cac kho khan phat sinh tur van dé phan phéi ngudn luc cho cac cong viée cia du
an. Van dé nay duoc xem xét trong chuong 6.
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CAU HOI ON TAP
7. Céc loai so dd thé hién tién do va wu nhuoc diém cua chung?
8. Phén biét 2 phuong phap biéu dién so dd6 mang AOA va AON.

9. Trinh bay trinh ty lap tién do bang so d6 mang.

10. Noi dung cac cong viéc quan Iy tién d6 bang so d6 mang?

BAI TAP

Bai tap 5.1. Bang sau liét ké cac cong viéc 1ap Béo cdo kha thi xdy dung cau Thanh tri.
Hay x4c dinh moi lién hé gitra cac cong viéc va thiét 1ap so d6 mang.

t/t Tén Noi dung cong viéc Céc cong Du kién thoi
cong viéc viéc ngay gian thuc
trude hién
1 A Diéu tra kinh té - xd hoi va tinh hinh
hién trang duong giao thong
2 B T6 chic dém xe va du bdo nhu cau
giao thong tuong lai
3 C Khao sat cong trinh
4 D Nghién ctru cac phuong an tuyén
5 E Thiét ké cau
6 F Thiét ké duong
7 G Xay dung ké hoach thi cong
8 H Xay dung ké hoach quan 1y va khai
thac cong trinh
9 I Khai toan kinh phi dy an
10 K Thyc hién phan tich kinh té va phéan
tich tai chinh du an
11 L Nghién ctru mdi truong
12 M Xay dung ké hoach dén bu giai phong
mat bang
13 N Tap hop hd so va trinh duyét
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Bai tap 5.2. Cho mot du &n vdi cac cong viée nhu sau:

t/t | Tén cong viéc Trinh tu thuc hién Thoi gian thuc hi¢n
1 A lam ngay 15

2 B lam ngay 5

3 C lam ngay 5

4 D lam ngay 20

5 E sau A 5

6 F sau B; E 5

7 G sauC; F 10

8 H sau D; G 10

Hay 1ap so d6 mang cho dy an. Tinh toan céc thong sd bang 2 phuwong phéap: truc tiép
trén nut va 1ap bang.

Bai tap 5.3. Trén co sé co cau phan tach cong viée cho du 4n xay dung mot phan xudng
thuc tap co khi ctia nha truong anh (chi) da 1ap trong chuong 4 hay udc tinh do dai cua tung
cong viéc, xac dinh madi quan h¢ gitra chung. Hay 1ap so d6 mang, tinh toan cac thong so thoi
gian va lén tién d6 cho du an nay.

Bai tap 5.4. Tiép bai tap 5.1. Hay du kién thoi gian thue hién cac cong viée, sau dé tinh
toan cac thong so thoi gian cho so d6 mang thu dugc, chuyén n6 sang so d6 mang ngang.
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Quan 1y thoi gian va tién do du an 1a qué trinh quan 1y bao gdm viéc thiét 1ap mang cong
viéc, xac dinh thoi gian thyc hién ting cong viéc cling nhu toan bd du an va viéc 1ap ké hoach,
quan ly tién do thuc hién du an.

Trong quan 1y thoi gian va tién do con chua quan tdm t6i van dé nguon luc. Trong
chuong 5 ta mai chi dung lai 6 viée chuyén so d6 mang lén truc thoi gian va chuyén sang dang
so do mang ngang. Budc tiép theo la phai 1én cac biéu d6 nhu ciu ngudn luc (tai nguyén).
Hinh 6.1 thé hién biéu d6 nhu cau nhan luc caa vi du so dd mang da trinh bay trong hinh 5.16,
da chuyén 1én tryc thoi gian & hinh 5.18 va di chuyén sang dang so dd ngang hinh 5.19 trong
chuong 5.

y
Nhu cau nhan luc ctia cong viéc 5 |14 6 |6
4 |15 6
405
3 131 5 5'
15! ] 4
15! |4 4
13! _“"3_ ________ D o
1 14! 3|3
1 15! 2
1 2l 3] 4 5 6, 7 8 9 10| 11} 12| 13| 14| 15| 16 t
S6 nguoi
12
9 9
8
5 5
3
R=128 R =8 Ki =0.67

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 ngay
Hinh 6.1. Biéu d6 nhan luc

Dé 1én dugc biéu d6 nhu ciu nhan lyc, cling nhu bt ¢t nhu ciu nguén Iuc nao khac, ta
da phai gia dinh rang bat cr liic ndo nhu cau vé ngudn luc ciing duoc thoa mén. Trong thyc té
thudng gip cac truong hop nhu cau ngudn luc phan bd khong déu theo thoi gian, ¢6 luc it hon,
¢6 luc lai vurot qua kha ning cung cap.
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Vén dé dat ra 1a phai nghién ctru cach quan ly, diéu phdi ngudn luc dé co thé dleu hoa,
can ddi gitra kha nang cung cap va nhu cau ngudn lyc doi hoi. Chuong nay xem xét van dé
quan 1y cac ngudn luc ludn ludn bi gidi han cua du an.

1. MOT SO KHAI NIEM VE NGUON LUC VA QUAN LY NGUON LUC
1.1. Céc loai nguén luc

Cac nguén luc dé thuc hién mét du 4n bao gém nhitng kha nang hién c6 vé lao dong, ddi
tuong lao dong va tu li¢u lao dong. D6 chinh 1a nhan lyc, MMTB, nguyén vt li€u, ning
lwong, tai chinh.... Trong quan 1y, ngudi ta thudng chia cic ngudn luc nay theo dic tinh cua
chung thé hién trong qua trinh sir dung. Pic tinh d6 1a ¢ thay doi khdi lugng hay khong khi
dugc su dung.

1.1.1. Nguén lwc c6 thé thu hoi

Nguon luc 6 thé thu hdi 1a cac ngudn luc khong thay doi khéi lugng cua nd trong qua
trinh sir dung. Loai nay gdm nhan lyc, MMTB... Pay la loai ngudn lue khong xép kho duoc.
S6 lugng/khdi lwong cia chung khong thay doi trong qua trinh san xuét.

Diéu kién rang budc ddi voi ngudn luc c6 thé thu hoi 14 cudng do sir dung khong duge
vugt qua muc hién c¢6 hodc co6 thé huy dong.

1.1.2. Nguon lwc khong thé thu héi

Nguon lyc khong thé thu hdi 1a cac ngudn luc thay d6i khdi lwong cia né trong qué trinh
su dung. Khdi lugng cua cac nguén luc loai nay bién ddi ty 1€ thudn voi khdi lugng cong viée
hoan thanh do bién thanh san phadm. Dién hinh cta loai ngudn luc nay 1a déi tuong lao dong
nhu nguyén vét liéu, cAu kién, ban thanh phém, tién von...

Diéu kién rang budc thuong 1a cuong do su dung khong duge vuot mirec d cung cp.
Can luu ¥ 1a do tai nguyén khong thu hoi co thé duoc du trit trong kho nén diéu kién trén,
trong mot s6 trudng hop, khong nhat thiét phai tuan tha.

1.1.3. Mt s6 lwu ¥ khdc

- Mot ngudn lyc A ¢6 thé duogc thay thé bang ngudn luc B, nhung chua chéc pguén luc
B lai ¢6 théqthay the duoc nguén lyc A. Vi du tho xdy c6 thé thay thé cho thg d6 bé-tong,
nhung thg d6 bé-tong chua chac da xay duoc.

- C6 nhitng ngudn luc néu khong dung cé thé luu lai ding vao thoi diém khac nhu cac
nguén luc c6 hinh thai vat chat cu thé nhu tién, vat tu... Nhung cling c6 loai nguén luc néu
khong dung thi coi nhu 1a mat, khong luu lai dwgc. Loai nay chi yéu 1a cac ngudn lyc vo hinh
nhu cong tho, ca may... Néu da thué tho, thué may ma khong dung thi van phai tra tién.

- C6 nhimg ngudn lyc bi tiéu hao bdi cong viée (ngudn luc khong thu héi), nhung ciing
¢6 ngudn luc duogc san sinh tir cong viée nhu cac loai vat lidu san xuét tai chd.

- Trong qué trinh thyc hién dy an ta phai tién hanh nhiéu loai cong viéc. Moi cong viec
su dung mdt vai loai nguén lyc khac nhau. Mt khac viéc st dung céac ngué)n luc lai dan xen
vao nhau trong sudt ca qua trinh. Vai tro, khéi lwong str dung ctia mdi loai ciing khac nhau 1am
cho van dé cang trd nén phuc tap. SO loai ngudn lyc cang nhiéu thi van dé cang phic tap, doi
khi phirc tap dén murc khong giai quyét ndi. Thuc té, ngudi ta tim cach don gian hoa d6 phirc
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tap cua Van dé sao cho 1oi giai dat yéu cau san xuat 1a du. Mot trong nhirng cach do la chon ra
loai ngudn lyc c6 ¥ nghia nhit va giai quyét van de voi nguon luc chu dao d6. Lay 1oi giai cua
bai toan trén 1am co s¢ dé xét tiép dén nhitng ngudn lyc tiép theo.

Trong dai da s6 cac du an, nguon luc chu dao chinh 1a nguon lyc con nguodi - nhan lyc.
Thong thudng mic d6 st dung cac ngudn luc khac ludn ludn song hanh va ty 1é thudn voi
murc d¢ sir dung nhan lyc. Vi vay trong céc bai toan tiép theo, ta giai cac bai todn trudc hét vai
ngudn luc con ngudi - nhan luc.

1.2. Cac bai toan quan ly nguf”)n luc

Trong quan 1y ngudn lyc, muc tiéu dat ra la st dung chung sao cho c6 lgi nhat. Van dé
nay rat phirc tap va da dang. C6 thé xdy ra cac truong hop trong mdi quan hé giita ngudn luc
va thoi gian, d6 1a: ngudn luc cb dinh hay/va thoi gian ¢b dinh. Bai toan tong quat con bo ngd,
ngudi ta chi giai mot sd bai toan cy thé thuong gip sau:

1. Truong hop thoi han thuc hién du an da xac dinh:

- Nhu cau ngudn luc tai moi thoi dlem nam trong pham vi cho phép nhung murc d6 sur
dung khong hai hoa (bai toan diéu hoa ngudn luc khong thay dbi chiéu dai dudng gang).

- Chiéu dai duong ging vuot quéa thoi han cho phép, can phai thu ngén lai.

2. Truong hop thoi han thuc hién du an c6 thé kéo dai: nhu cau nguén luc tai mot sd thoi
diém vuot qua kha nang cung cap, can phai diéu chinh (c6 cho phép kéo dai duong ging).

3. T6i wru hoa quan hé thoi gian - chi phi (van dé nay s& dugc xem xét trong chuong 7).
2. QUAN LY NGUON LU'C VOI THOI HAN THUC HIEN DU AN PA XAC PINH
2.1. Piéu hoa ngudn luc
2.1.1. Khdi ni¢m diéu hoa nguon luc

Cuong do st dung mot ngudn lyc r nao do cua cong viée i-j duoc ky hiéu la rj. Thoi
gian thyc hién cong viéc i-j 1a t;;. Vay tong s6 ngudn lyc ma duy 4n tiéu thu hét 1a:

Rzzzr[,jti,j (6.1)

Thoi gian thuc hién toan bo dy 4n 1a T. Cuong d6 st dung ngudn lyc trung binh coa dy
an la:

1
_?eri,jti,j (6.2)

Cuong do su dung ngudn luc cao nhat trong toan bo cac cong viéc du an 1a Ry, HE s0
di€u hoa nguon lyc:

KI = Rtb/Rmax (63)
Heé s6 nay cang gan 1 thi du an sir dung ngudn luc cang dugc coi 1a didu hoa.
2.1.2. Bai todn diéu hoa biéu do nhén luc

Bai toan diéu hoa biéu d6 nhan lyc dit ra khi thoi gian thyc hién du 4n da 4n dinh va do
dai duong gang cling da dam bao duogc chi ti€u nay. Nhung biéu do nhan luc v€ dugc cd doan
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nhé cao co doan triing sdu qua so voi muc trung binh. Pidu ndy din dén lang phi nhan luc
trong san xuat. Vi du: hom nay can 10 nguoi, ngdy mai chi can 5 nguoi, ngay kia lai can 10
nguoi. Nhu vay da lang phi 5 cong lao dong. Biéu d6 nhan luc duoc coi la di€éu hoa khi no it
bien dong nhat. Diéu nay dong nghia vdi K, tién gan toi 1.

Viy phai diéu hoa biéu d6 nhan lyc nhu thé nao?

- Trudc tién trén biéu do nhan lyc ta tim nhitng khoang c6 nhén luc ting hodc giam
dot ngot.

- Tim cac coéng viéc nam trong khoang thdi gian co biéu do nhan lyc ting giam dot
ngdt do.

- Giam hodc tang nhan lyc cho cac cong viéc d6 sao cho dat dugc biéu d6 nhan luc
bang phang nhu mong muodn. B¢ lam duogc viéc do co the x€ dich cac cong viéc (thay
doi thoi diem khoi cong) hodc gidm s6 nhan lyc can thiét (kéo dai thoi gian thuc hién
voi1 diéu kién khong vuot qua thoi gian dy triv).

y
5 141 6 |6
4 15! 6
415
3 131 5 5
151 4
L2 N . N 151 |4
2 131 3
_1___ 141 3
1 15! 2
2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11} 12| 13| 14| 15| 16 t
SO nguoi
9 10 9
7 8
> 5

R=128 [Rwv=38 Rmax = 10 Ki 0.8

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 ngay
Hinh 6.2. Biéu d6 nhan luc khi da dich chuyén mot s6 cong viéc trong ¢6 gang diéu hoa

Vi du trong biéu d6 nhan luc hinh 6.1 ngay 4 va 5 can 12 nguoi, nhung ngdy 6 chi can 3
nguoi. Trong khodng thoi gian nay c6 cac cong viée 1-3; 2-3 va 2-4. Trong sd d6, cong viée 2-
3 1a gang, khong thé thay doi, cong viée 1-3 ¢o duy trit thoi gian nhung dang thuc hién, cong
viéc 2-4 ¢o thé déy lui lai sau. Viéc déy 10i lai sau c6 thé 1am cho thoi gian sau xdy ra tang
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giam nhan lyc dot ngdt. Ta lai tim kiém cong vi¢c nao con du trir va co thé déy Iui hodc kéo
dai thoi gian thuc hién. Qua trinh ctr thé kéo dai dén khi biéu do nhan lyc bang phang thi thoi.

Chi v6i cac dong tac xé dich cac cong viéc trong pham vi thoi gian dur trir ta da c6 thé
thu duogc biéu d6 nhan luc di€u hoa hon (hinh 6.2).

2.2. Giam chiéu dai duong ging

C6 trudong hop chiéu dai duong gang vuot qua thoi han cho phép (tlen dd khong dép ung
quy dinh). Ta phai diéu chinh so dd mang sao cho chiéu dai dudng ging ngan lai. Co cac cach
sau dé rit ngdn chiéu dai duong gang:

1. Tang ngudn luc cho cac cong viée ging trong diéu kién cho phép.

2. Tang ca lam viéc cho mdt s6 cong viéc ging voi dicu kién ddm bao cong nhan lam
viéc binh thuong.

3. Piéu nguodn lyc tir cong viée co dy trir thoi gian sang cho cac cong viéc gang voi
diéu kién 1a cac cong viéc nay c6 cung tinh chat k¥ thuat va sau khi diéu chinh céc
cong viéc khong gang khong vuot qué thoi gian du trir.

4. Tb chirc thuc hién song song cho mot s6 cong viée ging.
5. Thay ddi bién phap, cong nghé thuc hién cong viéc nham rat ngin thoi gian.
3. QUAN LY TRONG PIEU KIEN NGUON LUC CO HAN

Biéu d6 nhu cu ngudn lyuc lan dau xay dung thuong khong déu, c6 nhitng luc nhu cau
vuot quéa gidi han cho phép, vi vy can phai sip xép cac cong viéc dé hoan thanh du an trong
thoi han da dinh.

Déi khi vi diéu kién ngudn luc c6 han ma thot han da dinh khong thé dam bao va bi kéo
dai. Van dé nay thuong nay sinh trong thuc té. Vi du khong d tién dé thi cong nén rat nhiéu
cong trinh "dip chleu dé day" va cudi cung la gay lang phi, that thoat. Nhiéu cong trinh khong
du tién hodc mot sb didu kién khac dé giai phong mat bang ma thoi diém khoi cong phai hodn
lai nhi€u nam...

Sap xép cong viéc ¢ day trudc hét ciing 1a xé dich hodc kéo dai cac cong viéc trong du
trit cho phép nhu trong bai toan diéu hoa biéu do nhan lyc. Nhung khi gap nhiéu cong viée ¢o
thé xé dich, tirc 1a co nhiéu cong viée can ngudn lyc, ma ngudn lyc lai khong du thi can phai
phan phdi nhu thé nao? Trude hét can nghién ctru cic quy tic va phuong phap phan phdi.

Can phai Iuu y thém 1a cé thé xdy ra cac truong hgp sau khi thuc hién tat ca cac bién
phap x¢ dich, kéo dai cong viéc ma van khong dam bao duoc di€u kién vé gidi han ngudn luc
thi lac nay budc phai can nhac uu tién mot trong hai muc tiéu:

- Pam bao thoi han thi phai vuot qua gidi han vé ngudn luc, luc d6 c6 thé ap dung cac

bién phap da dé ra trong muc 2.2 (giam chiéu dai duong gang);

- Pam béo vé gi61 han nguén luc thi thoi han thuc hién du an budc phai déy 10 vé sau.
3.1. Quy tic phan phoi ngudn luc c6 han

Khi ngudn luc c6 han, ta phai phan phéi ching theo mét sé quy téc vu tién. Quy tic uu
tién do con nguoi dé ra. No dong vai tro quan trong trong vi¢c phan phéi ngudn luc. Dua vao
cac quy tic ndy ngudi ta quyét dinh nhitng cong viéc nao duoc quyén wu tién trude. Trong da
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sd cac truong hop, khong c6 mot quy tic wu tién nao dam bao cho ta dugc phuong an phan
phdi ti wu. Song co thé tim duoc phuong an gan tdi uu.

Mot sb quy tic vu tién sau ddy thuong duoc ap dung:
1. Uu tién cac cong viéc ging vi cac cong viéc nay quyét dinh thoi han thyuc hién dy an.

2. Uu tién céc cong viéc ¢ du trir thoi gian nho nhat (néu trong cac cong viéc dang xét
khong cé cong viéc gang).

3. Uu tién cac cong viée co thoi gian thuc hién nhoé nhit (dé co thé nhanh chéng thoat
ra khoi tinh trang kho khan).

4. Uu tién cac cong viéc c6 thoi diém khai cong hay hoan thanh sém nhét.

5. Uu tién cac cong viéc thyc té doi hoi phai hoan thanh trude.

6. Uu tién cac cong viéc theo y mudn chii quan hodc ¥ nghia chinh trj ciia con ngudi.
3.2. Cac phwong phap phén phéi ngudn Iye
3.2.1. Phwong phdp néi tiép

Theo phuong phap n01 tiép ta 1ap bang ké cac cong viéc, sap xep chung theo trat tu 10-
gic cua so dd mang. Tai mdi thoi diém co nhleu cong vige thi lai sap x€p chung theo mot quy
tac vu tién nao d6. Sau do, theo trat tu da sip xép, cac cong viée duogc ldy ra va tién hanh phan
phdi ngudn luc. Cong viéc nao duge phan phdi ngudn luc ngay thi co nghia 1a né duge khai
cong sém. Néu ngudn lyc khong dii thi cong viée nao khong duge phan phdi ngudn luc sé& bi
day lui thoi diém khoi cong sém cia no.

Mbi khi mt cong viéc b day li thoi diém khéi cong sém ma dnh huong dén céc cong
viéc sau thi cac thoi diém khoi cong som cua cac cong viec tiép theo ciing phai Iui lai twong
{g va nhimng cong viéc da sip xép roi phai sip xép lai.

Phuong phép ndi tiép cb gang phan phéi ngudn luc trong toan du 4n mot lan. Trong qua
trinh tinh todn, toan by cong viéc cua du 4n déu nam ¢ bang ké ban dau véi thur ty vu tién cua
chung va thtr tu nay khong thay doi trong sudt qua trinh sap xép.

3.2.2. Phwong phap song song

Phuong phap song song duoc thyc hién tir thoi diém bét dau tién hanh du an d&én thoi
diém cubi cing. Lan luot dimg lai ¢ cac thoi diém bat dau va hoan thanh cac cong viée trén so
dd mang.

Tai tung thoi diém c6 mot s6 cong vigc két thuc, mot sd cong viéc tiép tuc, mot sb cong
viéc bit dau va mot sd cong viéc bi déy 10i tir thoi diém trude do. Lap bang danh sach cho tat
ca cac cong viéc nay va xép thu ty theo quy tic wu tién nao d6. Sau d6 phan phdi ngudn luc
cho cac cong viéc theo thir tu wu tién da 1ap dén hét gidi han cho phép.

Nhirng cong viéc con lai vi khéng du ngudn luc s& bi ddy 1ui dén thoi diém sau. Tai thoi
diém tiép theo, cac cong viéc di bi day lui lai dugc dwa vao bang dé sip xép lai theo quy tic
wu tién da chon. Ctr thé qua trinh sip xép, phan phdi, day lui (néu khong du ngudn luc) duoc
1ap lai cho dén hét.

Phuong phép song song nghién ctru ting thoi diém, tién hanh sip xép dan trong sudt
thoi gian du an.
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c. Bi€u do nhan luc
Hinh 6.3. So d6 mang ban diu, so d6 mang chuyén lén truc thoi gian
va biéu d6 nhan luc chua diéu chinh

3.3. Bai toan phan phéi ngudn luc trong giéi han
3.3.1. Phéin phoi nguon luc theo phwong phdp néi tiép

Cho mot Y dc:3 mang vdi cac sb liéu ban dau nhp: hinh 6.3a. Chuyén 1én truc thoi gian
hinh 6.3b va biéu d6 nhan lyc hinh 6.3c. Muc cung cap nhan lyc Ry, = 22 nguoi. Hay chon
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quy tic vu tién, sau d6 ding phuong phap nbi tiép dé phan phdi nhan luc cho cac cong viée du
an nay.
Quy tic vu tién duoc chon & day 1a dy trir thoi gian tdi thiéu.

Theo trt tu 16-gic ciia so dd mang va theo quy tic wu tién dy trix t6i thiéu ta 1ap dugc
bang ké cac cong viéc cua duy &n nhu bang 6.1.

Bing 6.1. Bing ké ban dau cdc cong viéc theo thir tw wu tién dw triv téi thiéu

Thur tw Tén cong viéc (i-j) Thir tw Tén cong viéc (i-j)
1 1-2 7 4-5
2 1-3 8 4-6
3 2-3 9 5-7
4 2-4 10 6-7
5 2-5 11 6-8
6 3-4 12 7-8

Tién hanh phan phéi nguén luc, bt du tir su kién 1.

- Tai sy kién 1: Phén phdi cho 1-2 du 16 nguoti, con cong viée 1-3 can 8 nguoi trong 1
ngay, vay phan phoi cho 4 nguoi dé thuc hién cong viéc trong 2 ngay.

- Tgli su kién 2: Theo bang cong viéc dugc uu tién thl'r‘nhét la cong viéc gang 2-3 duoc
phén phoi du 12 ngudi. Cong viée duoc uu tién tiep la 2-4 can 6 nguoi. Cong viée ticp la 2-5
can 4 nguoi 1a vira hét.

- Tai sy kién 3: Cong viéc 2-5 dang thyc hién (con 1 ngay voi 4 nguoi). Cong viée tiép
theo bang 1a 3-4 1a cong viéc gang can 14 nguoi.

o Tai sy kién 4: Lac nay cong viéc 2-5 va cong viéc 3-4 da hoan thanh. Cac cépg viéc
bat dau khoi cong luc nay theo thir tw bang wu tién la 4-5 va 4-6. Ca 2 cong viéc nay déu duoc
phén phoi di nhan luc.

- Tai sy kién 5: Cong viéc 4-6 con 1 ngay (voi 6 nguoi) duge vu tién lam tiép. Cong viéc
5-7 gang (can 12 nguoi) 1a uvu tién ti€p theo.

- Tai su kién 6: Cong viéc 5-7 dang thuc hién voi 12 nguoi. Cong viée uu tién tiép theo
1a 6-7. Con 4 nguoi chuyén cho cong viéc 6-8. Cong viéc 6-7 dugc thyc hién trong 2 ngay.
Sau d6 6 nguoi dugc giai phong chuyén cho cong viéc 6-8 luc nay da co6 4 nguoi lam dugc 2
ngay. Nhu vay, ngay thur 3 cong viéc nay dugc 10 ngudi lam 1a vira xong.

- Tai sy kién 7: Chi con mot cong viée 7-8.

Sau khi phan phéi xong ta c6 so d6 mang trén truc thoi gian va biéu do nhén lyc da didu
chinh nhu hinh 6.4.
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b. Biéu d6 nhan luc

Hinh 6.4. So d6 mang chuyén Ién truc thoi gian va biéu doé nhan luc sau diéu chinh

3.3.2. Phin phoi nguén luc theo phwong phdp song song

Cho mot du 4n ¢6 so do mang ban’dﬁu nhu’ hinh 6.5a. Gidi han nhan luc 1a 14 nguoi.
Dung phuong phép song song dé phan phoi ngudn lue con ngudi cd han nay cho cac cong vige

cua du an.

Trude hét ta chuyén so d6 mang sang dang so d6 mang ngang (hinh 6.5b) va vé dugc
biéu d6 nhan lyc (hinh 6.5¢).

Quy tic uu tién ¢ ddy van 1a dy trir toi thiéu, ngoai ra can thong nhét 1a cong viéc dang
thuc hién s€ dugc lam ti€p.

Ta tién hanh phan phéi nguén luc bt dau tir su kién 1. Tai mdi su kién ta 1ap bang (hodc
danh séach) cac cong viéc voi thar tu uu tién theo quy tac da chon la dy trit thoi gian toi thi€u.
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Hinh 6.5. So d6 mang ban diu, so d6 mang ngang va biéu d6 nhan luc chua diéu chinh
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- Ngay dau tién:

Ta c6 bang cac cong viéc da dugc sép xép theo tht tu wu tién da chon:

t/t | Cong viée (i) Dic diém Du trix Nhu ciu
(ngay) (ngudi)
1 1-2 gang 0 4
2 1-3 3 4
3 1-4 5 3

Nhu vay nhan lyc du cho ca 3 cong viéc.

- Sang ngay thur 3:
Cong viéc 1-2 da hoan thanh, gidi phong duoc 4 nguoi.
t/t | Cong viée (i-j) Dic diém Du trit (ngay) | Nhu cau (ngudi)
1 2-3 gang 0 5
2 1-3 tiép tuc, con 2 ngay 3 4
3 1-4 tiép tuc, con 1 ngay 5 3
4 2-6 bat dau 4 4
5 2-5 bit diu 5 2

Trong ngay thir 3 nay nhan luc chi du cho cac cong viéc 2-3; 1-3 va 1-4. Con du 2 nguoi,
theo thir tu wu tién thi phai danh cho 2-6, nhung 2-6 can 4 ngudi vi vy 2 ngudi ndy chuyén
cho 2-5. Vay 2-6 bi day lui, tam thoi it nhat 1a 1 ngay.

- Sang ngay thir 4:
Cong viéc 1-4 hoan thanh giai phong ra 3 nguoi.
t/t | Cong viéc (i-j) Dic diém Du trir Nhu cau
(ngay) (nguoi)
1 2-3 gang, dang lam 0 5
2 1-3 tiép tuc, con 1 ngay 3 4
3 2-5 tiép tuc, con 3 ngay 5 2
4 2-6 bj day lui tir trude xudng 3 4
5 4-7 bét dau 4 4
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Nhan lyc chi du cho cac cong viée: 2-3; 1-3 va 2-5. Du 3 nguoi (moi giai phong do 1-4
hoan thanh) chuyén cho 2-6. Nhu vy 2- 6 thleu 1 ngudi trong ngay bat dau thyc hién cong
viéc. Cong nhan co thé phai ting nang suét, néu khong duoc thi phai kéo dai cong viée trong
pham vi du trir cho phép.

Cong viéc 4-7 bi day ui it nhat 1 ngay.
- Sang ngay thir 5:
Cong viéc 1-3 hoan thanh giai phong 4 nguoi.

t/t | Cong viéc (i-j) Dic diém Duy trir Nhu cau
(ngay) (nguoti)

1 2-3 gang, con 3 ngay 0 5

2 2-5 tiép tuc, con 2 ngay 5 2

3 2-6 tiép tuc, thiéu 1 nguoi 3 4

4 4-7 bj day i tir trude xudng 3 4

C6 4 ngudi moi giai phong, cé thé bu thém nguoi cho 2-6, sé con lai chuyén cho 4-7.
Nhung xét ra nhu thé cong viéc 4-7 lai thiéu ngudi, trong khi ca 2-6 va 4-7 cung c6 dy trit 3
ngay. Tam chon phuong an danh ca 4 nguoi cho 4-7. Vay cong viéc 4-7 khdi cong, cong vige
2-6 tiép tuc thuc hién véi 3 ngudi.

- Sang ngay thir 7:
Cong viéc 2-5 hoan thanh, giai phong ra 3 nguoi.

Cong viée 2-6 di thuc hién dugc 3 ngay voi 3 nguoi. Néu cong nhan khong ting ning
suat hodc lam thém gid hodc cong ngh¢ khong cho phép nhitng ¢6 gang trén thi cong viéc nay
can 7 cong lao dong nira.

t/t | Cong viéc (i-j) Dic diém Dy trir Nhu cau
(ngay) (nguoi)
1 2-3 gang, con 1 ngay 0 5
2 2-6 tiép tuc, thiéu 1 nguoi (43 1am duoc 3 3 4 nhung con
ngay) thiéu 1
3 4-7 tiép tuc, con 4 ngay 3 4
4 5-7 bat dau 5 3

Nhu véy, 2 nguoi moi giai phong do cong viée 2-5 hoan thanh bu cho 2-6. Cong viée 2-6
con thiéu 7 cong lao dong nhung ngay thtr 7 nay c6 5 nguoi lam.

Cong viéc 5-7 bi day lui.
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- Sang ngay thir 8:

Cong viée 2-3 hoan thanh giai phong ra 5 nguoi. Xuat hién cong viée 3-6 1a cong viée
gang.

t/t | Cong viéc (i-j) Dic diém Dy trir Nhu cau
(ngay) (ngudi)
1 3-6 ging, bit dau 0 7
2 2-6 tiép tuc (con thiéu 2 cong) 3 4 (hién c6 5
nguoi lam)
3 4-7 tiép tuc, con 3 ngay 3 4
4 5-7 bi day lui xudng 4 3

~ Nhu véy, 5 nguoi moi giai phong do 2-3 hoan thanh khong du cho 3-6 1a cong viéc gang
bat dau.

Nhan thiy, cong viée 2-6 chi con thiéu c6 2 cong trong khi c6 5 ngudi lam. Vay ta rit tir
day 2 nguoi, chuyén sang dam bao cho 3-6.

Tom lai ngay nay c6 3-6; 2-6 va 4-7 dugc thuc hién, con 5-7 bi day lui tiép.
- Sang ngay thir 9:

Cong viéc 2-6 hoan thanh giai phong ra 3 nguoi, 3 nguoi nay chuyén sang cho 5-7 da bi
lui 2 ngay, hdm nay da nguoi dé khoi cong.

t/t | Cong viéc (i-j) Dic diém Dy trir Nhu cau
(ngay) (nguoti)
1 3-6 ging, tiép tuc, con 2 ngay 0 7
2 4-7 tiép tuc, con 2 ngay 3 4
4 5-7 bi day lui xudng lan 2 3 3
- Sang ngay thw 11:

Céc cong viéc 3-6 va 4-7 hoan thanh, giai phong ra 11 nguoi. Xuat hién cong viéc 6-7 1a

cong viéc gang.

t/t | Cong viée (i-j) Dic diém Duy trir Nhu cu
(ngay) (nguoi)

1 6-7 gang 0 6

2 5-7 tiép tuc, con 1 ngay 3 3

112




voi 6

c/v
6_7
5_7
4_7
3_6
2.6
2_5
2.3
1_4
1.3

1_2

14
12
10

S e e
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Viéc phan phdi ngudn luc dén day két thuc, ta c6 so dd mang ngang va biéu do nhén lyc
sau di€u chinh nhu hinh 6.6.
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b. Biéu d6 nhan luc

Hinh 6.6. So d6 mang ngang va biéu d6 nhan luc sau diéu chinh

CAU HOI ON TAP

11. Cac nguén luc dé thuc hién du 4n 1a gi? Céc loai nguén luc va dic diém cua chung?

12. Hiéu thé ndo 1a phan bd ngudn lyc diéu hoa? Trinh bay phwong phép diéu hoa biéu
d6 nhan lyc khi thoi gian thyc hién dy 4n da xac dinh.

13. Trinh bay cac quy tic va phwong phap phan phdi ngudn luc c¢6 han.
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BAI TAP
Cho so dd mang sau, hay:
chuyén 1én tryc thoi gian va 1ap biéu d6 nhan lyc.
b. diéu hoa biéu d6 nhan lyc nhan duogc & muc a.

c. chuyén so do sang dang so d6 ngang rdi thyc hién phan phdi lai nhan lyc theo 2
phuong phép néu mutrc gidi han nhan lyc 1a 30 nguoi.

NO Y N6 5\18 P

5\20 S5\12 = 3\10
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