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1. NHUNG NGUYEN TAC CO BAN QUAN LY GIA THANH DU AN

Gia thanh dy 4n duoc xac dinh boi tap hop gia tri cac ngudn luc, chi phi va thoi gian
thuc hién cac cong viéc cua du an.

D6i v6i cac du 4n ¢ xay dung ngudi ta con xac dinh chi tidu gia tri cong trinh xdy dung,
do6 1a tat ca cac chi phi tinh bang tién dé hoan thanh cong trinh. Gia tri cong trinh xay dung la
mot thanh phan cua gia thanh dy 4n c6 xay dung.

Gid thanh du dn la toan bé cdc chi phi tinh bang tién dé hoan thanh tdt cd cdc cong viée
cua dy an cho den khi dwa dw an vao khai thac sw dung theo dung muc tiéu da dat ra.

Quan Iy gid thanh dy dn la tdp hop cdc bién phdp quan Iy nham dam bao dw dn dwoc
hoan thanh trong pham vi ngan sach dwoc duyét.

Trong pham vi cac vin dé xem xét trong chuong nay, khai niém quan 1y gia thanh va
khai niém quan 1y chi phi c6 thé coi nhu tuong dong nhau vi muc dich déu la xac lap chién
luogc, cac thu tuc, cac bi¢n phéap dé 1ap ké hoach va kiém soat chi phi.

Quan 1y gia thanh du 4n bao gdm cac ndi dung sau:

1. Phan tich chi phi vong do1 du an.

2. Du todn ngan sach du an - xac dinh cac chi tiéu chi phi can thiét dé thuc hién du an.

3. Kiém soat gia thanh dy an - thuong xuyén danh gia cac chi phi thuc té, so sanh véi

cac soO liéu ké hoach trong ngan sach da lap dé dé ra cac bién phap ngan chan va diéu
chinh nhiing sai 1éch khong mong mudn.

Tai li€u chinh dung trong quan ly gid thanh du an 1a ban ngan séch.

Ngan sach 1a mdt tai li¢u c6 tinh chét chi thi phan anh cac khoan thu, chi theo ké hoach,
c6 su phan bo theo khoan muc trong mot khoang thoi gian xac dinh. Ngan sach xéac dinh cac
han ché vé nguon luc cua du éan, vi thé trong quan ly gia thanh du 4n nguodi ta quan tdm nhiéu
hon t¢1 phan chi cia no. Phan chi ciia ngan sach thong thuong duoc goi l1a du toan.

Du toan ctiia mot dy 4n 13 tai liéu bao gdm céc luan chimg va cac tinh toan gia thanh dy
an, thuong 1a dua trén khéi lugng céc cong viée du an, cac ngudn luc yéu cau va bang gia.

Quan ly gid thanh dy an dugc thuc hién trong toan bd vong doi cia nd. Trong cac giai
doan cua vong doi du an, quan ly gia thanh c6 vai tro khac nhau va dugc thyc hién khac nhau.
Diéu nay duoc thé hién rat rd rang trong hé théng 1y luan vé quan 1y chi phi vong doi du an.

2. PHAN TICH CHI PHi VONG POI DU AN
2.1. Khai niém chi phi vong doi
2.1.1. Khdi niém

Chi phi vong doi (LCC - Life-Cycle Costing) la tong chi phi cia viéc sé hitu mot sdan
phdm, két cau hodc mét hé thong trong sudt tudi tho hiru ich ciia no.

Pbi v0i cdc san pham duoc mua ban sin cac thanh phan chinh cua LCC 1a: gia mua, chi
phi vén tai xép dg, chi phi van hanh, bao quan, bao dudng, bao hiém, chi phi luu kho bii (néu
c0)... Déi véi cac san pham khong co san, c¢6 thé phai dua thém vao céac chi phi khac lién quan
dén nghién ctru, thiét ké, san xuét thu.
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Trong phan tich chi phi vong ddi can phan biét vong doi ctia mot san phdm va cia mot
du an. Sy khac biét d6 1a mot dy an thong thuong duogc coi 1a két thic khi hé théng hodc san
pham cua du an chuyén sang giai doan khai thac, van hanh. Trong khi d6 vong doi cta ban
than hé thong hodc san pham thi con tiép tuc dién ra vuot xa diém nay.

2.1.2. Tac dung cua phan tich chi phi vong doi

Phan tich chi phi vong doi c6 tac dung gitp cac nha quan ly trong viéc nhan di¢n va
danh gia hau qua kinh té cua cac quyét dinh do ho dua ra. Cac quyét dinh duoc dua ra trong
giai doan dau c6 thé c6 nhing anh huong 16n va kéo dai trong vong doi cta du an/san pham.
Dic biét ddi véi cac du an phat trién san pham méi, khi trong qua trinh thiét ké ngudi ta co thé
giam chi phi san xuit bang cach lwa chon cac két cau, bo phan ré hon. Diéu nay c¢6 thé dan dén
cac sai hong va tir d6 1a chi phi 16n hon trong thoi ky van hanh khai thac san pham/dy 4n.

Mot vi du khac 1a ngudi ta c6 thé tiét kiém mot sb chi phi trong giai doan luan chiing
hoac lap ké hoach du 4an, diéu nay co thé dan dén nhirng sai sét trong thiét ké hodc ké hoach da
xay dung va kéo theo nhimg chi phi d6i khi khong luong hét dwoc. Tham chi co nhiing du 4n
phai huy bo. Hinh 7.1 trinh bay duong chi phi tich luy theo vong doi ctia dy an (theo céac giai
doan) va dudng cong anh hudng ciia quyét dinh quan 1y trong cic giai doan dy an t6i chi phi
vong doi.

% LCC tich luy %
IOOI Mitc do anh hudng cua 100
90\ quyét dinh dén LCC \ 90

80| \ _ - 80
70\ / 70
60| '\ / 60
50 N\ / 50
40 N\ / 40

30 \ / 30
20 T~ 20

10 ] 10
o__—T1_ e 0
Xay dung Luan ching |Lapké&hoach | Thuc hién Két thac
y tudong

Hinh 7.1. LCC tich luy va mic d6 anh hudng cta quyét dinh dén LCC
2.2. Trinh ty phat trién mé hinh LCC

pé phat trién mot md hinh LCC, trude tién phai nhan dién dugc loai phan tich ma moé
hinh LCC duogc du kién phuc vu. Sau khi thong nhat vé muc dich phan tich, m6 hinh LCC c6
thé duoc trien khai theo cac budc sau:

1. Phan loai chi phi

Liét k& cac hoat dong chinh phat sinh chi phi va cac hang muc chi phi co ban. Bang 7.1
la mét vi du cho mo hinh LCC 3 chiéu.

2. Lap co ciu phan chia chi phi (CBS - Cost Breakdown Structure).
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3. Uéc tinh va danh gia cac thanh phan chi phi va tong chi phi vong doi.
Pé co thé tinh toan va phan tich LCC trudc tién ngudi ta phai 14p dugc co cdu phén chia
chi phi.

Bang 7.1. Mot vi du vé moé hinh LCC

Cdc giai doan vong doi cua du dn
y tudng phét trién ché tao khai thic thanh 1y

Quy [ NC VL NC VL NC VL NC VL NC VL | Téng
1 2 2
2 3 3
3 3 3
4 1 3 4
5 4 1 5
6 5 1 10 3 19
7 5 1 12 4 22
8 3 1 15 6 25
9 10 5 3 1 19
10 7 3 4 2 16
11 5 3 8
12 5 3 8
13 5 3 8
14 5 3 1 9
15 4 2 1 7
16 4 2 6
17 3 1 1 5
18

Tong 9 20 4 54 21 38 20 3 169

2.3. Co ciu phén chia chi phi CBS

Dé theo ddi sau sat timg thanh phan ctiia LCC, cac chi phi c6 thé duoc t6 chiic trong mot
co cAu nhiéu cép bac, nhiéu chiéu theo céc tiéu chi d3 lya chon tir trude. Co chu d6 duoc goi la
co cau phan chia chi phi (CBS - Cost Breakdown Structure). M&i thanh phan tai mdi cip trong
co cau nay duoc ma hoa, diéu nay khién cho ta cé thé tong hop chi phi trong mot CBS theo
tung tiéu chuin nhén biét phuc vu cac nhu cau khac nhau. CBS 1a hinh thérc biéu hién cia
LCC.

2.3.1. Khai ni¢m

Co cdu phan chia chi phi CBS la hinh thirc 16 chirc cdc khodn muc chi phi theo nhiéu
cdp bdc tir chung den riéng, tir khai quat den chi tiét theo cac tiéu chi phan logi khac nhau tao
thanh mot co cau thong nhat.
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Co céu phan chia chi phi CBS lién két cac thanh phan chi phi véi cac bo phan ciia nhém
du an (cac bd phan ctia OBS), v6i cac thanh phan cta co cau phan tach cong viec WBS va voi
bang khoi luong vat li¢u cua du an.

Str dung hé théng ma sb cho phép ta téng hop chi phi theo déu hiéu da chon, vi dy: tong
hop tét ca cac chi phi co gia tri ma sO thur tu 1a 2 cho ta tat ca cac chi phi nhan cong truc tiép.
Twong tu nhu vdy, ngudi ta co thé tong hop chi phi theo yéu cau phén tich.

Bing 7.2. Co cdu phén chia chi phi CBS cho mét dw dn xdy dwng phong thi nghiém

Thir tw ma sé | Tiéu chi phén loai Thanh phén phén loai Ma s6 chi
dinh
1 Theo cac giai doan | Lap du an 1
vong doi du an —
Thiét ke 2
Déu thau 3
Thi cong 4
Két thuc du 4n 5
2 Theo nguoi thyc hién | Trong t chirc 1
Thué ngoai 2
3 Theo bd phén cua san Phén x4y dung 1
pham -
Mua saim MMTB va van hanh 2
4 Theo thanh phan chi | Vat liéu tryuc tiép 1
phi ,
Nhan cong tryc ti€p 2
Chi phi chung 3

2.3.2. Cdc loai co céu phén chia chi phi
a. Co cdu phdn chia chi phi theo cdc giai doan vong doi dir dn
Céc chi phi theo giai doan vong doi du an dugc danh s6 nhu sau:

1 - Giai doan xdy dung y tuong: cac chi phi diéu tra khao sat ban dau phat hién co hoi
dau tu.

2 - Giai doan phat trién: cac chi phi khao sat va thiét ké chi tiét, lap ké hoach, 1ap ngan
sach...

3 - Giai doan ché tao: chi phi thiét lap trang thiét bi cho du an, lép rap, thir nghiém, stra
chira...
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4 - Giai doan van hanh va bao dudng: chi phi nhan sy cho van hanh h¢ théng, chi phi
nguyén vat li¢u, nang lugng cho van hanh va bao dudng, phu tung thay thé...

5 - Giai doan két thuc: chi phi thao d&, thanh 1y.

Co céu cta cac chi phi nay duogc thé hién trén hinh 7.2.

A
’
o1
m?2
83
o4
mS5
B

o1
m2
o3
o4
m5

Hinh 7.2. Co céu phan chia chi phi theo so d6 vong tron
A. Du 4n san xuat - trién khai
B. Du 4n thié€t k€ - phat trién

Hinh 7.2A 1a cac thanh phén chi phi cho dy an san Xuét - trién khai; hinh 7.2B la cac
thanh phan chi phi cho du an thiét ké - phat trién. Ty 1€ cta cac thanh phan dugc thé hién trong
bang 7.3.
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Bing 7.3. Cdc thanh phan chi phi theo giai doan dw dn

vt Cac giai doan dy dn % chi phi trong LCC
A. dw dn sdn xudt - trién B. dy dn thiét ké - phit
khai trién
1 | Giai doan xay dung y tudng 10 20
2 | Giai doan phat trién 20 30
3 | Giai doan ché tao 50 30
4 | Giai doan van hanh 15 15
5 | Giai doan thanh ly 5 5
Gia tri du toan
sau thue
Thué gia tri Gia tri dy toan
gia tang dau ra trude thue
Gia thanh Thu nhép chiu thué
du toan tinh trudc
Chi phi Chi phi
truc tiép chung
Vit liéu Nhan cong May Truc tiép phi khac

Hinh 7.3. Co c4u phan chia chi phi theo thanh phan (trong du toan chi phi
cong trinh xay dung)
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Dé 1ap mot CBS ta phai xac dinh cac tiéu chi phan chia, gdn ma s cho chung. Budc tiép
theo 1a phan chia chi phi theo cac tiéu chi da chon. Bang 7.2 néu mot vi du vé 1ap co céu phan
chia chi phi. Theo bang nay LCC 4211 1a chi phi vt liéu truc tiép sir dung trong xay dung
nha xudng cua phong thi nghiém do nha thau bén ngoai thuc hién trong giai doan thi cong du
an.

b. Co cdu phan chia chi phi theo thanh phan

Tiéu chi phan chia nay tuong ddng vai cac tai khoan trong ké toan chi phi. Hinh 7.3. 1a
md hinh cay cta co cau phan chia chi phi CBS theo thanh phan.

c. Co cdu phan chia chi phi theo thoi gian

Theo tiéu chi phan chia nay, cac chi phi ctua du an dugce téng hop theo timg thoi doan
yéu cau va gan lén truc thoi gian. Hinh 7.4 1a m6 hinh co cau phéan chia chi phi dang cot va
duong LCC tich luy.

120
LCC tich lu§

100 + \

80 T

LCCtheo
tung thang

60 T

40

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Hinh 7.4. Co cau phan chia chi phi theo thoi gian
d. Co cdu phan chia chi phi theo co cdu phdn tach cong viéc WBS

Theo co cdu phan tach cong viéc WBS, chi phi cua timg thanh phan dugc uée tinh tai
cap thap nhat cua WBS. Theo yéu cau phan tich, cac chi phi nay dugc tong hop theo co cau to
chtic cua WBS. Nguoc lai, néu yéu cau phan tich chi ti€t hon thi cac chi phi da udc tinh theo
cap thap nhat cia WBS lai duogc tiép tuc phan chia theo céc ti€u chi can thiét

e. Co cdu phan chia chi phi theo co cdu t6 chirc OBS

Co céu phan chia chi phi theo co cdu to chirc OBS rat hitu ich trong viéc 1am cau ndi
gilta co' cdu phan chia chi phi véi ngan sach du an vi ngan sach du an nhu ta s& xem x¢ét trong
muc sau thudng duoc 1ap theo cac tuyén cia co cau t6 chirc.

2.4. Cac woc tinh va danh gia LCC

Tuy theo cac giai doan ctia vong doi dy 4n va muc dich ma nguoi ta cd cac mac do ciing
nhu céc phuong phap khac nhau dé udc tinh va danh gia LCC cua du an. Do trong tirng giai
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doan dy an, thong tin v€ du an c6 mirc do day du va chinh xac khac nhau nén mutc do chinh
Xac cua céac udc tinh va danh gia ciing khac nhau. Thong thuong mirc d§ chinh xéc cta chung
ngay cang tang. Hinh 7.5 mo ta cac giai doan udc tinh va danh gia cling nhu muac do chinh xac

cua ching.
Xdy dung Ludgn chitng Lap ké hoach Thuec hién Két thic dw
y twong dw an dw an an
A
2 Daénh gia cudi cing
<
<
S
'5 « 2 . .
< Kiém soat chi phi va gia thanh du an
[&]
S
= . :
Lap ké hoach chi phi (1ap ngan sach du an)
Danh gia chi tiét
bénh gid so bd
|
Thoi gian

Hinh 7.5. Céac giai doan udc tinh va danh gia LCC va mtrc d6 chinh xéc cta ching

Bang 7.4 trinh bay cic mic do danh gia LCC cua dy an, muc dich ciing nhu sai s6 cia

chung.

Bang 7.4. Cac muc dj danh gia LCC

Giai doan dw dn Miec do danh gia Muc dich danh gia Sai s6 (%)
Xay dung y | Danh gia so bd Danh gia kha nang thanh cong 25-40
tuong dy 4n Danh gid tinh kha thi | Danh gi4 tinh kha thi vé mit tai

chinh
Luan ching dau | Panh gia theo yéu tb So sanh chi phi ké hoach véi han 20-30

tu

Tinh todn so bd gia
thanh

Du toan thiét ké

ché ngan sach; 1a co s& cho su
hinh thanh ngén sach so b cua du
an.

Ra quyét dinh dau tu
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Ddu thiu, dam | Danh gid gan dung Tién hanh d4u thau, dam phén va |  15-20
phan va ky ket ky két hop dong.
hop déng . v 2R 1 \ A
Du toan duy thiu C(Z 80 de h}nh thanh ngan séach cu
thé cua du an
Lap hd so to | Panh gia cudi cing Co so dé tinh toan va quan ly gia 3-5
chure thi cong Dy toén thi cong thanh dy an
Thuc hién du an | Thuc té theo cac cong | Xac dinh gid thanh cua cac cong 0
viéc da thuc hién viéc da thuc hién
Dy bao theo cac cong | Dy bao gia thanh cac cong viée 3-5
viéc sap toi sap thyc hién
Ban giao, | Theo thuc té 0
nghiém thu
Du bao 3-5
Van hanh Theo thuc té 0
Du bao 3-5
Két thuc du an | Theo thyc té Xac dinh day du va chinh xac gia 0
thanh du an

2.5. Cac wng dung ciia phan tich LCC
Céc md hinh LCC ¢6 thé dugc phan tich dé phuc vu cac muc dich sau:
1. Phuc vu 14p ngan sach chién lugc

M6 hinh LCC bao quéat toan b vong doi cua du an hodc san phém nén no6 co thé duge sir
dung dé phoi hop céc khoan chi phi dau tu trong sudt tudi tho hitu ich cia dy 4n/san pham do.
Vi dy, trng v6i ngan sach dau tu ban dau 16n thi chi phi cho van hanh, stra chita, bdo dudng sé
nho v.v..

M6 hinh LCC ciing c6 thé duogc sir dung dé diéu chinh yéu cdu vé von cho mét du an
hodc san phiam néu dy an/san pham d6 lién quan dén du an/san pham hién hanh khac. Véan dé
nay thé hién rd néu trong td chire dang thuc hién nhiéu du 4n thi viéc két hop cac mo hinh
LCC cuia cac du an d6 cho phép du bao ludng tién rong tir tat ca cac dy an ma td chtrc c6 thé
thu dugc trong tuong lai. Phan tich nay cho phép ra quyét dinh vé viéc chdp nhan hay khéng
mot du 4n méi, vé viée diéu chinh cac ké hoach tién do.

2. Phuc vu ra quyét dinh k¥ thuat chién lugc

M6 hinh LCC ¢ thé duoc sir dung dé giam sat nhiing thay d6i trong cac ude tinh chi phi
khi dy 4n tién trién. Nhu ta d3 thiy trong phan trude, cac udc tinh va danh gia LCC dugc cai
thién theo thoi gian va giai doan cua du an. Vi thé, khi cac udc tinh duge didu chinh vé chi phi
ché tao hodc san xuat, bao dudng ma cao hon dang ké so véi s6 liéu co s& thi d6 co thé 1a co
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so dé soat xét lai thiét ké, co thé din dén nhing thay ddi 16n vé mit k¥ thuat tham chi co thé
dung du an.

3. Phuc vu phan tich va xtr 1y dit li¢u

Céc mo6 hinh LCC thuong xuyén phuc vu nhu mét khuén khd cho viéc thu thap, luu trir
va truy cap cac dir liéu chi phi. Trong co cau LCC phu hop, cac chi phi cho cac cong viéc da
thuc hién, dang thuc hién va sé thyc hién c6 thé dugc phan tich dong thoi dé cho ta cac udc
tinh tot hon trong tuong lai.

M5 hinh LCC con ¢6 thé phuc vu rat t6t cho muc dich phan tich d6 nhay va danh gia rai
ro vi cac y€u to nay lam thay doéi chi phi vong doi cia du an.
4. Phan tich hd trg logistic
Mo hinh LCC con c6 thé gitip nha quan 1y xac dinh trong ting thoi ky du an can nhimng
nguon luc gi, bao nhiéu, giup dua ra chién lugce du trir va cac van dé logistic khac.
5. Phan tich Pareto va phan tich ABC
Ngoai ra, mé hinh LCC con gitip nha quén 1y xac dinh cac thanh phan chi phi quan trong
trong du an, giiip nha quan 1y dua ra chién lugc trong kiém soat chi phi. Chién lugc do la giam
sat chdt ché cac hang myc chiém ty 1€ 16n trong chi phi vong doi hodc cac chi phi de bi thay
d61, chiu nhiéu rui ro.
Pé thuc hién duoc diéu nay, nguoi ta thuong chia céc chi phi theo 3 nhém sau:
- Nhom A gébm mét sb it cac khoan muc chi phi chiém ty 1 16n trong LCC (tong cong
cac chi phi nhém nay chiém khoang 60% LCC);
- Nhom C gdm cac chi phi chiém ty 1& nho trong LCC (tong cong cac chi phi nhom
nay chiém khoang 10% LCC), nhung so lugng cac khoan muc chi phi lai nhiéu.
- Nhém B gbém cac khoan muc chi phi con lai.

R3 rang cac chi phi nhom A la can phai kiém soat chat chg, nhém B va C muc d6 kiém
soat co thé thap hon.

3.NGAN SACH DU AN
3.1. Khai niém, phan loai ngan sach du an
3.1.1. Khdi niém ngdn sdach du dn

Ngan sach ctia mét to chire duoc trinh bay trong cac ké hoach dai han, trung han va ngin
han cua nd. Ngan sach phan anh cac chwong trinh dau tu trong twong lai, cac muc tiéu quan 1y
va cac ngudn luc can thiét dé thuc hién cac muc tiéu nay.

Ngén sach cua dy an 1a mot by phén cia ngan sach chung cua t6 chtrc (néu du an nam
trong t6 chirc d6). Néu t6 chirc dong thoi thuce hién nhiéu du an thi ngan sach cua t6 chuc 1a
téng ngén sach cia cac dy an. Ngan sach xac dinh céc han ché vé nguén lyc cua dy an, vi thé
trong quan 1y gia thanh dy 4n ngudi ta quan tdm nhiéu hon toi phan chi cta nd. Phan chi cua
ngan sach thong thuong dugc goi 1a dy toan.

Ngan sach dw an la mot tai liéu co tinh chdt chi thi phan anh cac khoan thu, chi theo ké
hoach, co sw phan bo theo khoan muc trong mot khoang thoi gian xdc dinh trong thoi ky ton
tai cua du an.
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3.1.2. Y nghia ciia ngén sdch

Ngan sach 12 mdt kénh thong tin hi¢u qua, 1a mot cong cu quan 1y hiru hi¢u. Mot ban
ngan sach chi tiét xac dinh cac khoan chi va cac ngudn luc phan phdi cho cac bd phan va do
d6 hinh thanh mot khuon khé vé cac rang budc ddi voi cac hoat dong cia cac bd phan do.
Nhitng rang budc nay thé hién cac chinh sach va cac muc tiéu cia to chirc.

Ngan sach 1a mot thude do chuan dé do luong cac két qua hoat dong cua cac bd phan va
cac nha quan 1y trong t6 chtrc. Chinh cac nha quan 1y tham gia vao viéc 1ap ngan sach va do 1a
cam két thyc hién ngan sach. Mot nha quan 1y thanh cong la nha quan ly thyc hién thanh cng
cong viée, dat dugc cac muc tiéu dat ra trong khuon kho ngan sach da hoach dinh. D6 ciling
chinh 13 d3 thuc hién tét cac chinh sach va muc tiéu cia td chuc.

Ngan sach cling 1a mdt cong cu hiru ich cho viéc xac dinh nhitng sai khac so voi ke
hoach, muc dd cua sai khac va ngudn goc ctia chung. Do do, ngan sach 1a by phan cua ké
hoach, 1a co s& cho cac hé thong kiém soat chi phi va tién do.

3.1.3. Phén logi ngan sach

Théng thuong ngin sach duoc chia ra theo tiéu chi thoi gian thanh dai han, ngin han va
trung han.

a. Ngdn sdch dai han xac dinh mtrc d6 téng hop cac hoat dong cua tb chirc trong khoang
thot gian tir vai thang dén vai nam. Bang viéclap ngan sach dai han nha quan ly thiét lap myc
tiéu dai han cho t6 chirc, 1ap ké hoach va cac ngudn luc dé dat duogc muc ti€u nay. Pong thoi
day cting la co so dé giam sat két qua thyc hién muc tiéu cia t6 chiec. Trong trudng hop can
thiét, nha quan 1y co thé diéu chinh ngan sach dé kiém soat chinh viéc thiét 1ap muc tiéu va
van d& phan bd ngudn luc.

b. Ngdn sach trung han trinh bay chi tiét ban ngan sach dai han trong khoang thoi gian
tir 12 dén 24 thang. Cac hang myc trong ban ngén sach dua trén co s ciia cac hang muc cong
viéc can thuc hién. Ngan sach trung han chi tiét cac khoan thu chi ky vong hang thang d6i voi
timg thanh phan chi phi ctia timg hang muc cong viéc.

c. Ngdn sdch ngan han 1iét ké cac hoat dong cu thé va chi phi cua ching. Ban ngan sach
nay c6 thoi han dén 12 thang. Ngan sach ngan han lién két cac chi phi cua dy 4n véi cac hoat
dong cua du an thong qua so d6 mang chi ti€t cac cong viéc thuc hi¢n.

3.1.4. Cac giai doan lgp ngan sdach

Ngéan sach dy an duoc 1ap theo cac giai doan cua du an va theo cac giai doan d6 ngan
sach du an c6 chiic nang khéac nhau, mtrc d§ chinh xac cling khac nhau. Bang 7.5 trinh bay cac
giai doan ctia ngan sach du an, chirc nang va sai s6 cua chung.

Tuy theo giai doan cua dy 4n ma ngan sach co thé 1a so bd (udc tinh), da phé duyét
(chinh thure), ngan sach hién hanh (c6 thé di€u chinh) va ngan sach thuc té.

Sau khi tién hanh luan ching kinh té - ky thuét, nguoi ta 1ap ngan sach so bo. Ngan sach
s0 bo chu yéu mang tinh chat wéc tinh va né can dugc thong nhat vOi tat ca cac thanh vién du
an va cudi cung can duoc phé duyét boi ngudi ¢ thim quyén quyét dinh dau tu. Sau khi da
duoc phé duyét, tic 1a trd thanh chinh thire thi ngan sach tr¢ thanh c6 tinh chét chi thi. o6 la
co s& dé so sanh cac két qua thuc hién cong viéc thuc té. Trong qua trinh thyc hién du an co6
thé xay ra nhiing sai léch so v6i cac s6 liéu ké hoach va diéu nay can dugc thé hién trong ngén
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sach hién hanh. Va cudi cung khi két thuc toan bo cac cong viéc cua dy an, dé téng két, nguoi
ta 14p nén ngan sach thuc te thé hién céc so li€u thyuc té da phat sinh.

Can cha y dac biét 1a cac du toan - ngan sach chi phi. Cac tai liéu du toan 1a thanh phén
cuc ky quan trong trong céc dy an 16n.

Bang 7.5. Cac giai doan ngdn sdach va chirc nang ciia chung

Giai doan du dan Ngdn sdach Chirc nang Sai 56 (%)

Xay dung ¥ tudng | Ngan sach ky vong | Lap ké hoach s0' bo vé cac khoan 25-40
du an chi va cac nhu cau tai chinh

Luan chtng dau tu Ngéan sach so bd Luan chting céc khoan muc chi phi 15-20

Luan chung, 1ap ké hoach goi va
st dung von

Pau thau, dam phan | Ngan sach di diéu | Lap ké hoach thanh toan véi cac 8-10
va ky két hop dong chinh nha thau va nha cung ung

Lap ho so t6 chirc thi | Ngan  sach  cudi | Cac han ché co tinh chat chi thi vé 5-8
cong cung st dung cac nguodn luc

Thuc hién du an

Ban giao, nghiém )
thu Ngan sach thuc té Quan ly gia thanh du an 0-5

Van hanh

Két thic dy 4n

3.2. Dy toan ngén sach du an
3.2.1. Khdi niém dw todn ngdn sach dw dn

Ngan sach bao gdm ca phan thu va phan chi. Vi vy, du toan ngan sach 1a dy toan ca
phan thu va phan chi. Nhung do ngan sach chi ra cac han ché nguon luc ctia du 4n nén phan
chi dugc chu y hon. Sau day chung ta nghién ctru du todn ngan sach trong pham vi phan chi
cua no. Thong thuong né duoc goi dudi tén don gian 1a du toan.

Dy toan ngan sach 1a ké hoach phan phdi ngudn quy cho cac hoat dong du 4n nhiam dam
bao thuc hién tot cac muc ti€u chi phi va tién dg du an.

Du todn ngan sach 1a vi¢c xac dinh cac chi ti€u gia tri cia cac cong viéc dugce thyc hién
trong pham vi dy an, 1a qué trinh hinh thanh viéc phan chia kinh phi theo cac hoat dong, cac
khoan muc chi phi, theo thoi gian thuc hién... va theo cac dang co cau khac.

Théng thuong co cdu ngan sach du an duoc xac dinh boi hé théng tai khoan ké toan cua
du an cu thé do.
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3.2.2. Cac phwong phadp dw toan ngdn sach du dn

Lap ngan sach la qua trinh chuyén hoa muyc tiéu cia t chirc thanh ké hoach, trong d6 chi
16 cac nguodn luc, trinh ty va ké hoach cu thé dé thuc hién muyc tiéu dé ra. Qua trinh 1ap ngan
sach can tuan thu theo h¢ thong phan cap quan 1y trong t6 chirc. Thong tin va myc tiéu cua cac
bd phan chirc ning can duoc ph01 hop v6i ngudn thong tin va muc tiéu cua nha quan ly dé lap
ngan sach du an. Ngan sach gan lién v6i nhitng muc tiéu vé két qua cling nhu phan anh nhimg
nguodn lyc san co va cac gidi han. Dong thoi ngan sach cling phai duoc cu thé hoa bang nhitng
chi tiéu dinh lwgng nham muc dich d& dang so sanh véi ky gdc hodc céc tai lidu lién quan.

a. Phwong phdp du todn ngdn sdch tir trén xuong

Trén co so chién luoc dai han, dong thoi dua vao kinh nghiém, yéu cdu, nhiém vy va
ngudn sd lidu qua khtr lién quan dén cac du an tuong ty, cac nha quan ly cap cao cia t6 chirc
hoach dinh viéc str dung ngan sach chung cua té chirc. Ho woc tinh toan b¢ chi phi cling nhu
chi phi cho cac nhém cong viéc lon cua timg dy an. Sau d6 cac 5O liéu nay dugc chuyén xudng
cho cac nha quan 1y cap thap hon. Cac nha quan 1y cép duéi lai tiép tuc tinh toan chi phi cho
ting hoat dong cu thé lién quan. Qua trinh tinh toan ct thé tiép din cho dén cap quan 1y thip
nhit. Qua trinh du toan ngan sach tir trén xudng dugc thé hién trong bang 7.6.

Bing 7.6. Qud trinh dw todn ngén sdch tir trén xudng

Thu tw Cdp bic qudn ly Néi dung chudn bi ngén sdach
1 Quan ly cfip cao Chuén bi ngan sach dai han dya trén muc ti€u cua td chire,

cac chinh sach va cac han ché vé nguon luc

2 Quan ly chuc nang Lap ngan sach trung han cho bd phan chirc nang phu trach
3 Quan 1y du an Lap ngan sach cho toan du 4n va timg cong viéc cu thé

Uu diém cua phuong phéap 1ap ngan sach tir trén xuong:

- Tong ngan sach dugc du todn phu hop vai tinh hinh chung cua to chiic va véi yéu
cau cua du an. Ngan sach cta dy an dugc xem xét trong moi quan hé véi cac du an
khéc, gitra chi ti€u cho dy &n va kha nang tai chinh cua to chue.

- Céc chi phi du nho hay 16n déu dugc can nhan trong moi tuong quan chung.

Nhuoc diém:

- Tu ngan sach dai han chuyén sang nhi€u ngan sadch ngan han cho cac du an, cac bd
phan chirc nang dé dat duoc mot ké hoach ngan sach chung hi¢u qua la mdt cong
viéc khong dé dang vi nd doi hdi phai co su két hop cac loai ngan sach nay.

- CO su canh tranh gilra cac nha quan ly dy 4n va cac nha quéan ly chtrc nang ve lugng
ngan sach dugc cap va thoi diém dugc nhan. Biéu nay khong thac day su phoi hop
nhip nhang gilra cdc nha quan ly du 4n va cac nha quan ly chirc nang.

- Du todn ngan sach cua cap dudi chi bo hep trong pham vi chi phi trong ké hoach cua
cap trén nén nhi¢u khi khong phu hop véi yéu cau nhiém vu cu the ctua dy an.
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b. Phwong phap du toan ngan sach tw duoi lén

Ngéan sach dugc du toan tur thép dén cao, tr cac bd phén (chtrc nang hodc dy &n) theo cac
nhiém vu va ké hoach tién d6. St dung céc dir li€u chi tiét sén co & tung cép quan ly, trudc
tién dy tinh ngan sach cho timg cong viéc, tig nhiém vu trén co s cac dinh murc, don gia san
c6. Néu c6 sy khac biét thi thao luan ban bac, théng nhét trong nhom du toan, gitra cdc nha
quéan 1y dy 4n va cic nha quan 1y chirc ning. Sau d6, tong hop kinh phi di dy tinh cho cac
cong viéc va nhiém vu dé c6 ngan sach chung cho toan bo dy an. Bang 7.7 mé ta qua trinh lap
ngan sach tur dudi 1én.

Bang 7.7. Qua trinh ldp ngdn sdach tie duoi lén

Thir tw | Cip bic qudn ly Néi dung chudn bi ngén sdch
1 Quan ly cfip cao | Xay dung khung ngan sach, dat muc ti€u va lga chon dy an

2 Quan 1y chtc | Xay dung ngan sach trung han cho ting b phén chuc nang phu
nang trach

Quan 1y du an Xay dung ngan sach cho tirng bo phan, tirng cong viéc cua du an

3 Quan 1y cap cao | Toéng hop, diéu chinh va phé duyét ngan sach dai han

Uu diém ctia phuwong phap 14p ngan sach tir dudi lén:

- Nhitng nguoi tham gia 1ap ngan sach 1a nhitng nguoi thuong xuyén tiép xtc truc tiep
vo1 cong viéc cu thé nén du tinh ctia ho c6 muc do chinh xac cao vé nguon luc va chi
phi can thiét.

- Tao diéu kién dao tao cac nha quan 1y cip thap trong viéc du toan ngan sach.
Nhugc diém:

- Ngan sach dugc phat trién cho tirng nhiém vy nén can phai c6 danh muc day du cac
cong viéc cua du an. Day 1a dieu kho thyc hién.

- Céc nha quan ly cap cao khong c6 nhic¢u co hdi kiém soat qua trinh 1ap ngan sach ctuia
cap dudi.

- Cap quan ly bén duoi vi ly do s¢ cap trén cat gidam murc chi cho cac cong viéc nén
thuong c6 xu hudng du todn vuot mire can thiét.

c. Phirong phdp két hop

Hai phuong phap 18p ngén sach trinh bay trén day c6 uu va nhugce diém cia ching. bé
phat huy vu diém va han ché nhugc diém cua 2 phuong phap ndy, ngudi ta co thé két hop
chung lai.

Du toan ngan sach theo phuong phap két hop trude tién cap quan 1y cao nhat xay dung
khung ngan sach cho m01 nam tai chinh cua ké hoach chién lugc. Trén co sé ndy, cac nha
quan ly cap trén yéu cau cap dudi lap ngan sach cho don vi, b phén do ho phu trach. Nguoi
ding dau bd phan lai chuyén yéu cau dy toan xuong cac t6 nhom... Pong thoi véi viée chuyén
yéu cau 1ap du toan ngan sach, cép trén chuyén xudng cap dudi nhimg thong tin lién quan nhur
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kha nang tang thém viéc lam, tién luong, nhu cau vé von, nhirng cong viée can wu tién, cac
han ché ngudn lc... 1am co s cho cip dudi 14p ngén sach chuan xac hon.

Viéc xdy dung ngén sach duogc thuc hién & cac cip. Sau do, qua trinh tong hop ngan sach
dugc bit ddu tir cAp thap nhét dan 1én trén cip cao hon. Cudi cing duge tong hop thanh mot
ban ngan sach cua ca to chirc. Ban ngn sach nay lai dugc cAp quan 1y cao nhit soat xét, va
néu can thi co thé stra ddi. Dya vao ban ngan sach da dugc phé duyét so bd do, cac nha quan
1y chtrc ning va cac nha quan Iy du an diéu chinh cac ban ngan sach tuong Gmg cta minh, roi
lai trinh 1én néu chua khép. Qua trinh nay co thé duoc thuc hién mot sb 1an cho dén khi dat
dugc cac ngan sach ¢ ca 3 cép ngén han, trung han va dai han.

Uu diém cua phuong phap:

Ngan sach dugc hinh thanh véi sy tham gia ctia cac cfip quan ly va tao co hoi cho cac bo
phan phat huy tinh sang tao ciia minh, cling nhu phoi hgp véi nhau tot hon.

Nhuge diém:
- Qua trinh 13p ngan sach c6 thé kéo dai ton kém chi phi v thoi gian.

- Mic du cdp dudi c6 thém thong tin dé 1ap ngan sach nhung ho van c6 xu huéng du
toan vuot murc can thiét.

3.2.3. Céc dw todn chii yéu cho mét dw dn diu tw xdy dwng céng trinh

Déi v6i cac du an ¢ xay dung cong trinh nguoi ta 1ap cac loai du toan theo cac giai
doan cua qua trinh dau tu va xay dung. Céc loai du toan do la:

1- Tong mire dau tw (& giai doan chudn bj dau tu):

Tong muc dau tu 1a toan bo chi phi du tinh dé dau tu xdy dung cong trinh duoc xac dinh
& giai doan chuan bi dau tu, 1a mirc wdc lugng tong chi phi xdy dung cong trinh dy tinh dé
thuc hién toan b qua trinh dau tu va xay dung, dugc hinh thanh va quyet dinh véi muc dich

khong ché qui md yon cua du an. Noi cach khac, day 1a gidi han chi phi tdi da cua du an duoc
xac dinh trong quyét dinh dau tu.

Tong mirc dau tu dy an duoc ghi trong quyét dinh dau tu 1a co so dé lap ke hoach va
quan 1y vbn dau tu, xac dinh hiéu qua dau tu ca du an. Déi v6i du an sir dung von ngan sach
Nha nuéc, Téng murc dau tu 1 gidi han chi phi t6i da ma Chu dau tu dugce phép sir dung dé
dau tu xay dung cong trinh.

Thong thudng Tong mirc dau tu 1 khai toan chi phi cia toan bé du 4n duoc xac dinh
trong giai doan 1ap du an bao gdm: chi phi xay dung, chi phi thiét bi, chi phi dén bu giai phong
mit bang, tai dinh cu, chi phi quan 1y du 4n, chi phi tw van dau tu xay dung, chi phi khac va
chi phi du phong. Cu thé chi phi theo cac giai doan nhu sau:

a) Chi phi trong giai doan chuan bi dau tu:

La chi phi cho viéc nghién ctru sy can thiét Phéi dau tu, xéac di’nh quy mo déu tu, th&jlm do

thi truong, lya chon dia diém xay dung, 1ap va tham dinh du an... dén khi ra quyét dinh dau tu.
b) Chi phi cho viéc thuc hién dau tu x4y dung:

(] Chi phi giai phong mit bang, dén bu hoa mau, dat dai...
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[ Chi phi khao sat thiét k&, 1ap va tham dinh thiét k&, 1ap tong du toan, hoan tit thu tuc
dau tu, xay dung ha tang co sd, lan trai...

(] Chi phi nghién ctru khoa hoc, cong nghé lién quan dén du 4n.

[ Chi phi xin gidy phép xdy dung, pha d&, xay dung cong trinh phu trg, khoi cong,
nghi¢m thu ban giao, bao hi€ém cong trinh,...

() Chi phi xay lap, chi phi thiét bi, chi phi dy phong.
¢) Chi phi cho cong tac két thuc xay dung, van hanh va dwa cong trinh vao sir dung:
() Chi phi van hanh tht, san xuét thir.
(] Chi phi bao cdo quyét toan vn dau tu, tham tra, phé duyét quyét toan von dau tu.
] Chi phi thdo d& cong trinh phu tam.
(] Chi phi t6 chtrc nghiém thu, ban giao...
2- Dy toan, téng du toan xdy dung cong trinh (¢ giai doan thyc hién dau tu):

Du toén xay dung dugc xac dinh theo cong trinh xay dung cu thé. Dy toan xay dung
cong trinh bao gom dy toan xay dung cac hang muc, du todn cac cong viéc cuia cac hang muc
cong trinh.

Du toan cong trinh dugc 1ap cén cur trén co s& khdi luong cac cong viéc xac dinh theo
thiét ké k¥ thuat hoac thiét ké ban vé& thi cong, nhi€ém vu cong vi¢c phai thyc hién ctia cong
trinh va don gia xdy dung cong trinh, dinh mirc chi phi tinh theo ty 1& phan trim(%) can thiét
dé thuc hién khoi luong, nhi€ém vu cong viéc d6. Noi dung du toan cong trinh bao gém chi phi
xly dyng, chi phi thiét bi, chi phi quan ly dy 4n, chi phi tw vAn d4u tu xdy dyng, chi phi khac
va chi phi dy phong. Dy toan xay dung cong trinh la co s6 dé ky két hop dong, thanh toan
gifta Chii dau tu va cac Nha thau trong trudng hop chi dinh thau, 1a co s¢ dé xac dinh gia
thanh cong trinh.

Trong truong hop du 4n gdm nhiéu cong trinh thi chii ddu tu xac dinh Tong dy toan dé
phuc vu cho viéc quan 1y du an. Tong du todn ctia dy &n dugc xéac dinh bang cach cong cac du
toan cua cac cong trinh thudc du an.

Tuy nhién, dy toan cong trinh (hay tong du toan dbi voi du an gdbm nhiéu cong trinh)
van chua phai 1a mirc chi phi xdy dung hoan toan chinh xac khi ma trén thuc té, chit luong
khéo sat, thiét ké con chua hoan chinh, co s& tinh toan chua du va con sai sot, cho du tir cac dit
li¢u tinh toan dy toan nhu hién nay da hinh thanh muc du trir sai s6 tinh toan thé hién & khoan
chi phi du phong vé cac khéi luong xay dung chua thé hién hét, c6 kha ning phat sinh do sai
s6 vé khdi lugng, truot gia. Do d6, chua thé coi du toan 1a gia ca san phdm xay dung trong
quan hé trao d6i hang ho4 theo co ché thi truong.

Mic du vay, dy toan da duoc tinh toan twong ddi chi tiét va chinh xac hon so voi Tong
murc dau tu, va vi thé, du toan cong trinh hién dang dugc xem 1a chi tiéu quan trong nhit trong
viéc khdng ché toan b chi phi thye hién dy an va thiét 1ap quan hé giao nhan thau trong xay
dung, 1a can cu chu yeu dé 1ap du toan hang muc cong trin va; hinh thanh gia xét thau cta Chu
dau tu hodc gia du thau cta don vi don vi tham gia du thau.

Thuyc chét dy toan 1a toan bo cac khoan chi phi dy tinh dé xay dung cac cong trinh va
hang muc cong trinh trong mot du an dau tu. Dy toan cong trinh bao gom chi phi xay dung,
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chi phi thiét bi, chi phi quan 1y dy 4n, chi phi tur van dau tu xay dung, chi phi khac va chi phi
du phong ctia cong trinh.

a) Chi phi xdy dung

Chi phi xay dung trong du toan cong trinh la toan bd chi phi xay dung dugc lap cho
cong trinh, hang muc cong trinh, cong trinh phu trg, cong trinh tam phuc vu thi cong hoac bd
phan, phan viéc, cong tac cia cong trinh, hang muc cong trinh. Chi phi xay dung bao gom:

- Chi phi xay dung cac cong trinh, hang muc cong trinh;

- Chi phi pha va thao d& cac vat kién tric cil;

- Chi phi san 14p mit bang x4y dung;

- Chi phi xay dung cong trinh tam, cong trinh phu tr¢ phuc vu thi cong;
- Chi phi nha tam tai hién truong dé & va diéu hanh thi cong.

b) Chi phi thiét bi

Chi phi thiét b trong du toan cong trinh bao gdm chi phi mua sam thiét bj cong nghé (ké
ca thiét bi cong nghé phi tiéu chudn can san xuit, gia céng); chi phi ddo tao va chuyén giao
cong nghé; chi phi 1ap dit thiét bi va thi nghiém, hiéu chinh.

¢) Chi phi quan ly dw an

Chi phi quan Iy dy 4n bao gdm céc chi phi dé t6 chire thuc hién cac cong viée quan 1y du
an tir giai doan chuan bi du an, thyc hién dy an dén khi hoan thanh nghiém thu ban giao dua
cong trinh vao khai thac st dung.

d) Chi phi tw vin dau tw xdy dung

Chi phi tu van déu tu xay dung la nhimg chi phi cho hoat dong tu van dau tu xdy dung
bao gom chi phi tw van khao sat, thiét k&, giam sat xdy dung, tuw van tham tra va cac chi phi tu
van déau tu xay dung khéc.

e) Chi phi khac G

Chi phi khac la cac chi phi can thiét khong thudc chi phi xdy dung; chi phi th1et bi; chi
phi bdi thuong giai phong mat bang, tai dinh cu; chi phi quan 1y du 4n va chi phi tu van dau tu
xay dung no6i trén, bao gom:

- Chi phi thdm tra tong mirc dau tu;

- Chi phi ra pha bom min, vit nd;

- Chi phi bao hiém cong trinh;

- Chi phi di chuyén thiét bi thi cong va luc luong lao dong dén cong trudng;
- Chi phi dang kiém chét lugng qudc té, quan trac bién dang cong trinh;

- Chi phi dam bdo an toan giao thong phuc vu thi cong cac cong trinh;

- Chi phi kiém toan, thim tra, phé duyét quyét toan von dau tu;

- Céc khoan phi va I¢ phi theo quy dinh;
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- Chi phi nghién ctru khoa hoc cong nghé lién quan d&én dy an; vén luu dong ban dau
d6i v6i cac du an dau tu xay dung nham muc dich kinh doanh, 13i vay trong thoi gian
xay dung; chi phi cho qua trinh chay thir khong tai va co tai theo quy trinh cong nghé
trude khi ban giao trir gia tri san pham thu hdi duoc;

- Mot sd chi phi khac.
f) Chi phi du phong

La khodn chi phi dé dy tra von cho céac khdi lwgng phat sinh do thay doi thiét ké theo
yéu cau cua Chu déu tu dugc cap c6 thdm quyén phé duyét, khoi lugng phat sinh khong luong
trudc duoc, du phong do yéu to truot gid trong qua trinh thuc hién du an.

3- Vén dau tw dwoc quyét todn & giai doan két thuc xay dung dwa dy an vao khai thac sir
dung.

Von diu tw dwoc quyét toan 1a toan bo chi phi hop phap di dwoc thyc hién trong quéa
trinh dau tu dé dua du 4n vao khai thac, sir dung. Chi phi hep phap 1a chi phi dugc thuc hién
dung voi thiét ké, du toan dugc phé duyét, bao dam dung dinh mure, don gia, ché d6 tai chinh
ké toan, hop dong kinh té da ky két va cac quy dinh khac cua Nha nudce ¢6 lién quan. Dbi véi
cac dy an su dung von ngan sach nha nudc thi v6n dau tu duge quyét toan phai nam trong giGi
han tong murc dau tu duge cap co thim quyén phé duyét.

4- Ngoai ra con co duy toan thi cong.

Du toan thi cong do don vi thi cong 1ap dung dé quan 1y gia san pham trong qua trinh thi
cong. N6 bao gom cac chi phi can thiét dé hoan thanh hang muc cong trinh hodc loai cong tac
x4y lip theo khéi luong cong tac xdy lip duoc dé ra trong thiét ké ban vé thi cong. Du toan thi
cong dugc tinh theo bién phap thi cong thuc té ma don vi thi cong ap dung véi cac dinh mirc
ndi bo va gia vat lidu chi tiét, gia ca may thuc té.

Céc loai du toan cho du 4n dau tu x4y dung cong trinh thong thuong duoc 1ap theo
phuong phap dua vao cac thanh phan (khoan muc) chi phi nhu hinh 7.3. Bang 7.8 trinh bay
cach 1ap du toéan chi phi xay dung.

4. KIEM SOAT GIA THANH DU AN

Kiém soat gia thanh dy 4n can thiét do ludn ludn tdn tai cac tdc nhan tao nén cac sai léch
so v6i ngan sach di hoach dinh. Kiém soat gia thanh 1a dé quan 1y nhitng thay ddi trong chi
phi thuc hién dy 4n véi muc dich 1am giam céac yéu td tiéu cuc va tang cac yéu t tich cuc
trong su thay doi d6. Kiém soat gia thanh du 4n bao gdm céc ndi dung sau:
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Theo doi céc chi ti€u chi phi thuc hién dy éan nham muc dich phat hi¢n cac sai 1€ch so
v6i ngan sach da hoach dinh;

Quan ly nhimg thay d6i trong ngan sach nham muc dich thuc hién ngan sach da hoach
dinh;

Ngin chin nhitng quyét dinh sai 1am da c6 trudc tir trong ké hoach;

Thong tin cho cac bén lién quan vé tién trinh thuc hién du an tur goc do tuan thu ngan
sach.

Kiém soét gia thanh du an bao gdm 2 thanh phan: thong ké, tirc 1a danh gi4 gia tri thyc té
cac cong viéc da hoan thanh, va du bdo, nghia la udc tinh gid thanh tuong lai cua dy an.
Nhiing chi tiéu co s¢ st dung trong kiém soat gia thanh du an la:

a. Chi phi con lgi: u6c tinh cac chi phi can thiét dé hoan thanh nt cong viée hodc ca du
an. Xac dinh chi phi con lai 1a cach danh gia tot nhat chi phi con phai bu thém vao, tai thoi
diém danh gia, dé hoan thanh cong viéc.

b. Gid thanh tinh todn: cich danh gia tot nhat tong gia thanh tuong lai cua cong viéc
hodc dy an khi két thuc. Gia thanh tinh toan dugc tinh nhu tong cua céc chi phi thuc t€ da chi
cho dén thoi diém tinh toan va chi phi con lai.

Nguoi ta ¢6 2 phuong phap kiém soat gia thanh d6 13 phuong phap truyén théng va
phuong phép khoi lugng cong viéc hoan thanh.

4.1. Phwong phap kiém soat gia thanh dy an theo truyén thong
Phuong phap truyén thong sir dung cac khai niém sau:
a. Chi phi ké hoach (ngén sich) - BCWS (Budgeted Cost of Work Scheduled)

~ bay 1a gia thanh (chi phi) theo ngén sach déa hoach dinh twong mg v6i thoi gian biéu
(tién dd), hoac khéi luong nguon luc dy dinh ,st: dung cho dén thoi diém bao céo. Thoi diém
bao cdo 1a thoi diem co du thong tin cac thuc té phat sinh:

BCWS = BC x % theo ké hoach (7.1)
trong do:
BC - ngén sach toan bo du kién hay gia thanh ké hoach (Budgeted Cost)
Trong x&y dung c6 thé tinh BCWS nhu khdi lugng ké hoach nhéan véi gia thanh 1 don vi
san pham theo ké hoach (khong ké thu¢ va 1ai).
b. Chi phi thuc té - ACWP (Actual Cost of Work Performed)

Day 1a chi phi thuc t& cac cong viéc dd hoan thanh dén thoi diém bao cdo hodc khdi
lugng nguon lyc thyc t€ da bo ra dé thuc hién cong viéc cho dén thoi diém bao cdo. Chi phi
thuc té khong phu thudc vao céc chi ti€u chi phi theo ké hoach va nhu cau nguon lyc.

~ Trong xay dung ACWP la khdi lwong thyc t& d thi cong nhan véi gia thanh 1 don vi san
pham theo thyec te.

c. Chénh léch chi phi - CV (Cost Variance)

Chénh 1&ch chi phi trong phuong phap kiém soat gia thanh truyén théng duoc tinh nhu
hi¢u so gitra chi phi ké hoach BCWS va chi phi thuc t€ ACWP:
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CV, = BCWS - ACWP (7.2)

Néu CV >0 thi cd thé noi chi tiéu cua dy an dang & tién do cham. Nhuoc diém co ban
cua phuong phéap truyen thdng 1a n6 khong xac dinh nhimg cong viéc nao thuc té dugc hoan
thanh tir lugng tién d3 bo ra, boi vi mot sd cong viéc duong nhu co chi phi khac so véi du
toan.

4.2. Phwong phap gia tri thu dugc

Phuong phap gia tri thu dugc xac dinh mdi ‘quan h¢ gitra chi phi thuc t& ACWP va khdi
lugng cong viée can phai duge hoan thanh tinh dén thoi diém bao céo. Pong thoi, nd (phuong
phap gia tri thu duoc) co tinh dén thong tin vé chi phi theo so d6 cong viéc theo ké hoach va
theo thyc té. Vi vay, phuwong phap gia tri thu duoc v& nén mdt birc tranh tong quat vé hién
trang cic cong viéc & thoi diém bdo cdo. Cac khuynh huéng phat hién ra tir birc tranh toan
canh d6 duogc st dung dé du bao gia thanh tuong lai cta cac cong viée cho dén khi hoan thanh
va xac dinh cac yéu t6 anh hudéng dén so dd thuc hién cong viéc.
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Hinh 7.6. Biéu d6 bdo cdo tién trinh thuc hién cong viéc
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Phuong phap gia trj thu dugc st dung 3 chi tiéu dé xac dinh cac sai léch trong biéu dd
cong viéc, do la:

1. Chi phi ké hoach - BCWS

2. Chi phi thyc té - ACWP

3. Gia tri thu dugc - BCWP (Budgeted Cost of Work Performed)

Gia tri thu dugc BCWP 1a kinh phi theo du toan cua khéi lugng cong viée thuc té da
hoan thanh hay khdi luong cac ngudn luc theo ké hoach danh cho cac cong viéc thuc té da
hoan thanh tinh dén thoi diém béo céo. Gia tri thu duoc khong phu thudc vao chi phi thuc té
va dugc tinh theo cong thirc:

BCWP = Gia thanh ké hoach x % cong viéc da thuc hién (7.3)

Trong xay dung, BCWP co6 tbé dugc tinh bang khdi lugng cong viée thuc té da thi cong
nhan véi gia thanh 1 don vi san pham theo ké hoach.

Boi vi phuong phap gia tri thu dugc c6 tinh dén yéu té thoi gian nén no cho phep xac
dinh khong chi chénh 1éch thyc t€ vé chi phi ma con xac dinh muc d¢ cham tré theo biéu do
thuc hién cong viéc.

Chénh 1éch chi phi (Iugng tién vuot chi thyuc té) 1a hiéu sb giita chi phi thuc & ACWP va
gia tri thu dugc BCWP:

CV,=BCWP - ACWP (7.4)

Déi v6i cac cong viée dang trong qua trinh thuc hién con phai tinh phan trim vuot chi
thuc te (CVP):

CVP =CV,/BCWP x 100% (7.5)

Chénh 1éch so voi ké hoach thuc hién cong viéc (chénh léch tién dd) - luong tién vuot
chi so véi ké hoach (SV - Variance from Scheduled) 1a hi¢u s6 gitra chi phi ké hoach BCWS
va gia tri thu dugc BCWP:

SV =BCWP - BCWS (7.6)
Phén trim vuot chi so v6i ké hoach (SVP):

SVP = SV/BCWS (7.7)
Tur céc cong thirc 7.2, 7.4 va 7.6 ta co:

CV,=CV,+SV (7.8)

Hinh 7.6 thé hién cac phan tich trén.

Phuong phap phan tich gia tri thu duoc yéu cau phan tich chi tlet hon trong quan 1y gia
thanh dy 4n ciing nhu ¢6 gang nhiéu hon tir nha quan 1y du an trong van d& thu thap phan tich
va xu ly thong tin.

Uu diém co ban cta phuong phap gia tri thu duoc 12 nd cho phép phat hién sém (phat
hién tir nhitng giai doan ddu cta qua trinh thuc hién dy an) nhing sai 1éch gitra cac chi tiéu
thuc té va ké hoach. Trén co s d6 du bao két qua hoan thanh dy an vé thoi gian, vé chi phi...
va giup nha quan 1y dy an ra cac quyét dinh diéu chinh kip thoi, can thiét c6 thé dimg du 4n
som dé khoi tén nhitng chi phi vo ich.
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4.3. Du bao gia thanh

Du bdo gia thanh dy 4n 1a udc tinh gia tri cudi cung cua du an trén co s¢ thong tin hién

thoi vé chi phi cho du 4n.

Ton tai 3 phuong 4n dy bao gia thanh dy 4an (EAC - Estimate at Completion: gia thanh

du bdo):

1. Theo phuong phap truyén thdng:
EAC= ACWP +ETC (7.9)
2. Theo phuong phép gia tri thu duogc:

- Banh gia lac quan:

EAC = acwp+ 2= 5P (7.10)
CI
- DBanh gia bi quan:
EACzACWP+w (7.11)
CI x SI

3. Phuong phap danh gia lai:

EAC = ACWP + du toan méi cho phan du an con lai

Trong do:
- ETC (ETC - Estimate to Completion) - chi phi con lai udc tinh cua du an;
- CI - hé sb hoan thanh thyc té (chi s6 chi phi), duoc tinh theo cong thuc:
CI=BCWP/ ACWP (7.12)
- SI - hé 6 hoan thanh ké hoach (chi sb tién do), duoc tinh theo cong thuec:
SI=BCWP/BCWS (7.13)

Ngoai ra nguodi ta con tinh toan chi tiéu vuot chi toan bd du an (VAC- Variance at

Completion):

VAC=BC-EAC (7.14)
Trong cic cong thirc 7.9, 7.10 va 7.11 str dung cac hé sb CI va SI tong hop chir khong

phai 1a cac hé s6 thoi diém hay hé sé ctia mot thoi ky ngin han, nghia 1a chung phai dugc tinh
cho toan b qua trinh tir khi bat dau thuc hién dy an cho dén thoi di€m tinh toan.

sau:

Thoi diém du tinh hoan thanh (ECD - Estimated Completion Date) duoc du tinh nhu

ECD = Thoi gian da thuc hién + (Thoi gian con lai / SI) (7.15)
Ty 1& phéan trim hoan thanh theo thuc té = BCWP/BC x 100% (7.16)
Ty 1é phan trim hoan thanh tién d6 = BCWS/BC x 100% (7.17)

Vi du tinh toan cac chi tiéu kiém soat gia thanh du &n tinh dén thoi diém bao céo - dau

thang 9 (d3 1ap biéu dd bao cdo tién trinh & hinh 7.6) thé hién trong bang 7.9.

137



Bdng 7.9. Cdc chi tiéu kiém sodt gid thanh du dn tai thoi diém ddu thang 9

Cong viec| ACWP | BCWS | BCWP | CV1 CV2 |CVP, %| SV SVP, %
1 4 4 4 0 0 0 0 0

2 8 6 4 -2 -4 -100 -2 -33

3 10 10 10 0 0 0 0 0

4 14 10 6 -4 -8 -133 -4 -40

5 10 10 10 0 0 0 0 0

6 14 10 6 -4 -8 -133 -4 -40

7 40 30 20 -10 -20 -100 -10 -33

8 60 40 20 -20 -40 -200 -20 -50
TOng cong 160 120 80 -40 -80 -100 -40 -33

5. QUAN HE GIUA THOI GIAN VA CHI PHI THU'C HIEN DU’ AN

Hoan thanh ding thoi han 1a mét trong nhiing ti€u chi co ban danh gia su thanh cong ctia
du &n. Hon thé nita, rat ngan thoi gian thyc hién duy 4n mang lai nhiéu hi€u qua kinh té. Cac
hiéu qua kinh t€ do la:

Péi v6i chu diu tu: sém thu hdi von dau tu d3 bo ra va giam thi¢t hai vi o dong von &

cac giai doan dau tu dé dang;

D061 voi nha thau: gidm thiét hai vi @ dong von san xuat kinh doanh va giam chi phi co
dinh.

Nhung dé rat ngén thoi gian thyc hién du an c6 thé c6 nhiéu phuong phap. C6 thé rat
ngan thot gian thyc hién dy an bang cach cai tién cong nghé thuc hién cac cong viée du an, cai
tlen t6 chirc quan 1y thyc hién dy an... Hodc don gian hon 1a rat ngan thoi gian thuc hién mot
s6 cong viéc quan trong (cong viée trén dudng ging) bang cach ting thém nhan luc, MMTB,
lam thém gio, tang ca...

Néi chung, dé rat ngin thoi gian thuc hién du 4n thi thong thuong 13 kéo theo van dé
tang chi phi. V& mit kinh té thi rat ngén thoi gian thyc hién du an s& khong con y nghia néu
chi phi cho viéc rit ngin thoi gian vuot qua loi ich kinh té do n6 dem lai, trir trudng hop viée
rit ngan thoi gian thyc hién du 4n mang ¥ nghia chinh tri - x4 hoi quan trong nao do.

Bai toan rut ngén thoi gian thuc hién du an dugc dat ra nhu sau: Thoi gian thuc hién cac
cong viéc cua dy an nhu binh thuong theo phuong an ban dau duogc coi 1a thoi gian ti uu,
tuong mg voi chi phi thyc hién nho nhat. Néu can rat ngin thoi gian thyc hién dy an thi vi
moi cong viée cua dy an c6 tam quan trong khac nhau, chi phi cho chung ciing khac nhau, vay
ta can phai rat ngan thoi gian thue hién nhimg cong viéc nao dé 1am sao dat duoc muc dich
v6i chi phi nho nhat. Va cudi ciing, c6 thé rit ngén thoi gian t6i da 1a bao nhiéu.

5.1. M6 hinh 1y thuyét

Chi phi dé thuc hién bat ky mot cong viéc nao ciing c6 thé chia lam 2 loai 1a chi phi kha
bién va chi phi bat bién.
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Cdc chi phi bat bién khong thay doi theo khoi lrong cong viéc thiee hién ma phu thudc
vao thoi gian. Cdc so chi phi bat bién co ban la:

- Mot b phan cua chi phi quan Iy nhu chi phi quan tri hanh chinh, lwong b6 phén gian
tiép...
- Khéu hao tai san c6 dinh.

- Luong cong nhan tra theo thoi gian hodc lvong tdi thiéu phai tra hang nam du du an
hoat dong hay khong hoat dong.

- Céc khoan trir dan hang nam dé bdi hoan lai chi phi tién san xuét.
- Céac khoan thué va phi c¢b dinh hang niam.
- Céc khoan tién thué bat dong san c6 dinh hang nam.
. Chi phi kha bién thay déi theo khéi lwong cong viéc thiee hién, bao gom cdc khoan chii
yveu la:
- Chi phi nguyén vat li¢u chinh va phu.
- Chi phi nang lugng.
- Chi phi st dung MMTB phan phu thudc vao khdi lwong san pham.
- Chi phi cho cong nhan san xuat theo lwong khoan san pham.

Khi rat ngan thoi gian thue hién céng viée thi thong thuong chi phi kha bién s& ting 1én
(do hodc phai sir dung cong ngh¢, MMTB, nguyén vat liéu... dat tién hon hodc tang luong lam
ngoai gio cho céng nhén...) va chi phi bat bién s& giam di nhu thé hién trén so dd hinh 7.7.

Diém tmg voi gia tri nho nhat ctia dudng tong chi phi trén hinh 7.7 sé& 1a thoi gian t6i wu
thuc hién cong viéc.

Mubn giai bai toan trén mot cach chinh xac can phai 1ap dugc phuong trinh cta chi phi
doi véi bien so6 thoi gian. Pay 1a mot viéc lam phuc tap va kho khan vi khong du so liéu. Vi ly
do do, dé giai bai toan nay, nguoi ta thuong coi quan hé gilra chi phi va thoi gian thuc hién
cong viéc la bac nhat.

Bai toan dugc giai voi trinh tu nhu sau:

- Trudc hét can 1ap dugc so do mang véi thoi gian thuc hién binh thudng véi chi phi
duoc coi la toi thiéu.

- Rut ngan dan thoi gian thuc hién voi diéu kién chi phi ting 1én 1a it nhat. Mubn cho chi
phi tdng Ién it nhat thi can rat ngan thoi gian thuc hién trude hét ¢ cong viéc cd muc tang chi
phi thap nhat cho mgt don vi thoi gian bi rat ngan.
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Chi phi A
A 1 phi Duong tong chi phi

Chi phi bit bién

/" Chi phi kha bién

»
»

Thoi gian

Hinh 7.7. Mdi quan h¢ giita chi phi va thoi gian thuc hién cong viée

Goi murc ting chi phi cho 1 don vi thdi gian rat ngin cua cong viée i-j 1a ejj ta cO cong
thirc:

max m1n
C Cc, C; C
t i t i

trong do:

(6.1)

Cijma" - chi phi tmg véi thoi gian thyc hién t6i thiéu t;™™;
™" - chi phi ti thiéu twong tmg véi thoi gian thyc hién binh thuong (dugc coi la
t6i u) t;.

Puong nhién, dé rat ngin thoi gian thuc hién ca dy an thi ta chi rat ngin thoi gian cia
cong viéc nao cd anh hudng dén thoi gian thuc hién ca du an, nghia 1a chi rit ngan thoi gian
thuc hién céc cong viéc trén duong ging.

-Cu tiép tuc rat ngin thoi gian thyc hién cac cong viée nam trén dudng gang cho dén
khi con c6 thé cho dén khi khong thé rat ngan hon duoc nita, nghia 14 thoi gian thyc hién t; =

min
ti

Trong qua trinh rit ngén thoi gian thyc hién cac cong viéc trén duong gang can lién tuc
tinh toan lai so dd mang xem c6 xuét hién duong gang mai khong. Neu ¢6 nhiéu dudng ging
thi dé rt ngan thoi gian thuc hién du 4n phai rit ngan thoi gian cta tat ca cac dudng ging.
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5.2. Bai toan rut ngin thoi gian thuc hién dy 4n véi mike chi phi ting 1én it nhit

54/54 72/72
me 30 0 3) 24 =@ 18 (e
:Es 10 24
6/12 54/60

Hinh 7.8. So d6 mang xuat phat v6i ché do lam viéc binh thudong
Téng chi phi 2040 tr. d.
Cho mdt du 4n v6i so d6 mang nhu hinh 7.8 va cac sb liéu nhu bang 7.10.

Bing 7.10. 86 liéu vé chi phi thwc hi¢n cdc cong viéc

t/t Cong viéc i-j Ché d6 binh thudng Ché d6 khan truong e
P (ngdy) | C™ (tr. d) | ™" (ngdy) | C™ (tr. @y | (d/ngay)
1 1-2 6 80 4 100 10
2 1-3 30 400 20 520 12
3 2-3 18 180 12 234 9
4 2-5 24 360 18 450 15
5 3-4 24 360 18 420 10
6 4-5 0 0 0 0 0
7 4-6 18 270 12 318 8
8 5-7 36 240 24 360 10
9 6-7 24 150 15 195 5

Thuc hién dyu 4n véi ché d6 khan truong nhét cia tit ca cac cong viéc ta co so dd mang
tuong ung nhu hinh 7.9.

Téng chi phi tang 1én 13 2697 - 2040 = 657 tr. VND c¢6 phai 1a nho nhit khong? Phuong
&n rat ngan nhu hinh 7.9 vé mit thoi gian duong nhién 1 ngin nhét (khong thé rat ngén hon
dugc nira vi cac cong viéc déu da duoc thuc hién voi ché do khan truong nhét), nhung chi phi
nhu thé ¢6 thé chwa phai 1a thip nhat.
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Noi khac di, phuong an thuc hi¢én du an nhu hinh 7.9 chua chic di tdi wu. Ta thu rat
ngan thoi gian thye hién céc cong viée cia du an theo cac nguyén tac nhu da trinh bay trong
muc 7.5.1.
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Hinh 7.9. So d6 mang véi ché do 1am viéc khan truong & tat ca cdc cong viéc
Téng chi phi 2697 d.v.

1. Trong tat ca cac cong viéc nam trén duong gang thi cong viée 6-7 la co murc tang chi
phi don vi e la nho nhat. Cong viéc nay néu thuc hién theo ché do khan truong thi ¢6 thé rat
ngan tir 24 xudng con 15 ngay. Nhung liéu rat ngin nhiéu nhu vay c6 thay doi dudng ging
hay khong? V& lai so d6 mang v&i thoi gian thuc hién cong viée 6-7 1 15 ngay (hinh 7.10).

30/30
) 30 :G\ 24 :@ 18 6
I
18 |0 15
6 24 AN 36
2 >/ g\
6/12 54/54

Hinh 7.10. So d6 mang khi rit ngan 6-7 tir 24 xuéng con 15 ngay
Theo so dd mang mdi ta thiy xudt hi¢n duong ging méi 1-3-4-5-7 v6i chiéu dai 90. Nhu
vy tir so' d6 mang ban dau ta rat ngan 9 ngay cua cong viéc 6-7 trén duong gang cu 1-3-4-6-7
v6i chiéu dai 96 ngay, dang 1€ thoi gian thyc hién du an chi con 96 - 9 = 87.

54/54
) 30 :G\ 24 :@ 18 o 6
I
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6/12 54/54

Hinh 7.11. So d6 mang khi rit ngan 6-7 tir 24 xuéng con 18 ngay
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Nhung do xuat hién duong gang méi (cong viée 4-5 va 5-7 trd nén gang thay cho 4-6 va
6-7) nén chi rit ngan dugc 96 - 90 = 6 ngay. Vay ta chi nén rat ngin 6-7 di 6 ngay théi. Luc
d6 ca 2 cap cong viéc 4-5; 5-7 va 4-6; 6-7 s& déu gang. Ta c¢6 so dd mang méi hinh 7.11.

2. Theo so @6 mang hinh 7.11 thi liic ndy c6 2 duong ging 1a 1-3-4-6-7 va 1-3-4-5-7. Dé
rGt ngan thoi gian thue hién du 4n thi cAn rat ngan thoi gian thuc hién ca 2 duong ging. Co
cac phuong 4n rit ngan v6i mic tang chi phi don vi nhu bang sau:

t/t | Tén cac cong viée co thé | Kha nang rat ngin ti da Muc tang chi phi don vi
rit ngan (ngay) (tr.d/ngay)

1 1-3 10 12

2 3-4 6 10

3 4-6 ddng thoi véi 5-7 6 8+10=18

4 6-7 dong thoi voi 5-7 9 5+10=15

Cong viéc 4-6 c6 thé rat ngan tdi da 6 ngdy, cong viée 5-7 co thé rit ngin ti da 12
ngay. Khi rat ngan dong thoi 2 cong viée nay thi kha nang rit ngan t6i da 1a 6 ngay.

Tuong ty cho cip cong viée 6-7 ddng thoi véi 5-7.
Viy rat ngan 3-4 1a ré nhat.
C6 thé rat ngén 3-4 toi da 1a 6 ngay tir 24 xubng con 18 ngay.

Ta c6 so d6 mang méi hinh 7.12.

) 30 0 (3) 18 =@ 8
I8 :0 18

6 \2/ 24 @ 36 (-
a/12 i

Hinh 7.12. So d6 mang khi rit ngan 3-4 tir 24 xuéng con 18 ngay

3. Theo so 6 mang hinh 7.12 van chi c¢6 2 dudng ging cii. Mudn rit ngin so d6 mang
nay co cac phuong an theo bang sau:

t/t Tén cac cong viée rat ngan | Kha nang rat ngin t6i da | Muc tang chi phi don vi
1 1-3 10 12

2 4-6 ddng thoi véi 5-7 6 8+10=18

3 6-7 dong thoi voi 5-7 3 5+10=15
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Nhu vdy rat ngan cong viée 1-3 1a ré nhat.

ngay, tu 30 xuong con 20.
Ta c6 so d6 mang méi hinh 7.13.

Cong viéc nay c6 thé rat ngan toi da 13 10

2424
) 20 G\ 18 =@ 18 »( 6
1
18 10 18
6 :@ 24 @ 36 > 7
42/42

Hinh 7.13. So d6 mang khi rit ngan 1-3 tir 30 xuéng con 20 ngay

Theo so dd mang moi ta thiy xuét hién céac cong viéc gang moi 1-2; 2-3 thay cho 1-3.
Chinh vi ly do d6 ta rt ngan 1-3 di 10 ngay ma chiéu dai duong gang chi rat dugc 6 ngay tu

84 xudng 78.

viée 1-2; 2-3 déu sé& gang.
Ta c¢6 so dd mang mai hinh 7.14.

Vay ta chi nén rat ngan 1-3 di 6 ngay tir 30 xudng 24 thoi. Lac d6 ca 1-3 va ca cip cong

24/24
1 24 O 18 :@ 18 (e
18 10 18
6 =@ 24 @ 36 o0
42/42

Hinh 7.14. So d6 mang khi rit ngan 1-3 tir 30 xudng cdn 24 ngay

4. Theo so' d6 mang hinh 7.14 ta thiy 4 duong gang: 1-3-4-6-7; 1-3-4-5-7; 1-2-3-4-6-7
va 1-2-3-4-5-7. Luac Qéy cong vi¢c 3-4 da duogc thuc hién theo ché do khan truong nhat, ta c6

cac phuong an rut ngan nhu bang sau:

Muc tang chi phi don vi

t/t | Tén cac cong viéc rat ngdn | Kha ning rat ngan tdi da
1 1-3val-2 2 22
2 1-3va2-3 4 21
3 5-7 va 4-6 6 18
4 5-7 va 6-7 3 15
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Viy ta rat ngin dong thoi cac cong viéc 5-7 va 6-7 véi thoi gian rat ngin tdi da di 3
ngay (do cong viéc 6-7 co thoi gian thuc hién khan truong nhat 1a 15 ngay). Ta cé so do mang
moi hinh 7.15.

1 24 18 =@ 18 .
18 10 15

6 :@ 24 @ B0
42/42

Hinh 7.15. So d6 mang khi rit ngan 5-7 tir 36 xudng con 33 ngay
va 6-7 tir 18 xudng con 15 ngay

5. Theo so d6 mang hinh 7.15 van chi ¢6 4 duong gang nhu cii, nhung lic nay da co
thém cong viéc 6-7 duge thuc hién theo ché d6 khan truong nhat. Ta c6 cic phuong an rat

ngin nhu bang sau:

t/t | Tén cac cong viéc rat ngidn | Kha ning rat ngan t6i da Muc tang chi phi don vi
1 1-3val-2 2 22
2 1-3va2-3 4 21
3 5-7va4-6 6 18

Ta rat ngin dong thoi cac cong viée 5-7 va 4-6 v6i thoi gian rat ngan t6i da 1a 6 ngay
(do cong viée 4-6 co thoi gian thuc hién khan trrong nhat 13 12 ngay). Ta c6 so dd mang méi

hinh 7.16.

24/24 42/42

) 24 L) 18 :@ 12
18 :o 15

6 =@ 24 @ 21
42/42

Hinh 7.16. So d6 mang khi rit ngan 5-7 tir 33 xudng con 27 ngay
va 4-6 tir 18 xuong con 12 ngay

6. Theo so dd mang hinh 7.16 v61 4 duong gang ci nhung lic nay c6 thém cong viée 4-6
dugc thyc hién theo ché dg khan truong nhat. Bay gio chi con c6 thé rit ngan chiu dai duong
gang bang cac cach rit ngan nhu bang sau:
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t/t Tén cac cong viée rat Kha ning rat ngan t6i da Muc tang chi phi don vi
ngan

1 1-3val-2 2 22

2 1-3va2-3 4 21

Ta chon phuong an rat ngan cip cong viée 1-3 va 2-3 voi thoi gian rat ngan nhiéu nhét 4
ngay do cong viéc 1-3 co6 thoi gian thuc hién khan truong nhat 1a 20 ngay. Ta c6 so d6 mang
mo6i hinh 7.17.

So ¢4 mang hinh 7.17 khong thé rat ngan hon duoc nita vi cac cong viée 1-3; 3-4; 4-6 va
6-7 déu da thuc hién véi ché do khan truong nhat. Néu rut ngan bat cur cong viéc nao khac
(khong ké céac cong viéc trén) déu khong dan dén rut ngan chiéu dai dudong gang.

20/20 38/38

14 0 15
6 N 24 N 27
() ® ~(
38/38

Hinh 7.17. So d6 mang khi rit ngan 1-3 tir 24 xuéng con 20 ngay
va 2-3 tir 18 xuong con 14 ngay

Téng chi phi thyc hién du an theo so dd mang hinh 7.17 1a 2439 tr. VND duoc tinh theo
bang sau:

t/t | Cong viée i-j Ché d6 binh Ché d6 khan e | T.gianthuc | Chi phi
thuong truong hién theo so | thuc
o0 o i o d67.17 hién
1 1-2 6 80 4 100 10 6 80
2 1-3 30 400 20 520 12 20 520
3 2-3 18 180 12 234 9 14 216
4 2-5 24 360 18 450 15 24 360
5 3-4 24 360 18 420 10 18 420
6 4-5 0 0 0 0 0 0 0
7 4-6 18 270 12 318 8 12 318
8 5-7 36 240 24 360 10 27 330
9 6-7 24 150 15 195 5 15 195
Tong cong 65 2439
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RO rang chi phi thu:cqhién du an thép hon so v&i phuong an thuc qhién theo ché do cac
cong viéc deu thuc hién khan truong nhat nhu so d6 mang hinh 7.9 (c6 tong chi phi 1a 2697 tr.
VND).

So d6 mang ban dau da duoc riit ngén t6i da v6i muc tang chi phi téi thiéu.

5.3. Giam chi phi bang cach kéo dai cac cong viéc khong ging

Nhu trén da trinh bay, ta gia dinh:

1. su phu thudc gitra thoi gian va chi phi thuc hi¢n cac cong viéc du an la tuyén tinh;

2. thoi gian thuc hién cac cong viée theo ché do binh thudng 13 thoi gian tdi wu tuong
ung voi chi phi thuc hién cong viéc 1a thap nhat.

Trong vi du vé rat ngén thoi gian thue hién dy an véi chi phi ting 1én it nhat di xem xét
trong 4.2, so d6 mang cu6i cung thu dugc (hinh 7.17) c6 thoi gian thyc hién ngan nhat va mire
tang chi phi 1a thap nhat. Song, chi phi thuc hién ca du 4n da 1a nho nhat chua?

Theo so dd mang hinh 7.17, trong xem xét quan hé gitra thot gian va chi phi thi cac cong
viéc gang da dugc thuc hién vai thoi gian dai nhat co the, nghia 1a vdi thoi gian dé khong thé
thue hién cong viée voi chi phi thap hon. Nhu’ng con céac cong viéc khong gang? Nhu ta da gia
dinh, moi cong vi€c trong so d6 mang xuat phat ban dau cac cong viéc déu dugc thyc hién voi
thoi gian t6i wu tuong ng vdi chi phi thap nhat. Thuc té c6 thé khong 14 nhu vay va hon thé
nira, sau qua trinh bién d6i so d6 mang van d& co thé thay d6i. Tom lai, cac cong viéc khong
ging nay co thé kéo dai trong pham vi thoi gian duy trit nham muc dich giam chi phi thyc hién.
Nhu vay, trong 2 gia dinh da néu, ta gilr gia dinh 1 (thoi gian toi wu) va coi gia dinh 2 (chi phi
thap nhat) 1a c6 thé xem x¢&t lai.

Trong so dd mang hinh 7.17, con 1 cong viéc khong giang 1a 2-5 véi thoi gian du trit 6
ngay. Kéo dai cong viéc nay trong pham vi du trir khong lam thay do6i thoi gian thuc hién toan
bd du an nhung c6 thé gidm chi phi thuc hién.

CAU HOI ON TAP
14. Chi phi vong doi 1a gi? Trinh bay cac ung dung ctia phan tich chi phi vong doi du an.
15. Trinh bay cac loai co ciu phan chia chi phi.

16. Nguoi ta wdc tinh va danh gia chi phi vong doi theo cac giai doan cua du 4n nhu thé
nao? Muc dich va mic do chinh xac cua cac tinh toan d6?

17. Ngan sach 1a gi? Y nghia cta ngan sach?

18. Trinh bay cac giai doan 1ap ngan sach va chirc ndng cua ngan sach theo cac giai doan
du an.

19. Dy todn ngan sach 1a 1am gi? Trinh bay cac phuong phap du toan ngan sach va uu,
nhuoc diém cua chung.

20. Tai sao phai kiém soat gia thanh dy 4n? Trinh bay cac phuong phap kiém soat gia
thanh du an.

21. Phan tich tinh uu vié¢t cua phuong phap gia tri thu duoc.
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22. Trinh bay cac cach du bdo gia thanh dy an. Tai sao c6 cach tinh dugc goi 1a lac
quan, c6 cach tinh lai dugc goi 1a bi quan?

23. Trinh bay mdi quan hé giita thoi gian va chi phi thuc hién du an. Hay mo ta (ké ca
cach gidi) bai toan rut ngan thoi gian thue hién du an voi muec tang chi phi thap nhat.

BAI TAP

Bai tap 7.1. Hay xay dung co céu phan chia chi phi cho du an x4y dung xuong thue tap
co khi ma anh (chi) dd 14p co ciu phédn tich cong viéc ¢ chuong 4, va lap so d6 mang &
chuong 5. Giai thich tai sao anh (chi) lai chon loai co cAu va céc tiéu chi phan chia do.

Bai tap 7.2. Hay lap mot du toan so bo cho mét du an xay dung mot cong trinh giao
thong. Hay giai thich dy toan anh (chi) da 1ap nam trong giai doan nao cua du an xay dung
cong trinh giao thong da chon, nhiém vu 14p du toan nay 1a cua ai trong cac thanh vién dy an?

Bai tap 7.3. Cho so d6 mang sau:

Céc s6 lidu vé thoi gian thuc hién, chi phi thuc hién theo ché do binh thudng va khan
trrong nhu bang. Hay rat ngan thoi gian thuc hién du an t6i toi da voi mic tang chi phi toi
thiéu.

t/t Cong viéc i-j Ché d6 binh thudng Ché d6 khan truong
o0 i i o
1 1-2 6 15 4 20
2 1-3 30 90 20 100
3 2-3 18 50 10 60
4 2-4 12 40 8 45
5 3-4 36 120 22 140
6 3-5 30 85 18 92
7 4-5 0 0 0 0
8 4-6 30 95 16 103
9 5-6 18 45 10 50
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Bai tap 7.4. Cho mdt ké hoach dy an véi cac cong viéc nhu bang sau:

Cong viée Ngay bét dau Ngay két thuc Chi phi/ngay (1000 VND)
A 1 3 1.000
B 1 5 5.000
C 4 8 3.000
D 6 15 1.000
E 9 22 2.000
F 9 24 4.000

Céc bao cdo so bo cho cac tuan 1, 2 va 3 duogc tap hop trong bang sau:

c/v Tun 1 Tuin 2 Tuan 3

(1) 2 G | @ 2 G | @ @ | 06

A bTH | 3.000 | 100 - - - - - -
B DTH | 25.000 | &0 HT | 30.000 | 100 - - -
C DTH 700 40 HT |20.000 | 100 - - -
D CBD 0 0 DTH | 4.000 30 DTH | 8.000 | 70
E CBD 0 0 CBD 0 0 DTH | 10.000 | 30
F CBD 0 0 DTH | 6.000 10 DTH | 30.000 | 40
Chu thich:

Cot (1) - trang thai:
DTH - dang thyc hién
HT - da hoan thanh
CBP - chwa bat dau
Cot (2) - chi phi tich luy (1000 VND)
Cét (3) - phan tram khoi lwong cong viéc hoan thanh (%)
Tudn lam viéc 5 ngay.

a. Hay 1ap cac bao cdo chi tiét cho ting tudn co tinh dén cac chénh léch chi phi va chénh
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léch tién d theo s6 tuyét ddi va tuong ddi.

b. Hay du béo gia thanh dy an bang cac phuong phap va giai thich nguyén nhan cia su
khac biét gitra cac du bao nay.

c. Hay du bao ngay hoan thanh du an.

Bai tap 7.5. Hing T&T chuyén san xuit cac san pham banh keo co ¥ tudng ap dung
cong nghé thong tin vao quan 1y. Dy 4n bao gém cac cong viéc thiét ké, xay dung va ap dung
mang Intranet trong diéu hanh hing. Nhu vy, hing T&T 1a chii dau tu, nha tong thau 13 hing
tu van K&K chuyén cung cip céac dich vu trong linh vuc cong nghé thong tin hién dai. Hing
K&K giao viéc viét phan mém diéu hanh cho nha thau phu P&P.

Trong giai doan dam phan da xac dinh duoc khéi luong cong vige, thoi han va gid thanh
du an, nghia la tién thu lao ma hang K&K s€ dugc nhan. Trong do, tién thu lao cua hang K&K
phu thudc vao nhiing két qua cu thé: xay dung dugc hé théng diéu hanh trong thoi han da
théng nhat.

Tu téng s6 tién thu lao hang K&K s& dugc nhan, mot phﬁn s€ dugc tra cho cong viéc cua
hang phin mém P&P. Tién thu lao cho hing phan mém P&P dugc danh gia bing thoi gian
lam viéc cta cac nha lap trinh, nghia 1a str dung hé théng trd cong theo thoi gian.

Sau khi hét thoi gian cta 2 giai doan, két qua cho thiy rang hing K&K méi chi hoan
thanh dugc céc cong viéc cia giai doan 1 va cling chi méi nhan duoc tién cho két qua cua cac
cong viéc d6. Nhung hang K&K di tra tién cho hing phan mém P&P cho ca 2 giai doan, tirc
1a cho toan bo thoi gian 1am viéc cua cac nha 1ap trinh.

Chu nhiém dy an tir phia hang K&K tinh toan cac chi ti€u kiém soat gia thanh dy an va
bao cdo cho lanh dao hang. Lanh dao hang K&K phat hién ra rang du 4n nay, theo nhin nhan
cua ho, la hoan toan khong c6 lai. Trong cudc hop ban vé tinh huong nay, quyet dinh duogc dua

ra 1a @& nghi voi chii dau tw xem xét lai cac diéu kién cua hop dong vi van dé khi lwong cong
viéc tang Ién qua nhiéu va diéu kién thuc hién dy an tré nén phtrc tap.

Cau hoi:

a. Trén co sé cta nhitng chi tiéu ndo ma chu nhiém du an c6 thé thiy duoc sai lam trong
quan 1y gia thanh du an?

b. Nhiing sai lam nao trong quéan 1y gia thanh hing K&K da méc phai?

c. Anh (chi) danh gia thé nao vé quyét dinh duoc dua ra trong cudc hop néu trén?

d. Theo anh (chi) nén quyét dinh nhu thé nao thi hop 1y hon?
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1. QUAN NIEM HIEN PAI VE QUAN LY CHAT LUQNG
1.1. Chét lwong
1.1.1. Mt s6 nhén thive sai lam vé chit lwong

Trd ngai 16n nhat doi véi viée nang cao chat lugng san pham & cac nudc dang phat trién
la do nhan thtrc chua day du ctia ngudi san xuat vé chat lugng. Mot s6 nhan thirc sai 1am do 1a:

a. Ning cao chdt lwong doi héi chi phi I6n

Khong phai chit luong cao hon doi hoi chi phi 16n hon. Diéu quan trong 1a chit luong
dugc tao dung nhu thé nao trong qua trinh san xuat? Trudce hét chat lugng duoc hinh thanh tir
giai doan thiét ké, dya trén nhu cu cta thi truong. Vi vay, dau tu thoa dang ngay tir giai doan
nghién clru va trién khai s& dem lai nhiing cai tién dang ké Ve chat luong san pham Bong thot,
viée cai tién cac qua trinh san xuat s& lam giam dang ké tong chi phi san xuat. Thuc té & cac
nudc cong nghi¢p phat trién, dic biét ddi véi cac hang dién, dién tu, chét lugng san pham
ngay cang cao trong khi chi phi san xuit ngay cang giam.

b. Nhan manh vdo chdt lwong sé lam giam ndang sudt
Sai 1am nay la do trudc day kiém tra chat luong san pham cubi cung duogc coi la bién

phap duy nhit cua kiém soat chat luong. Viée kiém tra gay git cic san pham cudi cung din
dén loai ra mot s6 luong 16n san pham va do d6 né 1am giam nang sudt.

Ngay nay, quan 1y chat lwong cha yéu 1a phong ngira ngay tu giai doan thiét ké va trién
khai v6i phuong cham la lam dung va lam k§ ngay tu dau. Do d6, viéc nang cao chat luong va
ning suat khong hé mau thuin ma tham chi con la b6 sung cho nhau. Nghia 1a cac cai tién Ve
quan 1y chat lugng noi chung s€ dem lai nang suit cao hon. Po 1a do chét luong thiét ké tot
gip cho san pham dap tng ding nhu cau doi hoi cua khach hang, thich hop v6i nang lyc san
xuat cta to chuc. Ket qua 13 to chirc/doanh nghiép san xuét ra san phdm c6 chat luong cao véi
nang lyc hop 1y, tiét kiém.

c. Quy 16i chdt lwong kém cho ngueoi lao dong

Khong thé quy 18i chat lugng kém cho ¥ thuc, tdp quan lam viéc kém cta cong nhan.
Céc nghién ctru phan tich cho thay rang trén 80% nhiing sai hong xét cho cung 1a do 161 cta
nguoi quan ly. Cong nhan chi chiu trach nhiém vé chat lugng kém néu da dugc:

- Dao tao, ly giai ky vé st dung va van hanh MMTB;
- Puoc hudng dan chi tiét vé nhitng viéc phai lam;

- Puoc cung cip day du phuong tién dé kiém tra, danh gia két _qua cong viéc va diéu
chinh qua trinh, thiét bi néu thy két qua khong dap ung yéu cau.

d. Cdi tién chdt lwong doi héi phdi dau tw I6n

Cai tién chat lugng khong nhat thiét phai ddu tu 16n. Nha xuong, MMTB dit tién chi 1a
mot phan vi ban than ching khong du dam bao chat lugng tot. Trong hau hét moi truong hop,
chat lugng c6 thé dugc cai tien dang ké nho:

- Tao ra nhan thure trong can bg cong nhan vién vé dap ting yéu cau khach hang va céc
bén quan tam;

- Tiéu chuan hod cac qua trinh;

152



- Dbao tao, cung cd ky luat lao dong, lam dung k¥ thuat.

Nhimng viéc 1am trén khong doi hoi phai dau tu 16n ma chi can ¢ cach quan 1y dung, su
quyét tam va cam két doi vdi chat luong trong hang ngli 1anh dao va cuon hut dugc sy tham
gia cua tat ca can by cong nhan vién.

e. Chat lwong dwoc dam bao do kiém tra chat ché

Dau thé ky 20, kiém tra tai xuong san xuat 13 hinh thirc kiém tra chat lugng chinh thirc
dau tién. Khi d6 hau hét cac nha san xudt tin twdng rang chit luong ¢ thé duoc cai tién do
kiém tra chit ché. Thuyc ra, theo ban chat, kiém tra chi c6 thé phan loai san pham pht hop hay
khong phu hop véi cac ti€u chuén da dit ra. Ban than hoat dong kiém tra khong thé cai tién
duogc chat luong san pham. Noi khac di, chat lugng khong thé duge tao dung nén qua cong tac
kiém tra. Ngoai ra cac nghién ciru cho thay tir 60% dén 70% cac khuyét tat dugc phat hién tai
Xuong san xuét c6 lién quan tryc tiép hay gian tiép dén nhiing thiéu sot cta cac giai doan trudc
san xuat nhu thiét ké, chuan bi san xuét, cung tmg, nguyén vat liéu...

Tém lai, dé tao nén chuyén bién vé chat luong dé c6 thé canh tranh va hoi nhap, can phai
thay doi tir trong nhén thirc vé quan niém, vé phuong phap, vé xay dung chién lugc quan Iy
chat lwong tién tién phu hop.

1.1.2. Chi phi ciia chit lwong

Quan diém vé chat luong truyén thong cho rang hoat dong san xuét khong c6 sai hong la
qua ton kém dan dén gia ban rat cao. Tong chi phi dé tao nén chat lugng gém co 2 thanh phan
1a chi phi ctia ban than qua trinh tao nén chét lwong va chi phi mat mét do chét luong kém.
Tang chi phi cho hoat dong tao nén chat lwong thi c6 thé giam chi phi do mat mat vi chat
lwong kém va ngugc lai. Do d6, nguoi ta ¢d ging tim dén mot diém ma tai d6 téng chi phi ctia
hoat dong tao nén chat luong 1a thap nhét (hinh 8.1).

Chi phi
Mat mat do chét lugng kém

Téng chi phi

! Chi phi
clia qué trinh

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Hinh 8.1. Quan hé giita chi phi va chat lugng

Vay tai sao ngudi Nhat ban lai ludn qua thanh cong trong viéc dong thoi nang cao chat
lugng va gidm cac chi phi san xuat?

Mébi quan hé¢ gitra chi phi va chét luong trinh bay trong hinh 8.1 vé co ban luén ludn
ding. Chi c6 dieu, ndi dung cua tirng loai chi phi 1a gi? Nguoi Nhat da khai thac triét dé duogc
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cac loi ich cua chét luong t6t nén da kéo duoc diém thip nhit cua dudng tong chi phi dich hﬁm
ve€ phia phdi. Nha nghién ctru Cole (1992) cho rang ngudi Nhat da thanh cong ¢ nhiing diém
sau:

a. Cac nha quan ly Nhat ban cho rang cach tinh toan truyén thong da danh gia qua thap
cac chi phi cua chat lvong kém. Pién hinh 1 cac tinh toan nay bo qua nhimg ton that do mat
khach hang va nhiing nguoi khong bao gi¢' mua san pham vi nhitng don dai tiéu cuc trong
cong ching, vi danh tiéng ngay cang giam sat do chat luong kém. Nhitng anh hudng nay rat
khé lugng hoa nhung 12 khong nhé va ngudi Nhat da tap trung vao viéc bao vé danh tiéng ctia
minh ciing nhu gianh dugc tin nhiém cua khach hang. Tom lai, ngudi Nhat cho rang that ra chi
phi do chat luong kém cao hon nhiéu so véi tinh toan truyén thong.

b. Cach tiép can truyén théng danh gia qua thip loi ich cia mot moi trudng ma van dé
chat luong trg thanh dong luc ciia nguoi lao dong trong pham vi toan bo to chirc. Mot nghién
ctru do Vin phong ké toan Chinh phit My (GAO) thuc hién nim 1991 cho thay rang cac cong
ty 4p dung mo hinh quan ly chat lugng toan dién (TQM) dat dugc cac quan hé nhan vién t6t
hon, ning suit cao hon, su hai long cua khach hang cao hon, thi phan ting 1én va loi nhuan
dugc cai thién. Céc chi tiéu khac vé mirc thay doi nhan vién, do tin cy cla san pham, chuyen
giao hang ding han, thoi gian xtr Iy don dat hang, sd luong cac sai hong, vong quay hang ton
kho... ciing déu tét hon.

c. Nguoi Nhat di thue hién qué trinh tao nén chit lugng di d6i v6i viée tdi thiéu hoa chi
phi. Ho da khai théc véi chi phi thip nhitng sang kién céi tién chat lugng tir trong doi ngii cac
cong nhén san Xuét truc tiép. Thuc té & nhimng noi khac ciing cho thay rang nhirng nguoi cong
nhan san xuat truc tlep (c6 chi phi nhan cong thap) da dua ra rat nhiéu sang kién cai tién k¥
thuat gia tri, nhimg diéu dang ra 1a cua cac k¥ su, tién sy duoc dao tao k§ cang (chi phi nhan
cong cao).

d. Can phai ngin ngira chat luong kém ngay tur nguon phat sinh. Nghia 1a phai lam tot
ngay tur dau, tir trong ¥ tudng vé san pham tu trong thlet ké san pham. Mot cude hoi thao ve
that thoat trong xdy dung co ban da di dén két luan rang, that thoat chu yéu khong phai chi ¢
trong ban than qua trinh xay dung cong trinh. Nhing t6n that do sai sot tir trong quy hoach 16n
hon rat nhiéu.

e. Cac nha quan 1y Nhét ban nhan thirc dugc rang cai tién chat luong khong phai 14 dua
thém cac thudc tinh vao san pham, diéu nay s€ doi hoi thém chi phi, ma la van dé cai thién
chat lugng cua toan b qua trinh san xuat Mot day chuyen t6t phai duoc tao nén boi tat ca cac
mat xich tot, chi cAn mot mat xich yéu thi ca day chuyen bi anh huong. Viéc thuc hién cac
cong viéc dang ngay lan dau s& lam giam dang ké khéi luong cong viéc phai 1am lai. Nhimng
ngudi tham gia vao cac qua trinh san xuit dugc dao tao va giao trach nhiém cai tién khau cua
minh. Do d6 tat ca cac khau ctia qua trinh déu duoc thuc hién tot, khong sai hong ngay tir dau
va ludn ludn duoc chi ¥ cai tién cho t6t hon nira.

f. Ngoai ra, nguoi Nhat ban kham pha ra rang, khach hang sin sang chi tra cho chat
lugng, nghia 13, bang viéc dat dugc cac tiéu chuin chat lugng cao, ho co thé tinh mot muc chi
phi trong cac san pham cua minh. Thém vao d6, ngudi Nhat khai thac duoc nhu ciu vé chat
luong trong khach hang, dio tao khach hang dé ho c6 nhu ciu chit luong ngay cang cao. Diéu
nay cho phép mot muc gia cao hon, hodc mot thi phan 16n hon.

Céc phan tich trén dd c6 mot tiéng vang 16n. N6 di 1am thay ddi tu duy truyén thong vé
quan h¢ chi phi va chat luong.
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1.1.3. Khdi niém va diic diém ciia chit lwong
a. Khai niém chat luong

Hién nay c6 rat nhiéu quan niém, cach hiéu khac nhau vé chit lvong, mdi quan diém déu

¢6 nhitng cin cir khoa hoc va thuc tién khic nhau. N6i nhu vay khong phai chat luong la mot

khai niém triru tuong dén mirc nguoi ta khong thé di dén mot cach dién giai twong dbi thong

nhét, mic di moi van dé s& con ludn ludn thay ddi. Tiéu chuin ISO 9000: 2000 da dua ra dinh

nghia nhu sau: "Chdt lwong la mike do dap vmg cdc yéu cau ciia mét tdp hop cdc ddc tinh von
co”.

Yéu cau 1a cac nhu cau hay mong doi d3 duge cong bd, ngdm hiéu chung hay bat budc.

- Yéu cau dwoc cong bé 1a nhimng yéu cau di duoc néu ra dudi dang tai liéu hodc bang 10
noi. Yéu cau quy dinh trong hop dong 1a mot dang yéu cau da duogc cong bo.

- Yeu cau "ngam hiéu chung” 13 nhiing thuc hanh mang tinh thong 1¢ hay phd bién d6i
v6i mot td chirc, khach hang va cic bén quan tdm khac. Nhitng yéu cau loai nay khong duoc
cong b trong cac quy dinh, hop ddng, nhung mic nhién dugc moi nguoi lién quan hiéu 3.
Dic biét, ngudi cung cip san pham phai xac dinh rd cac yéu cu nay trong cac quy dinh cia to
chuc va dép ung thoa dang.

Can phan biét chat luong va cap, hang cua chat lwong. Cap, hang cia chit lugng la
chung loai hay thr hang cua cac yéu cau chat lwong khac nhau déi v6i san pham, qua trinh hay
hé thong c6 cung chirc néng sir dung. Khong phai 1a hang cao cap khong c6 nghia la hang kem
chat luong va hang c6 chat lugng tot khong c6 nghia 1 hang hod cao cap.

b. Béc diém cua chat lwong
bl. Chét luong dugc do badi sy thoa man yéu cAu

Néu mét san phém vi 1y do nao d6 ma khong dat dugc cac yéu cau, va boi vy khong
duogc thi truong chap nhan, thi bi coi la chat lugng kém. Du trinh d6 cong nghé dé ché tao ra
san pham d6 c6 thé rat hién dai, hay gia tri cta chi tiéu chét luong co thé rat cao. Pay la két
ludn then chdt va 14 co s& dé cac nha quan 1y hoach dinh chinh sach hay chién lugc.

b2. Yéu cau c6 thé 1a nhu cdu, ciing c6 thé 1a nhitng mong doi

Nhu ciu 13 nhimng dic tinh khong thé thiéu ddi véi khach hang hay cac bén quan tdm vé
san pham dugc cung cap.

Nhiing mong doi néu dugc thoa man s& dem lai tinh canh tranh cao cho san phém, vi du
nhu hinh thire bén ngoai, thai do, hanh vi tng xtr trong cung cap dich vu.

Xuit phat tir phan tich trén c6 thé chia chét lugng thanh 2 loai: chét lugng phdi cé 1a dé
dap tng cac nhu cau, chat luong hdp dan 1a dé dap ung cac mong doi. Tuy nhién, nhu trén da
nodi, moi van dé ludén ludn thay doi, diéu kién song ciing vay. Do d6, c6 nhiing dac tinh trong
thoi ky nay dugc coi 1a mong doi nhung sau d6 dugc coi la nhu cau.

b3. Nguoi san xuét kinh doanh khong chi phai dap tng yéu cau cta khach hang, ma
muon ton tai va phat trién thi phai luu y ca dén cac bén quan tam khac nhu phong tuc tdp quan
hay cac quy dinh phép luat...
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b4. Do chét lugng duoc do boi su thod man yéu ciu, ma yéu cau lai luon ludn thay doi
nén chat lugng va ti€u chuan chat lugng cling thay doi thich tmg theo thoi gian, khong gian va
diéu kién sur dung san pham.

b5. Khi 1ap ké hoach hay danh gia chat lugng ciia mot d6i twong, phai xét cac dic tinh
chat luong lién quan dén nhimg yéu cau cu thé khong chi tir phia khach hang ma con tir cac
bén lién quan. Vi du yéu céu d6i voi mot san pham dién anh s& khac nhau tuy lra tudi phuc
vu, nén van hoé dia phuong, quy dinh cta phap lut...

b6. Yéu cau o thé duoc cong b6 rd rang dudi dang cic quy dinh, tiéu chuan. Nhung
cling ¢6 nhimng yéu cau khong thé miéu ta rd rang, nguoi sir dung chi co thé cam nhan chung
trong qua trinh str dung. Hiéu dugc nhimg yéu cau ngam dinh nay rat quan trong ddi véi sy
thanh coéng hay thét bai cia mot t6 chtrc, thé hién tinh chuyén nghiép ctia nha quan 1y.

b7. Chat luong khong phai chi la thuge tinh cua san pham, hang hod ma con c6 thé ap
dung cho moi déi tugng bat ky nhu hé théng, qua trinh...

c. Chdt lwong theo nghia hep va chdt lwong toan dién

Khai niém chat luong theo nghia hep 13 gan véi cac ddc tinh vén ¢é cua san pham, dbi
tuong. Pac tinh von ¢6 1a nhiing déc tinh ton tai dudi dang nao dé thudc ddi tuong/san phém
do.

Ngoai cac dédc tinh vbn c6, ngudi ta con phan biét cac dac tinh dugc gan cho san phim
hay d6i twong, vi du nhu gia ca, thoi han cung cap, cac diéu kién thuén loi cho khach hang...
Céc dic tinh nay khong phai 1a dic tinh chat luong vén c6 cia san pham/déi twong ma chi 1a
gan cho no.

Thoa man nhu cau
\

Giao hang

Dich vu
Hinh 8.2. C4c yéu t6 cua chat luong toan dién

Dé kinh doanh thanh cong, cac t6 chirc khong thé bo qua cac yéu té duoc gan cho san
pham. D¢ 1a nhimg yéu t6 ma khach hang nao cting quan tam sau khi ho thdy san phAm ma ho
dinh mua dép tmg cic yéu cau ciia ho. C6 nghia 1a hau hét cac khach hang khoéng chi mua san
pham ma con mua ca hoat dong quan 1y. Trong thoi dai canh tranh gay gét ngay nay, nhiéu khi
nhitng yéu t6 nay lai dong vai trd quyét dinh dén sy thanh bai. Vi du dién hinh 13 thyc khach
khong chi muén duge an ngon ma con mubn duge phuc vu chu déo, niém nd, nhiét tinh, than
thién, hiéu biét...
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Tu nhimg phan tich trén nguoi ta hinh thanh khai niém chét luong toan dién (Total
Quality). Chat lugng toan dién 1a dép ting duoc ca cac dac tinh dugc gan cho san pham (hinh
8.2).

1.2. Quan ly chit lwgng
1.2.1. Khdi niém qudn Iy chit lwong va hé chit lwong

Chat lwong khong tu nhién ma c6, n6 1a két qua cua sy tac dong cua hang loat cac yéu to
c6 lién quan chat ché voi nhau. Mubn dat duoc chat lurgng mong mudn phai quan ly ding dén
cac yéu t6 ndy, phai c6 hiéu biét va kinh nghiém vé quan 1y chét luong.

Quan 1y chat luong di duoc ap dung trong moi nganh cong nghiép, trong moi linh vuc,
trong moti loai hinh t6 chic, tir quy mo 16n dén quy md nho, c6 tham gia vao thi truong quéc
té hay khong. Quan ly chét luong dam bao cho t6 chirc 1am dung nhimg viéc phai lam. Moi to
chirc muén néng cao kha nang canh tranh cua minh trén thi trudng quoc té déu phai tim hiéu
va ap dung c6 hiu qua céc tu tudng va cong cu ciia quan 1y chit luong.

Quan ly chdt lwong la cdc hoat dong c6 phdi hop ciia mot té chive nham dinh hwéng va
kiém sodt vé chdt lwong.

Theo ISO 9000: "Quan ly chét lugng 1a tat ca nhirg hoat dong ciia chirc nang chung ctia
quan 1y, bao gém cac viée xac dinh chinh sach chat lwong, muc tiéu, trach nhiém va thuc hién
ching bang cac bién phap nhu lap ké hoach chat luong, kiém soat chat luong, bao dam chat
lwong va cai tién chat luong trong khudn kho hé chét lugng".

Dé thyc hién quan ly chat luong mot t6 chuc phai thiét 1ap va van hanh hé chat luong.
Hé chat luong bao gém co ciu to chuc, cac thu tuc, cac qua trinh va nguon lwc can thiét.
Trong do, co ciu t6 chic 1a nhiing quy dinh vé trach nhiém, quyen han va mdi quan hé véi
nhau cua cac bo phan trong to chuc. H¢ chat lwong duoc thiét ké cha yéu 1a nham thoa mén
nhu cau quan 1y ndi bd cua té chire. Nhu ciu nay rong hon cc yéu cau caa mot khach hang cu
thé vi khach hang chi danh gia phan cta hé chat lugng c6 lién quan dén minh.

1.2.2. Cic nguyén tic co bin ciia qudn Iy chit lwong hién dgi

Ciing giong nhu doi véi khai ni€ém vé chat luong, rat nhiéu chuyén gia, nha nghién ctu
dua ra rat nhicu cac tap hop cac nguyén tac quan 1y chat lugng khac nhau. Vé co ban c6 the ké
ra cac nguyen tac sau day.

a. Huong vao khach hang

T chuc phu thudc vao khach hang ctia minh va vi thé can phai hiéu cac nhu cau hién tai
cling nhu tuong lai cua khach hang dé khong chi dap mg ma con phan dau vugt cao hon su
mong doi cua ho.

Chét lugng cua san pham, dich vu 1a do khach hang quyét dinh. Lam thé nao dé khach
hang thoa man, wa chudng phai la trong tam cua hé thong quan ly chat luong. Su thoa man, ua
chudng cua khach hang chiu tac dong cua nhiéu yeu t6 trong sudt qua trinh mua hang, str dung
va dich vu sau ban hang. Nhing yéu td nay bao gom ca mdi quan hé giira to chirc va khach
hang, tao dung nén niém tin twong va sy gan bo, ua chudng ctia khach hang d6i véi to chic.

Quan niém nay vé chét lwong khong chi gidi han & viéc san xuat san pham va dich vu
thod man céac y€u cau cua khach hang ma con phai nang cao chat lugong hon nira, tao nén uu

157



thé so v&i cac san pham va dich vy cta cac doi thu canh tranh bang cac bién phap khac nhau
nhu dap tng kip thoi, cdi tién dich vu cung cap, xay dung cadc mdi quan hé dac biét...

Chét lugng dinh hudng boi khach hang 1a mot yéu t6 chién luoc. N6 dan toi kha ning
chiém linh thi truong, duy tri va thu hiit khach hang. N6 doi hoi phai lu6n luén nhay cam véi
nhimg khach hang méi, nhitng yéu cau thi truong va danh gia nhimg yéu t6 din dén su thoa
man khach hang. N6 cling doi hoi y thire phat trién cong nghé, kha nang dap uing mau le va
linh hoat cic yéu ciu cua thi trudng, giam sai 161, khuyét tat va nhitng khiéu nai cua khach
hang.

Theo nguyén tac nay, t6 chirc can thiét phai:

- Hiéu nhu cau va mong dgi cta khach hang;

- Thong tin v€ nhu cau va mong doi ciia khach hang cho toan t6 chuc;

- Do luong su thod man cua khach hang va luén ludn cai tién cac ket qua;

- Nghién ctru, phat hién va dao tao cac nhu cau cua cong dong;

- Quan ly cdc mai quan hé cia khach hang va cong dong.

Loi ich cua viéc ap dung nguyén tac nay la:

- Dai voi viée 1ap ke hoach: lam 1 cac nhu cau cua khach hang trong toan b to churc
va dam bdo rang cac cac muc ti€u, chi ti€u kinh doanh dugc lién h¢ truc tiép voi céac
nhu cau va mong doi cua khach hang;

- Doi véi viée quan 1y diéu hanh: cai tién két qua hoat dong cta té6 chuc dé dap ung
nhu cau ctua khach hang;

- Dbi véi viee quan ly nguon nhan lyc: dam bao moi ngudi trong td chirc c6 kién thire
va k¥ nang can thiét dé thoa man khach hang.

b. Cam két cia linh dao

Cac nha lanh dao thiét lap su thong nhat dong bo giita muc dich, duong 161 va moi
truong ndi bo trong t6 chirc. Ho 6 thé 16i cudn duge moi nguoi trong viée dat dugc cac muc
tiéu cua tb chirc. Vi vay, hoat dong chat luong s& khong thé c6 két qua néu néu khong c6 su
cam két triét dé cua cac cap quan 1y va 16i kéo duoc moi nguoi cung tham gia dé dat muc tiéu
chung.

Nguoi lanh dao t6 chirc phai c6 tam nhin cao, xay dung nhiing gia tri o rang, cu thé va
dinh hudng vao khach hang. Dé cing cb nhimg muc tiéu nay can 6 sy cam két va tham gia
clia tig ca nhan cac nha quan 1y voi tu cach mot thanh vién cua to chtre. Lanh dao phai chi
dao va tham gia xay dung cac chién luoc, hé théng va cac bién phap huy dong su tham gia,
tinh sang tao ciia moi nhan vién nham x4y dung, nang cao nang luyc cua toan t6 chirc, dat két
qué tot nhat c¢6 thé duoc. Qua viéc tham gia truc tlep vao cac hoat dong nhu 1ap ké hoach,
danh gia hoat dong cua td chirc, ghi nhan nhiing két qua dat dugc ctua nhan vién, lanh dao c6
vai tro ciing c¢d gia tri va khuyén khich sy sang tao, di du ¢ moi cap trong toan b tb chic.

Dé thyc hién nguyén tic ndy, lanh dao phai:

- Hiéu biét va phan tng nhanh vdi nhitng thay d6i bén trong va méi trudng bén ngoai;
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Nghién ctru nhu cau cua tat ca nhiing nguodi cung chung quyén loi, bao gom khach
hang, chu sé hitu, nhan vién, nguodi cung ing va cong dong;

Trinh bay rd rang vién canh tuong lai cia t6 chuc;
Neéu rd vi tri, vai tro cua viéc tao ra gia tri & tat ca cac cap cua to chuec;
Xay dung long tin, sy tin nhi€m, loai bo su s¢ hai trong moi thanh vién;

Trao quyén cho moi ngudi bang cach tao cho ho chu dong trong hanh dong theo
trach nhi€ém va dong thoi phai chiu trach nhiém;

Gay cam himg, cb vil va thira nhan sy dong gop ciia moi ngudi;
Thuc déy quan h¢ cé1 mo va thanh thyc;

Gi4o duc, dao tao va huén luyén moi nguoi,

Thiét 1ap nhiing muc ti€u thach thic va nhiém vy;

Thuc hién chién luge va chinh sach dé dat duge nhitng muc tiéu nay.

Viéc ap dung hiéu qua nguyén tic nay s& dem lai:

Doi v6i cong tac 1ap ké hoach: thiét 13p va thong bao 1 rang vién canh twong lai clia
to churc, chuyén vién canh d6 thanh nhirng chi ti€u c6 thé do dugc;

Do6i v6i quan ly dieu hanh: trao quyén va 161 cudon moi ngudi dé cung hanh dong vi
muc tiéu chung cua t6 chirc;

Doi véi quan 1y nguodn nhan luc: ¢6 duge mot luc luong lam viéce on dinh, thong tin
day du, nang dong va da quyén han.

c. Sw tham gia cua moi thanh vién

Con ngudi 1a ngudn lyc quan trong nhit ciia mot to chirc va su tham gia dy du véi
nhiing hiéu biét va kinh nghiém cua ho c6 thé duoc st dung cho loi ich cua td chtrc. Thanh
cong trong cai tién chat luong phu thudc rat nhidu vao k§ ning, nhiét tinh hing say trong cong
viéc cua lyc lugng lao dong. T chtrc can phai tao diéu kién dé nhan vién hoc hoi, nang cao
kién thircva thuc hanh nhimg k¥ ning méi.

T6 chirc can co hé thong khen thuéng va ghi nhan dé ting cuong sy tham gia ciia moi
thanh vién vao muyc tiéu chat lugng cua to chec.

Khi dugc huy dong day dii nhan vién trong to chirc sé:

Déam nhan cong vi¢c, nhan trach nhi€m giai quyét van de;

Tich cyc tim kiém céc co hdi d€ cai tién, nang cao hi€u biét va kinh nghi¢m, truyén
dat chung trong t0, d0i cong tac;

Tép trung nang cao gia tri cho khach hang;
D061 maéi va sang tao d€ nang cao hon nira cdc muc ti€u cua to chic;
Quang ba tot hon ve to chirc cho khach hang va cdng dong;

Thoa man, nhiét tinh trong cong viéc va cam thay tu hao la thanh vién cua t6 chuec.

Van dung nguyén tic nay c6 tac dung:
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Dbi véi cong tac 1ap ké hoach: moi nguoi tham gia tu nguyén vao cai tién ké hoach
va thuc hién thang lgi ké hoach do, tu nguyén ganh vac cong viéc dé dat muc tiéu
chung;

Doi v6i quan ly di€u hanh: moi ngudi tham du vao cac quyét dinh dieu hanh va cai
tién qua trinh;

Doi véi quan 1y nguon nhan lyc: moi nguodi thod man hon véi cong viée cua minh va
tham gia tich cyc vao su phat trién ban than ho vi lgi ich cua t6 chuec.

d. Tiép cdn theo qud trinh

Két qua mong mudn s& dat dugc mot cach hiéu qua khi cac ngudn luc va cac hoat dong
lién quan dugc quan ly nhu mét qua trinh. Qud trinh la cac hoat dong co lién quan véi nhau
hodc twong tac dé bién doi dau vao thanh dau ra. Dé qua trinh c6 y nghia, gia tri cua dau ra
phai 16n hon dau vao, c6 nghia la 1am gia ting gia tri (tao gia tri gia ting) phai 1 trong tAm
cua moi qué trinh.

Trong mot t6 chure, dau vao cia qua trinh nay 1a dau ra cia qua trinh trude do. Toan bo
cac qua trinh trong t6 chuc lap thanh mot mang ludi qua trinh thong nhat. Quan 1y cac hoat
dong cua mot t6 chie duoc quy vé quan 1y cac qua trinh va cac moi quan h¢ gitra ching. Quan
ly tot mang ludi qua trinh nay cung voi sy dam bao t6t tir ngudi cung cip bén ngoai s& dam
bao chit lugng dau ra dé cung cap cho khach hang bén ngoai.

b¢ dam bao nguyén tac nay can cé cac bién phap sau:

Xéc dinh qua trinh dé dat dugc két qua mong muon;
Nhéan dang va do luong dau ra va dau vao cua cac qua trinh do;

Xéc dinh mdi quan hé twong hd gifta qua trinh v6i cac bo phan chirc ning cia to
churc;

Quy dinh trach nhiém rd rang dé quan 1y qua trinh;
Xéc dinh khach hang va ngudi cung tng ndi bd ciling nhu bén ngoai ctia qua trinh;

Nghién ctru cac budc ciia qua trinh, cac bién phap kiém soat, dao tao, MMTB,
phuong phap va nguyén vat liéu dé dat dugc két qua mong mubn.

Nguyén tic ndy co tac dung:

Dbi véi lap ké hoach: phuong phap quan ly theo qua trinh trong toan bo t6 chirc cho
phép sir dung t6t hon cac ngudn lyc va thong hiéu kha ning ciia cac qué trinh s& hiéu
r0 nhitng nhi€ém vu miii nhon, cho phép dat ra va thuc hién nhitng muc tiéu cao hon;

Doi voi quan ly diéu hanh: van dung céch ti€p can theo qué trinh doi véi moi hoat
dong cua to chuc dan dén giam chi phi, ngan chan sai 101, tiét kiém thoi gian;

Do6i voi quan 1y ngudn nhan luc: viée thict 1ap cac qua trinh gitp cho viéc gan ngudn
nhan lyc nhu thué mudn hay dao tao vdi cac nhu cau cua to6 chic va cuoi cung la tao
ra lyc lugng lao dong c6 nang luc.

e. Tiép cdn hé thong

Khong thé tao nén chét luong theo timg yéu té tac dong mot cach riéng 1é ma phai xem
xét toan b cac yeu to tac dong dén chat lugng mot cach hé thong va dong bg, phoi hop hai
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hoa cac yéu tb nay. Phuong phap tiép can hé thong trong quan 1y la huy dong va phéi hop toan
b6 ngudn lyc dé thyc hién myc tiéu chung ciia to chirc. Viée xac dinh, hiéu biét va quan 1y mot
cach hé théng cac qué trinh co lién quan 13n nhau d6i v6i muc tiéu dé ra s& dem lai hiéu qua
cho hoat dong cua td chirc.

Theo nguyén tic nay t6 chic phai thuc hién:

Xac dinh hé thong thong qua nhan biét cac qua trinh hién c6, xdy dung cic qua trinh
moi tdc dong dén muc tiéu de ra;

Lap co cau cua hé thong dé dat dugc muc tiéu mot cach hi¢u qua nhat;
Hiéu su phu thudc 1an nhau giita cac qua trinh ctia hé thong;

Cai tién lién tuc hé thong d6 thong qua viéc do ludng va danh gia.

Viéc ap dung nguyén tac nay dem lai céc 191 ich sau:

Doi véi 1ap ke hoach: tao ra nhitng ké hoach toan dién, lién két dau vao cua cac qua
trinh v&i cac chuc nang cua té chic, dam bao sy phu hop cua nhitng muc ti€u riéng
1€ v61 muc tiéu chung cua to chueg;

Déi v6i quan 1y diéu hanh: cho tam nhin tong quat hon vé hiéu qua cia cac qua trinh,
tao diéu kién hiéu biét cic nguyén nhan chinh ciia van dé va c6 hanh dong cai tién
kip thoi;

Dbi v6i quan 1y ngudn nhan lyc: hiéu biét tot hon vé vai trd va trach nhiém dé dat
duoc muc ti€u chung, do d6 gd bo duogc rao chin gitra cac bo phan chirc nang va cai
thién moi truong 1am viéc tap thé.

f. Cdi tién lién tuc

Cai tién khong nging 13 muc tiéu, dong thoi ciing 1a phuong phap cua moi t6 chuc.
Muon c¢6 dugc kha nang canh tranh va murc d6 chét lugng cao nhat, to chirc phai khéng ngimg
cai tién. Cai tién can phai bam chic vao muc tiéu cua to chirc.

Dé thuc hién nguyén tic ndy, to chic phai:

Lam cho van @€ cai tién lién tuc san pham, qué trinh va h¢ thong trd thanh muyc tiéu
cho ting nguoi trong to chirc;

Ap dung cac phuwong phéap co ban ctia céi tién timg budc va cai tién nhay vot;

Cai tién lién tuc hiéu suét va hiéu qua cua tat ca cac qué trinh;

Gido duc va ddo tao timg thanh vién cua t6 chirc vé cac phuong phap va cong cu cai
tién lién tuc;

St dung danh gia chu ky, thiét 1ap cac tiéu chi, chudn myc dé nhan dién nhing
ngudn cai tién tiém tang;

Thira nhan céac cai tién.

Tac dung clia nguyén tic:

DPéi véi lap ké hoach: tao ra va dat dugc cac chién luge va ké hoach san xuét kinh
doanh tich cuc hon thong qua sy hop nhat viéc cai tien khong nging voi viée thiet
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1ap ké hoach chién lugc va ké hoach san xuat kinh doanh. Pua ra muc ti€u cai tién
vura hién thuc vira c6 tinh thoi sy va cung cap nguon lyc dé dat dugc muc ti€u do;
D061 voi quan ly diéu hanh: 161 cudn sy tham gia cua tat ca can bo nhan vién vao viéc
cai tién khong ngung cac qua trinh;

Dbi v6i quan 1y nguon nhan lyc: cung cap cho tat ca can bg cong nhan vién cac cong
cu, co hdi va co sur ¢ vii dé khong ngimg cai tién két qua hoat dong.

g Quyét dinh dwa trén sy kién

Moi quyét dinh va hanh dong ciia hé théng quéan 1y hoat dong san xuét kinh doanh muén
c6 hiéu qua phai dugc xay dung dua trén viéc phan tich cac dir liéu va thong tin. Viéc danh gia
phai bat ngudn tir chién lugc cua td chirc, cac qué trinh quan trong, cic yéu td dau vao va két
qua cua cac qua trinh do.

Theo nguyén tic nay to chirc phai:

Lua chon phuong phap do ludng va dir liéu, thong tin lién quan dén muc tiéu;
Dam bdo dir li€u va thong tin 1a dung dén, tin cay va dé sur dung;
Str dung phuong phéap ding dan dé phan tich;

Ra quyét dinh va hanh dong duya trén cac két qua phan tich két hop véi kinh nghiém
va kha nang truc giac.

Tac dung ciia nguyén tic:

DPéi voi lap ké hoach: cac ké hoach dua trén dit liéu va thong tin xac dang thi hién
thuc hon va dé dat dugc hon. Str dung nhiing thong tin, dit li€u c6 tinh so sanh dé co
thé quyét dinh cac muc ti€u, nhiém vu c6 tinh thyc tién va mii nhon;

D6i voi quan 1y diéu hanh: dir lidu va thong tin 1a co so cho viée hiéu duge két qua
cua qua trinh va cua ca h¢ thong d€ hudéng dan cai tién va ngan chan cac van dé phat
sinh;

Déi véi quan ly nguon nhan luc: viéc phén tich dit liéu va thong tin tir cdc ngudn nhu

dleu tra, liy ¥ kién ciia c4 nhan va nhom trong diém cho phép xay dung chinh sach
vé ngudn nhan luec.

h. Phat trién quan hé hop tc ciing cé loi véi nguoi cung iing

bé dat duoc muc tiéu chung, céac td chirc can tao dung mbi quan h¢ hop tac khong chi
trong ndi bd ma véi ca bén ngoai. Cac mdi quan hé bén ngoai 1a cac mdi quan hé véi ban
hang, nguoi cung cép, cac dbi thu canh tranh, cac td chuc dao tao... Cac moi quan hé bén
ngoai nay ngy cang trd nén quan trong. Chung cé thé gitip cho t chirc tham nhap vao thi
truong moi hoac thiét ké san phém, dich vu mai.

Dé thyc hién nguyén tic nay, to chirc phai:

Xéac dinh va lya chon doi tac, nha cung cap chinh;
Tao 1ap cdc moi quan hé c6 can doi gitra muc ti€u ngan han va dai han;
Tao kénh thong tin m¢ va ro rang;

Phoi hop trién khai, cdi tién san pham va qué trinh,;

162



- Hiéu 13 va thong bao nhu cau hién tai va twong lai ctia khach hang cudi cung cho ddi
tac;

- Chia sé thong tin va cac ké hoach tuong lai;

- Thira nhén sy cai tién va thanh tuu cua dbi tc.

Céc loi ich ctia nguyén tic:

- Dai voi 1ap ke hoach: tao 1gi thé canh tranh thong qua su hop tac chién lugc véi cac
doi tac va dua ra nhitng muc ti€u cai tién c6 tinh phan dau cho cac bén ngay tu dau;

- Doi voi quan 1y diéu hanh: tao ra va quan ly cac moi quan h¢ dé dam bao san pham
duoc cung cap dung thoi han, c6 chat lugng;

- Déi voi quan ly nguon nhan lyc: xay dyng mang ludi cong tac c6 hiéu qua thong qua
viéc dao tao, cung cip va cong tac nhirng nd luc cai tién.

Céc nguyén tic trén day di dugc van dung triét dé khi xay dung cac h¢ thong quan ly
chat luong hién dai. Chung ciing 12 co s& cho cac tiéu chuan cta hé thong quan 1y chat luong
ISO 9000.

1.2.3. Pham vi qudn Iy chét lwong

Quan ly chét lugng 1a nhi€ém vu cua toan bd td chirc/doanh nghiép. Tét ca cac du an duge
thuc hién boi mot to6 chirc/doanh nghi¢p nao thi phai chiu sy quan 1y vé chat luong cua to
churc/doanh nghiép do.

Mot dur an xay dung cong trinh phai chiu su quan 1y vé chat luong trong tit ca cac giai
doan tir khau 1ap dy an dén khao sat, thiét ke, thi cong xay dung, giai doan bao hanh, khai thac
cong trinh. Trong moi giai doan ké trén thi vai tro quan 1y chat lugng ctia cac chu thé tham gia
vao du an l1a khac nhau nhung vai tro quan ly chat lugng cua chu dau tu 1a quan trong nhat va
mang tinh xuyén suot.

Quan 1y chét luong cong trinh trong xay dung duoc quy dinh nhu sau:

- Trong giai doan khao sat, ngoai su giam sat cta chii dau tw, nha thau khao sat phai tu

gidm sat ve chat lugng cong tac khao sat cua minh.

- Trong giai doan thiét ké chi dau tu phai chiu trach nhiém t6 chic tham tra san pham
thiét ké ctia nha thau thiét ké.

- Qua trinh thi céng xay dung cong trinh cb su tu gidm sat cua nha thau xay dung,
gidm sat va nghiém thu cua chua dau tu, gidm sat tac gid cia nha thiet ke, giam sat cua
nhén dan.

- Qua4 trinh khai thac cong trinh van d& quan 1y chat luong duoc thuc hién thong qua
cac quy dinh vé bao hanh, bao tri cong trinh.

Ngoai ra, vai trd quan 1y Nha nudc vé chat lugng con thé hién & viéc ban hanh cac tiéu

chuén, quy chuan x4y dung ma moi hoat dong xay dung phai tuan theo.

Van @& quan 1y chat luong cong trinh xay dung s& dugc trinh bay cu thé trong tai liéu
khéc. Tiép theo, chiing t6i xin dugc trinh bay vé qud trinh phat trién cua chién lugc quan ly
chat luong (xét trén goéc do cua mot to6 chirc/doanh nghiép) va nhitng nét chung nhat cua ndi
dung va cong cu quan ly chat lugng dy an.
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2. QUA TRINH PHAT TRIEN CUA CHIEN LUQC QUAN LY CHAT LUQNG

Quén 1y chat luong c6 tam muc cao thap khac nhau. C6 thé tam phén chia qua trinh phat
trién ctia quan 1y chat lugng thanh bdn giai doan (bon tam mirc) tir thap dén cao nhu sau: kiém
tra chat lugng, kiém soat chit luong, bao dam chit lwong va quan 1y chét luong toan dién.

2.1. Kiém tra chit lwong

Kiém tra chat lugng (klem tra san pham) 13 tim muc thap nhat cua quan ly chat luong.
Noi dung chinh cta né 13 kiém tra chét lugng cua san pham & cudi day chuyén san xuit dé
phat hién, gitr lai nhitng san pham khong dat yéu cau. Tac dung cta klem tra san pham la dam
bao chi nhitng san pham dat yéu cau k¥ thuat da dinh méi duoc xuat xuong véi dau kiém tra
chat lugng (KCS hoic OTK). Nhitng san pham khong dat yéu cau tuy kha ning hodc dua tré
lai day chuyén san xuét dé sira chita hodc duogc ha cép san phém dé xuét xuong hoac tham chi
loai bé 1am phé liéu.

Trong ISO 9000 ngudi ta dung thuét ngit Inspection dé chi ndi dung trén v6i dinh nghia:
"Kiém tra chét lugng 1a nhiing hoat dong nhu do, xem xét, thir nghi€ém hoac dinh c¢& mot hay
nhiéu dic tinh cua thuc thé va so sanh két qua v6i yéu cau quy dinh nham xac dinh sy phu hop
ctia mdi ddc tinh". TAt nhién qua kiém tra cling phat hién dugc nhiing sai hong thuong gip,
diéu tra nguyén nhan va tim bién phap khic phuc.

1- nghién ctru thi truong
T Sy 2- thiéE ké,. trié?? khai san Phé}m
12 5 3- chuan 191, trién khai qué trinh
san xuat
4- cung ing nguyén vat li¢u
11 3 5- san xuét
6- kiém tra, thir nghiém, xac
/ \ nhén; kiém soat diéu chinh
10 4 qué trinh san xuét
7- bao goi, luu kho
\ / 8- ban, phan phéi
9- lap dit, chay thir
? > 10- hé tro k¥ thuat va dich vu sau
ban
8 6 11- str dung cua khéch hang
~ 12- thanh 1y, tai ché khi hét han
su dung

Hinh 8.3. Vong chit lugng hay chu ky séng ctia san pham

2.2. Kiém so4t chit lwgng

RO rang, cho dén khi c6 san pham cuc‘)i. cing moi kiém tra chat lugng va loai bo san
pham khong dat yéu cau la khong hop 1y, c6 thé gay lang phi. Can tién 1én lam chu chat lugng,
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phong ngua sai hong bang cach kiém soat toan b qua trinh san xuét, kiém soat tat ca cac yéu
t6 anh hudng t6i chat lugng dé ngan ngira, khong dé xay ra nhiing sai hong vé chat luong,

Theo ISO 9000 thi: "Kiém soat chit lwong 1a nhitng hoat dong va k§y thuét cé tinh tac
nghi¢p nham theo ddi mdt qué trinh, dong thoi loai trir nhitng nguyén nhan lam hoat dong
khong thoa min & moi giai doan ctia vong chét luong dé dat hiéu qua kinh té."

Vong chét luong theo ISO: "Vong chat lugng 1a mo hinh mang tinh khai niém cta cac
hoat dong twong ho cé anh hudng dén chat lugng trong cac giai doan khac nhau, tir viéc xac
dinh nhu cau dén viéc danh gia sy thoa man ching". Hinh 8.3 thé hi¢n vong chat lugng.

Cac yéu td cua san xuat anh huong toi chat lwong san pham va ndi dung kiém soat
chung dugc trinh bay trong bang 8.1.

Bang 8.1. Ngi dung kiém sodt cdc yéu to cua sdan xudt

vt Yéu to Yéu cdu kiém sodt chit lwong

1 | Conngudi | Moi thanh vién trong t6 chuc tir giam dbc t6i nhan vién van thu, phai:
a. C6 du nang lyc:
- Pa duogc dao tao dé dam duong cong viéc duogc giao;

- C6 du trinh @0, kinh nghiém dé ap dung cac phuong tién can thiét
thuc hién phuong phép va quy trinh da dinh.

b. Hi€u rd nhi€ém vu cia minh: dugc phd bién vé trach nhiém, nhiém vu
dugc giao vé mat chat lugng san pham.

c. Bugc dam bao cac diéu kién dé hoan thanh cong viéc, gom:
- Puogc cung cap day du tai li¢u, chi dan, phuong tién dé tién hanh
cong viéc;

- Puoc tao moi diéu kién dé co thé dat dugc chét luong.

2 | Thiét bi a. Phai thich hop véi cac hoat dong dugc tién hanh.

b. Phai luén dugc duy tri ¢ trang thai ddm bao cac yéu cau ve: chic nang,
thao tac, van hanh an toan, v¢ sinh cong nghié¢p, ti€p can va moéi truong.

3 | Nguyén a. Chon nha cung tmg, thdu phu: phai tuyén chon k§ nha thr:?}u phu, khong
liéu, san | chi dua trén gid ré ma con phai theo phuong dién dam bdo chat lugng.
pham dugc

mua vé b. Dat hang: phai rd rang. Trong hop ddng dat mua san pham, nguyén li¢u,

phai dua ra nhimg yéu cau that day du, rd rang va chinh xac vé pham vi
cung cap san pham, yéu cdu vé tinh nang ky thuat, bién phap klem tra, va
cung cp cac ching ctr khach quan vé chét lugng, cac diéu kién vé bao g,
ghi nhén, giao nhin san pham.

c. Bdo quéan: san pham sau khi mua vé phai dugc tiép nhan va bao quan &
trang thai nhu lac dugc ban giao cho to1 khi giao cho nguodi c6 nhiém vu su
dung.
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4 | Phuong Phuong phap cong ngh¢ dugc s dung phai chirng minh duoc la s& dam
phap va | bao yéu cau dd dinh, dua trén thuc té 4p dung trong diéu kién twong tu
quy trinh hoic qua két qua nghién ctru, thuc nghiém.

5 | Thong tin Thong tin phai: (1) Chinh xac: dugc cép nhét va do nguoi co thim quyén
klem tra, ban hanh; (ii) Kip thoi: ¢6 sdn cho nhimg ngudi can toi va tai noi
can t6i.

6 | Moi truong | Moi truong lam vi€e phai: (i) Sach s€, ngan nap, tién nghi, dam bao thao
lam viée tac thuén loi, nang suat lao dong cao dya trén nhan trac hoc (chuong trinh
5S: sang loc, sap xép, sach s&, sin soc, sin sang); (i) Pam bao an toan lao
dong.

2.3. Biao dam chit lwong va ISO 9000
2.3.1. Khdi ni¢gm dam béo chit lwong

Quan 1y chit luong cling nhu moi hoat dong khac cta t6 chirc déu phai nhim téi muc
dich cudi cung 1a ky két duoc hop dong kinh té. Khach hang ludn cb ging tim duoc nha cung
g c6 du nang lyc tai chinh, k¥ thuat, kinh nghiém san xuat dong thoi co tu cach phap nhan
15 rang, chinh sach thuong mai dung din dé c6 thé tin tuong 1a hop dong giita 2 bén s& duoc
thuce hién sudn sé.

Tuy nhién, nguoi mua khé c6 thé hoan toan yén tdm vé chat lugng san pham s& dugc
giao. Ho khong thé theo ddi chit ch& toan bd qua trinh san Xuat ma phai cho t6i khi ¢6 san
phim méi tién hanh kiém tra chit luong san pham Dbi v6i nhimng hop ddng 16, ngudi mua
du da cir dai dién dén giam dinh tai noi san xuat nhung ciing chi ¢6 thé theo ddi mot s0 khau
ma khong thé biét tuong tdn qué trinh san xuét. Trong khi do, trong qua trinh san xut, san
pham rat d& c6 sai 16i do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu quan 1y yéu kém, coéng nghé
khong phu hop, nguyén lidu khong dat chat lwong.

Nhitng sai so6t vé chat luong nay nhiéu khi 1 khong thé phat hién duoc khi khach hang
nghiém thu san pham va chi boc 19 ra sau khi da thanh ton xong hop dong, sir dung san pham
duoc mot thoi gian. Trong khi d6, nhiéu san pham phtc tap can c6 do tin ciy cao, sai 16i vé
chit luong ctia chung c6 thé gay thiét hai rat 16n, tham chi 1a tham hoa (vi du nhu may bay, hé
thong dién tu, vii khi, dap nudc...). Trong truong hop nay, khach hang rt can duoc biét chic
chin rang qua trinh 1am ra san pham da dugc quan 1y chat ché, c6 hidu qua méi c6 thé tin
tudng dit mua va nghiém thu san pham.

Tuy nhién, khach hang khong the tang thém that nhidu chuyén gia dé giam sat toan bod
qua trinh san xuat cing nhu kiém tra tat ca cic san pham trudce khi nghiém thu. Giai phap hi¢u
qué va it ton kém la dé nha cung tng chiu trach nhiém ty kiém soat chét lugng san pham trong
qua trinh san xuat kém theo viéc 14p hd so ghi chép dé lam bang ching khach quan. Khach
hang c6 thé tim hiéu chinh sach chat lugng va hé thong chat lwong qua van ban do cong ty
cong bd dé co su tin tudng va lya chon ban dau. Sau do, khach hang xem xét tai chd xem hé
thdng t6 chirc quan 1y co thoa dang, tin cy va co dugc thyc hién nhu di cong bd hay khong.
Cudi cung, khach hang co6 thé xem xét cac hd so ghi chép, 1a bang chimg vé viéc quan 1y chat
lugng da dugc thuc hién nhu thé nao.
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4. Quan ly chat lwong toan dién (TQM - Total Quality Management)

* Nham moi muc tiéu: chat luong - gid thanh - cung (ing (giao hang) - an toan,
(goi tat 1a QCDS: Quality, Costs, Delivery, Safety).
* Quan tam dén moi loi ich: ctia khach hang, x4 hoi va cdc thanh vién cta t6 chic.
* Pat trong tam vao huy dong con ngudi, tuy khong xem nhe tiéu chuin hod.
* Lién tuc va khong ngling cai tién chit lugng.
Miic dat ISO 9000:1994

3. Bao dam chat luong (Quality Assurance)

* Tao 10ng tin & khach hang vé quan 1y chat luong bang:
_ hé thong van ban, ho so trong quan 1y chat lugng;
_ chiing nhan cua bén thit ba.
* C6 mot s6 chudn muc, trong d6 phd bién nhat 1a ISO 9000.

2. Kiém soat chat lugng (Quality Control)

* Kiém soat moi yé€u t6 anh hudng dén chat luong,
ki€m soat qud trinh, phong ngira sai hong.

1. Kiém tra san pham
(Product Inspection)

* Ph4t hién san pham sai hong,
goi tat 1a KCS hoiac OTK.

Hinh 8.4. C4c tim mc cta chién lugc quan 1y chat lugng

Nhu véy, chién luoc dam bao chat lugng ra doi. Pau tién, dbi voi nhitng san pham can
c6 do tin cay cao, sau d6 nhanh chong phat trién ra cac linh vuc san xuét khac. Pam bao chét
luong 1a viée tao ra long tin cta khach hang vao nha cung cip, dua trén nhiing bang ching
khach quan vé kiém soat chat lugng san pham.

ISO 9000 dinh nghia: "Pam bao chét luong 1a vi€e tao sy tin tudng day du rang mot t6
chtrc s& ludn ludn thoa man dugc moi yéu cau cua chit luong thong qua viéc tién hanh cac
hoat dong trong hé chét lugng, theo ké hoach, c6 hé thong. Khi dugc yéu cau nhitng hoat dong
nay hoan toan c6 thé duoc trinh bay, chirmg minh bang cac vin ban thi tuc va hd so ghi chép
cac hoat dong cua qua trinh".
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2.3.2. Gidi thigu vé ISO 9000
Bo tiéu chudn ISO 9000 13 bo tiéu chuan vé Qudn Iy chdt lwong va dam bdo chat heong.

ISO 9000 da dugc nghién ctru tir nam 1979, dya trén ti€u chuin Anh: "BS 5750: 1978 -
Céc hé théng chat lwong", vén ¢ xuat xtr tir nhimg hé thong dam bao chat luong trong cong
nghiép quéc phong cia Anh, My va khéi quan sy NATO. Nam 1987, ISO duogc cong bd lan
dau, sau d6 dugc soat xét, tu chinh lan thir nhit vao nim 1994, trg thanh ISO 9000: 1994 va
ban tiéu chuan hién hanh ciia ISO 9000 13 ISO 9000: 2000.

B6 ISO 9000: 2000 bao gdm cac tiéu chuin chinh sau:

- IS0 9000: 2000 mo ta co s¢ cua cac hé théng quan 1y chat luvong va quy dinh céac
thudt nglr cho cac hé thong quan 1y chat luong.

- ISO 9001: 2000 quy dinh cac yéu cau dbi voi mot hé thong quan ly chat luong khi
mot t6 chure can chimg to nang lyc cta minh trong viéc cung cap san pham dap tng
cac yéu cau cua khach hang va cac yéu cau ché dinh c6 thé ap dung, va nhdm nang
cao su thod man cua khéach hang.

- ISO 9004: 2000 cung cap cac huéng dan xem xet tinh hiéu lyc va hiéu qua cua he
thong quan 1y chat lugng. Muc dich cua tiéu chuan nay la cai tién két qua thyc hién
ctia mot to chirc va thod man khach hang va cac bén lién quan khac.

- ISO 19011: 2001 cung cap cic hudng dan vé danh gia cac hé thdng quan 1y chat
lugng va méi trudng.

Hé théng quan 1y chét luong

ISO 19011:2001 ISO 9001:2000 ISO 9004:2000
Panh gia Yéu cau Huéng dan

ISO 9000:2000
Co so va tu vung

Hinh 8.5. CAu trac bo tiéu chuin ISO 9000: 2000

2.3.3. Mjt 56 hé thong dam bdo chit lwong khdc

a) Q - base: 1a budc trung gian trude khi tién toi ISO 9002 (trong bd ISO 9000: 1994)
cua cac doanh nghi¢p vira va nho.

b) QS 9000: thiét lap trén co s¢ ISO 9001 ap dung trong nganh san xuét 6-to.
¢) AS: tuong ty nhu QS 9000 nhung 4p dung trong nganh hang khéng, vii tru.
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d) HACCP (Hazard Analysis and Control of Critical Points): h¢ théng phan tich doc hai
va kiém soat nhimg diém t6i han, dugc ap dung cho cac day chuyén ché bién thuc
pham.

e) GMP (Good Manufacturing Practices): quy pham san xut thuc pham, dugc pham.
f) GLP (Good Laboratory Practices): quy pham phong thur nghi¢m.

g) ISO/IEC Guide 25: huéng din s6 25 cia ISO va IEC 1a yéu cau chung vé ning luc
cua phong thtr nghi¢m va hi¢u chuan.

h) ISO/IEC Guide 39: huéng dan s6 39 cua ISO va IEC 1a yéu ciu chung dé cong nhén
cac to chuc giam dinh.

2.4. Quan ly chit lwgng toan dién (TQM)
2.4.1. Khdi nigm TOM

ISO 9000 dinh nghia: "TQM la cach quan 1y ctia mot to chirc tap trung vao chit luong,
dua vao sy tham gia cua tat ca cac thanh vién ctia né nham dat t&1 sy thanh cong lau dai nho
viéc thoa man khéach hang va dem lai 1¢i ich cho cac thanh vién cta to6 chirc doé va cho xa hoi".

TQM la budc phat trién cao nhét vé& quan Iy chat luong véi 2 dic diém ndi bat 1a:
(i) Bao quat tat ca cac muc tiéu, cac loi ich cua san xuAt;
(i) Cai tién chat luong lién tuc, khong ngimg.

a. Muc tiéu cua TOM

Trong TQM, chét luong duogc quan niém khong chi 1a chat luong cta san pham ma con
1a chat lugng cua ca qué trinh 1am ra san pham. Yéu cau dé ra la khong nhimng san pham phai
thao mén nhu cau cta khach hang ma qué trinh san xuét ra n6 phai hiéu nghiém va dat hiéu
suét cao nhat.

Muc tiéu cia TQM bao quat moi khia canh cta san xut, gdm 4 yéu t6 (QCDS):
- Chét luong (Q - Quality);
- Gié thanh (C - Costs);
- Cung tng, nghia la giao hang dung han (D - Delivery hodc Delivery Timing);
- Antoan (S - Safety).
Hién nay, trong khai niém ning sudt mo rong thém 2 yéu 6 nita la:
- Ning luc san xuét (P - Production Capacity) va
- Tinh than con ngudi (M - Moral).

Nhu vay, ngoai cac muc ti€u kinh doanh nhu thod man khach hang, ting lgi nhuan,
gianh chiém thi truong, t6 chirc con phai thoa man cic yéu cau ciia xa hoi va loi ich ctia ban
than cac thanh vién trong t6 chirc.

DPéi v6i x3 hoi, td chuc khong chi tuan thu cac luat 1¢ da dugc ban bd ma con nghiém
chinh thuc hién ca mot sé van dé ma t6 chuc tu y thue dugc du chua dugc dua thanh luat 1¢€.
Vi du, td chtrc can thuc hién nhiing bién phap bao v€ moi truong, bao dam phat trién bén viing
nhu nang cao hiéu suét sir dung niang luong, tai nguyén, khoang san. Dbi v6i cac thanh vién
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ctia minh, t6 chtrc phai dam bao vé sinh, an toan lao dong ciing nhu co hoi thing tién cho timg
nguoi.
b. Cdi tién chat lwong
TQM yéu cau phai ludn ludn tim cach cai tién chét luong, khong ngimg nham toi két
qua cao hon nira. Can cai tién qua trinh san xuat san pham & moi khau, moi hoat dong nham
dat mirc cao hon vé tinh hidu qua va hiéu suit. Nghia 14 huy dong dugc cac ngudn luc nhidu
hon, dat hi€u suat st dung cac nguon lyc cao hon. T6 churc phai luén luon cé gang tim ra cac
bién phap cai tién va phong ngura sai hong, khong dé xay ra sai hong maéi tim cach khac phuc
va cai tién.
2.4.2. So lwgc vé nguyén ly TOM
Theo Deming c¢6 3 ndi dung chinh yéu cia TQM la:
- Dat trong tam cua chét lugng vao khach hang.
- Chit luong théng qua con ngudi.
- Tiép cén khoa hoc.
Nhitng ndi dung nay dugc phat trién thanh 6 nguyén 1y cia TQM:

a) TQM bat dau tir cap cao nhat: lanh dao phai di dau trong nd lyc vé chat
luong.

b)  Hudng dén khach hang: thoa méan khach hang 14 tat yéu ddi vai t6 chirc.
¢)  Sutham gia toan dién cua tit ca cac thanh vién cua to chirec.

d)  Bién phap dong doi.

e) Dao tao, huén luyén cho tat ca moi nguoi vé chét luong.

f)  Su dung céc cong cu dé do luong: can c6 mot doi ngil dé thu thap céc dir li¢u
dau vao va thuc hién céac phép do luong can thiét.

2.4.3. Mjt 56 phwong phdp, cong cu ciia TOM
a. Chuong trinh 5 S dé tao méi trudng lam viée tot.
- Sang loc: loai bo nhing thir khéng can thiét.
- Sip xép: sip xép moi thir trat tir va co danh sé ky hiéu dé dé& thiy, dé tim.
- Sach sé&: ludn gitr v€ sinh noi lam viéc.
- Sian soc: ludn sang loc, sap xép va gir sach sé.

- Sin sang: tao thanh thoi quen lam nhitng cong viée trén khong can ai nhic nho,
ra lénh.

b. Chu trinh PDCA d¢é cai tién chat luong cong viéc

Chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) cho phep cai tiéq lién tuc cac phuong phap,
cac thu tuc va trd thanh thanh phan co ban cua qua trinh quan ly chat lugng.

¢. QCC: nhém kiém soat chat lugng (Quality Control Circle)
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Tai Nhat, tir nhirng nam 1960 da hinh thanh cac nhom c6ng nhén ty nguyén cung nhau
thyc hién tot quan ly chat luong va cai tién cht lugng. D6 1a cic nhom kiém soat chat luong,
thuong duoc goi tit 1a QCC hoac QC (Quality Control). Su hop tac chat ché nham muc tiéu
chung vi sy hoan thién va phat trién cua to chtrc  da xay dung dugc bau khong khi lam viéc day
thién chi, kich thich sang tao va tip trung moi nd luc cua ca nhom vao viée cai tién chét luong,
nang cao nang suat lao dong.

d. TQC: kiém soat chat luong toan dién (Total Quality Control)
e. TPM: duy tri san xuét toan dién (Total Productive Maintenance)
f. JIT: hé thong dung thoi han (Just in Time)

Hé théng diing thoi han c¢6 muc tidu cung Ung vat tu dung lic dé tranh cac lang phi do
phai luu kho.

g. Mot sb cong cu (7cong cu) théng ké thuong duge st dung:

- Lap phiéu diéu tra nham thu thap s6 liéu mot cach co hé théng nham dung nén buc
tranh 1o rang, khach quan vé céc su ki¢n thuc te.

- So d6 nhan qua (xuong cd) phan tich mot cach hé thong quan h¢ gitra nguyén nhén
va két qua dé xac dinh nguyén nhan co ban ctia mot véan de.

- Luu dd: lap luu dd dé mo ta mot qué trinh hi¢n hitu nham muc dich nghién ctru, dé
xuat viéc stra d61 hodc thiet ké lai mot quy trinh mai.

- Biéu db kiém tra (Control Chart) dé theo dai két qua ciia mot qué trinh vé6i dau ra
thuong ky dé xac dinh xem né c6 boc 16 cac bién thé hodc cac diéu kién ngoai tam
kiém soat. N6 cho thiy qua trinh c6 dugc kiém soat hay khong va can cai tién diéu
gi.

- Biéu db phan tan (histogram) biéu thi sy phan bd cua cac tri sé quan sat dugc theo
cac khoang quan sat nhu nhau, cho thiy khuynh huéng cua sy kién.

- Biéu d6 Pareto dua trén nguyén 1y Pareto cho ring chi c6 mot sd it nguyén nhan gay
ra nhitng hau qua chu yéu. Biéu dd biéu dién muc d6 dong gbp twong ddi (theo%)
cua tung nguyén nhan vao van dé, qua d6 xac dinh duoc cac nguyén nhan quan trong
nhét gy ton that vé chat lwong dé tim cach khic phuc va cai tién.

- Db thi phan ving (Scatter Diagram) biéu thi quan hé giita 2 s6 liéu phu thudc nhau,
duogc st dung khi quan h¢ nay c6 vai trd quan trong trong vi¢c cdi tién chat luong cua
mot to chirc.

2.5. So sanh TQM va ISO 9000.

Ca ISO va TQM déu 1a cac phuong thirc quan ly san xuat hién dai va hiéu qua. Chung
déu duoc phat trlen trén triét 1y quan ly moi nén co nhiéu diém giéng nhau nhu cting nhin
manh t6i cac yéu td quyét dinh dbi v6i hé théng chat lugng nhu: cam két cua lanh dao, tham
gia cua moi nguoi, dao tao, s dung cac phuong phap théng ké dé kiém soat qua trinh. Trong
phién ban ISO 9000:1994 chua dé cap dén cai tién lién tuc. Van dé nay da duoc sira ddi trong
ISO 9000:2000.

Bang 8.2 trinh bay su so sanh gira TQM va ISO 9000. Co6 thé thdy trong quan Iy chat
luong c6 2 mo hinh dugc phat trién phu hop véi dac di€ém van hoa phuong Pong va van hoa
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phuong Tay, d6 1a m6 hinh quan ly chat luong theo tiéu chuan (phu hop véi van hoa phuong
Tay) va md hinh quan 1y chat lugng liy con ngudi 1am trung tdm (phu hop vé6i van hoa

Bdng 8.2. So sanh TOM va I1SO 9000

IS0 9000

TOM

Pé dbi ngoai, tac la dam bao chét
luong: tao sy tin tuong cho khach.

Dé dbi noi, tac 12 quan 1y chat lugng
trong ndi bd nha cung tng.

- Chi tap trung vao hé chat luong, doi
hoi sy danh gia va cai tién tiép tuc cac
yéu tb ctia hé chét luong.

- Khong dé cap dén su phu hgp cua
san pham voi ti€u chuan san pham cuy
the.

Rong hon:

- Bao quat moi lgi ich bao gom logi
ich ctua to6 chuc ciing nhu cua xa hoi
va céac thanh vién cua t6 chuec.

- Bao quat moi mat cua san xuat: chat
luong, gia thanh, giao hang, an toan

Kiém soat cac hoat dong bang ti€u
chuan va van ban hoa:

- Pua ra cac van ban chuan, budc moi
nguoi trong to chirc phai tudn thu.

- Pua ra nhiing chuan myc chung cho
moi hé thong chat lugng, cé danh gia
cta bén thur ba.

- Lay con nguoi lam trung tim, tim
moi cach phat huy tiém ning con
nguoi nhu: trao quyén ty quan ly, tu
kiém tra, dong vién tinh than tap thé.

- Chu trong cai tién lién tuc cic qua
trinh nén khong yéu cau tuyét dbi
tuan tha tiéu chudn ma cho phép phat
trién ngoai tim kiém soat va danh gia
duya trén tiéu chuén.

- Néu yéu cau dbi voi nguoi cung
ung: phai lam nhiing gi dé dat muc
dam bao chat lugng.
- Khong chi din cach thic cu thé dé
dat dugc yéu cau do.

Di xdy dyng nhiéu bién phap quan 1y
hitu hiéu da duoc coi 1a bi quyét cua
thanh cong nhu: 5S, PDCA, QCC,
TQC, TPM, JIT, 7 tools...

phuong Dong).

t't | Tiéu chi
so sanh

1 | Muc
dich

2 | Pham vi

3 | Nguyén
tdc quan
ly

4 | Noi
dung

5 | bac
diém

La chuan muc qudc té dugc thira nhan
rong rai, c6 san dich vu tu van 4ap
dung va chung nhan cta bén thu 3
nén:

- duogc khach hang tin tuong;

- 12 budc khoi dau thudn loi cho viée
xay dung hé thong quan ly mdi cho
cac to churc/doanh nghiép.

- Cung cip nhié}l phuong phép, cong
cu quan ly cu thé.

- Té chirc ndo cling co thé thuc hién
mot sb hoat dong TQM, trong do6 cé
viéc van hanh co6 hi€u qua chu trinh
PDCA.
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2.5.1. M6 hinh qudn Iy chit lwong duwa trén tiéu chudn

Mo hinh nay c6 dic diém chinh 1a kiém soat bang tiéu chuan hoa va van ban hod. Vi du
dién hinh 13 b tiéu chuan ISO 9000. Bién phap quan Iy 1a xay dung cc van ban va yéu ciu
moi thanh vién phai triét dé tuan thi. Nhu vdy, c6 2 hoat dong chinh 1a xay dung hé chét
luong theo tiéu chuan va duy tri, kiém soat hé théng nay cho phu hop véi cac tiéu chuan. Dé
kiém soat, cac thanh vién trong san xuét dugc chia 1am 2 loai: nguoi thira hanh khong can ¢
trinh d6 cao va nguoi quan 1y c6 trach nhiém l4p quy trinh va theo ddi, danh gia két qua lam
viéc ciia ngudi cong nhan van hanh.

Viéc tiéu chuan hoa, vin ban hoa cac nhiém vu va ‘quy trinh thyc hién cac nhiém vu s&
tao diéu kién thudn loi dé diéu hanh cac hoat dong cua t6 chirc von kha phirc tap véi sy tham
gia ctia nhiéu ngudi, nhiéu bd phan. Viéc xac dinh 0 rang bang vin ban trach nhiém cla ting
c4 nhén, timg cong viéc va cach thirc tién hanh cong viéc s& giup hoat dong chung cua t6 chire
dat hiéu qua cao va dam bao san pham c6 chat lugng tt.

Mait khac, khi van ban hod cac hoat dong s€ phai ra soat, xem xét mot cach khach quan
va rd rang cac van dé: phai 1am gi, & dau, mdi quan hé giira cac nhiém vu riéng 1& véi toan bd
hé théng, muc tiéu ctia mdi hoat dong trén quan diém t6 chuc 1a mot co thé théng nhét. Hé
théng quan 1y tré nén hiru hinh. Mdi hoat dong déu duoc xac dinh rd nhiém vy, qua trinh thuc
hién va két qua phai dat duoc. Ngudi quan 1y s& ¢6 can ctr dé kiém tra va déanh gia xem hé
théng duoc thuc hién c6 hiéu qua khong.

M6 hinh nay phu hop v6i phong tuc, tap quan cia nguoi phuong Tay. Déi v6i nguoi
phuong Pong d6i khi cam thiy viéc vin ban hod co vé quan liu, gidy to phtc tap va go bo,
thu dong.

2.5.2. M6 hinh qudn Iy ldy con ngwoi lam trung tim

V6i quan niém quan ly 1a hoat dong lién quan chu yéu téi hoat dong cua con nguoi nén
dé quan ly tt can lay con ngudi 1am trung tdm. Cac thanh vién can dugc trao quyen ty quan
ly, tu kiém soat chét luong hoat dong cia minh. Dé khong ngimg cai tién chat luong ciia quy
trinh, cua san pham can khuyen khich va tao diéu kién cho moi thanh vién nghién cuu, dé
xuét, thuc hién cac cai tién ma khong bat budc moi nguoi tuyét ddi tudn thu van ban, tiéu
chuan. M6 hinh nay phu hop véi nén van hoa phuong Poéng, dién hinh 13 TQM theo phong
cach Nhat ban.

3. QUAN LY CHAT LUQNG DU AN
3.1. Khai niém quan ly chét lwong du 4n

Qudan 1y chat lwong trong khudn khé quan 1y dw dn la hé théng cdc phirong phdp,
phuong tién va hoat dong huong toi viéc thuc hién cac yéu cau va mong doi cua khdach hang
dw an doi voi chat luwong ban thdn dw an va san pham cua no.

Nhu vay c6 nghia la ta ¢6 thé phan chia ra quan 1y chét luong ban than dv an va quan ly
chat lugng san pham du an. Bé quan ly chat lugng ban than du an ta can phai hiéu chat luong
cua ban than dy an 1a gi?
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Thoa mﬁ}l nhu ciu

5

chét luong san
pham du 4n

vas
Giao hang //
NV

Dich vu

chét luong ban
than du an

Hinh 8.6. Chat luong san phdm du 4n va chat luong ban than du 4n

Theo quan niém vé quan 1y chét luong toan dién da trinh bay trong muc 1.1.3.3 thi d6i
v6i cac san pham thong thudng, chit luong duoc coi 13 toan dién néu nd khéng chi thoa méin
yéu cau va mong doi ciia khach hang (cac dic tinh vén c6) ma con phai c6 cac dic tinh "gan
cho no" nhu giao hang ding han, dich vu va gia ca. Dbi v6i mot du an, cac dic tinh von co 1a
thudc vé san pham du 4n, con cac déc tinh d6i v6i san pham thong thudng duoc coi 1a gan cho
san pham do6 thi & day, hop 1y hon néu gan cho ban than dy an. Nghia 1a, mét dy an Ia thanh
cong néu san pham cua dy an thoa man cac yéu cau va mong doi ciia khach hang vé cac tiéu
chuan k¥ thuat, con ban than du an thi phai dugc hoan thanh dang thoi han (giao hang), trong
khuon khd ngan sach da dinh (gia ca) va voi cac diéu kién ban giao thanh toan t6t nhat (dich
vu). Pdi v6i cac du an c6 xay dung ngudi ta con dit vAn dé vé an ninh, an toan va it su ¢
trong thi cong (hinh 8.6).

Moi quan hé gitra chat lugng san pham du an va chat luong ban than dy an cé thé dugc
miéu ta qua cac vi du don gian sau:

- Cac nd lyc dam bao hoan thanh du 4n diing thoi han b'fmg cach tang cuong do lam viéc
c6 thé dan dén sy ting 1én cua cac sai 18i trong cac qua trinh cong nghé, lam anh huong dén
cac chi tiéu k¥ thuat cta san phém. Nghia 13, cac nd lyc dam bao chét luong ban than du an cé
thé dan dén chat luong kém ctia san pham dy an.

- Cac nd lyc dam bao cac yéu cau vé ky thuat cta san pham du an din dén su kéo dai
thoi gian trong thuc hién cac cong viéc hodc dan dén nhu cau tang thém vé chi phi. Nhu vay,
cac nd luc dam bao chit luong san pham du an c6 thé dan dén chit lvong khong dam béao cua
ban than du an.

3.2. Noi dung va cong cu quan 1y chit lwong dy an

Quan 1y chat luong dy 4n bao gdm tit ca cac chirc ning nhu lap ké hoach chat lugng, t6
chtre thuc hién, kiém tra va diéu chinh cac hoat dong trong du 4n nham thoa man nhu ciu cua
khach hang. Hinh 8.7 thé hién cac ndi dung cia cong tac quan 1y chit luong (vong tron W. E.
Deming)
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Hinh 8.7. N6i dung cong tac quan 1y chat luong theo vong tron Deming
Ghi chu:
P (plan) - 14p ké hoach chat lugng;
D (do) - t6 churc thuc hién;
C (check) - kiém tra;
A (act) - diéu chinh.

3.2.1. Lip ké hoach chit lwong

Pay la giai doan dau tién cua quan 1y chit lugng du 4n nham hinh thanh chinh sach chat
luong cua dy an. Lép ké hoach chét lugng chinh xac va day du s& giup dinh huéng t6t cac hoat
dong tiép theo. N6 cho phép xac dinh muc tiéu, phuong hudng phat trién chat lugng cho ca du
an theo mot hudng thong nhat,

Lap ké hoach chit lugng bao gém cac cong viéc:

Xac lap myc tidu chét lugng tong quat va chinh sach chit lugng ma du an theo dudi;

Xac dinh céac khach hang bén trong va bén ngoai, cac doi tic ma du an c6 lién hé,
chu the sé tiéu dung san pham cua dy an;

Xéc dinh céc nhu cau va dac diém nhu cau cua khach hang;
Phat trién cac dac diém cia san pham va dich vy thod man cac nhu cau do;
Phat trién cac qua trinh tao ra cac dac diém can thiét cia san pham va dich vy;

Xéc dinh trach nhiém cua tirng bd phan ctua dyu an véi chét lugng dy én va chét luong
san pham dy an va chuyén giao céac két qua 1ap ké hoach cho céc bd phan.

Dé bét dau qua trinh 1ap ké hoach can c6 thong tin vé: chinh sach cia dy 4n vé linh vuc
chat luong; ndi dung dy an; mé ta san pham du an (tot nhat 1 nhimg dic diém cu thé tir phia
nguoi tiéu dung); cac tiéu chuan va yéu cau d6i v6i chat luong san pham, dich vy, di véi cac
qua trinh cong nghé; tai lidu vé hé thong chat luong.
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han ché vé may moc, cong dam bao

thoi gian thiét bi nghé vat chat
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han ché vé dam bao dam bao nguodn mdi trudong
nang lugng cong nghé¢ nhan lyc bén ngoai

Hinh 8.8. Biéu d6 xuong ca vé nguyén nhan va hau qua

Trong qué trinh 14p ké hoach chit luong co6 thé ap dung cac cong cu sau:

- Phan tich lgi ich - chi phi;

- Xaclap c?ip do mong mudn cua céc chi tiéu chét luong du an, Xuét phat tir sy so sanh
vdi céc chi tiéu tuwong tng cua cac du an khéc;

- Cac dang biéu d6:

* Biéu d6 nguyén nhén - hau qua (biéu d6 xuong ca hay biéu d6 I-xi-ka-va) mé ta
moi quan hé nhan qua gitra nguyén nhan va cac hau qua hién thoi va tiém an. Hinh
8.8 mo ta dang chung nhat cua dang bic¢u do nay;

* So d6 khéi mé ta mdi quan hé phu thudc 13n nhau cua cic phan tir khac nhau cua
h¢ thong hay qua trinh;

- Céc thu nghiém.

Két qua cua lap ké hoach chat lugng 1a ban ké hoach chit lugng (ké hoach céac bién phap
k¥ thuat - t6 chirc ddm bao hé thong chat luong du an). Ban ké hoach nay phai trinh bay cac
bién phap cu thé thyc hién chinh sach chat luong gan véi thoi han thye hién cu thé, véi nguoi
chiu trach nhiém thuc hién, ngan sach va céc chi ti€u danh gia.

Trong ké hoach chét luong can c6 cac thu tuc tién hanh cac bién phap kiém tra va thir
nghiém, danh muc cac chi ti€u kiém tra doi vdi tat ca cac cong viée va loai sdn pham.

Trong ké hoach chat lugng c6 thé gdm ca ban d6 cong nghé cuia mét s6 qua trinh phirc
tap nhat dinh, cac phiéu kiém tra huéng dan thuc hi€én mdt s6 budc cu thé hay qua trinh cu thé
thuc hién cong viéc.
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gidi han trén
cua gia tri thong
sO kiém tra

gidi han trung
binh cua gié tri

thong s6 kiém tra \/ \”7 \

gidi han dudi
cua gia tri thong
sO kiém tra

ngay, thang

Hinh 8.9. M6 hinh phiéu kiém tra thuc hién céc cong viéc du an

3.2.2. Té chirc thuc hign

Day 1a qué trinh diéu khién cac hoat dong tac nghiép cua dy an thong qua cac ky thuat,
phuong tién, phuong phap cu thé nham dam bao chat lugng san pham theo ding nhimg yéu
cau, ké hoach da lap. Tb chuc thue hién ¢ y nghia quyet dinh dén viéc bién ké hoach chat
lugng thanh hién thyc.

T chire thue hién 6 thé duge thuc hién theo cic bude sau:

DPam bdo moi nhan vién, moi bg phan trong dy an phai nhan thirc mot cach dﬁy dua
cac muc tiéu, cac ké hoach phai thyc hién ctiia minh;

Giai thich cho moi ngudi trong dy an biét chinh xéac nhiing nhiém vy ké hoach chat
lugng cu thé can thiét phai thuc hién;

T6 chirc nhitng chwong trinh dao tao, cung cap nhiing kién thic kinh nghiém can
thiét d61 va1 viée thuc hién ké hoach;

Cung cip day du cac ngudn luc & nhitng luc va nhitng noi can thiét, thiét ké nhimg
phuong tién k¥ thuat dung dé kiém soat chat luong.

3.2.3. Kiém tra

Kiém tra chat lwong du an 1a hoat dong theo ddi, thu thap, phat hién va danh gia nhiing
tryc tréc, khuyét tat cia qua trinh, cua san pham va dich vu dugc tién hanh trong moi khau,
moi cdp, moi giai doan xuyén sudt vong doi du an

Muc dich ciia kiém tra khong phai 1a tap trung vao viéc phat hién san phidm hong ma la
phat hién nhiing truc trac, khuyét tat & moi khau, moi cong doan, moi qua trinh, tim kiém
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nhirg nguyén nhin giy ra nhimg truc tric, khuyét tat d6 dé c6 nhitng bién phap ngan chin va

diéu chinh kip thoi.
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Hinh 8.10. Biéu do6 Pareto

Nhirng nhiém vu cha yéu cta kiém soat chit luong 1a:

bénh gia tinh hinh thuc hién chét luong va xac dinh mtc do chét luong dat duoc
trong thuc t€ du an;

So sanh chét luong thuc té v6i ké hoach dé phat hién ra céc sai I¢ch va danh gia cac
sai léch d6 trén cac phuong dién kinh te, k¥ thuat va xa hoi;

Phén tich cac thong tin vé chét lwong lam co s& cho cai tién va khuyén khich cai tién
chat lugong;

Tién hanh cac hoat dong can thiét nham khéc phuc nhiing sai 1éch, dam bao thuc
hién ding nhitng yéu cau ban dau.

Kiém tra chét luong du an c6 thé ap dung cac phuong phép va cong cu sau:

Céc cudc kiém tra dinh ky va dot Xuét;
Str dung phiéu kiém tra mé ta bang biéu d6 két qua ctia qué trinh (hinh 8.9);

Biéu d6 Pareto bicu dién cac nguyén nhan gy sai léch, sap xép chung theo thir ty tan
suat xuat hién.
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Hinh 8.10 trinh bay mét mé hinh biéu d6 Pareto.

3.2.4. Diéu chinh va cdi tien

Hoat dong diéu chinh nham 1am cho cac hoat dong cua du an c6 kha nang thuc hién
duoc cac tiéu chudn chat lugng dé ra, déng thoi cling 1a hoat dong dua chét lugng du an thich
mg voi tinh hinh méi nham giam dan khoang cach giita nhitng mong doi cua khach hang va
thuc té chat luong dat duoc, thod man nhu ciu cta khach hang & mirc cao hon.

Cac buodc cong viéc dieu chinh va cai tién chu yéu bao gom:

Xay dyng nhig doi hoi cu thé vé cai tién chat luong, tir d6 xay dung cac ké hoach
cai tién chét luong;

Cung cap cac nguon luc céan thiét nhu tai chinh, ky thuat, lao dong;

Dong vién, khuyén khich céc qua trinh thuc hién cai tién chat luong.

Khi chi tiéu vé chit luong khong dat dwoc can phén tich xac dinh sai s6t & khau nao dé
tién hanh cac hoat dong diéu chinh. Di€u chinh vé thuc chat 1a qua trinh cai tién chat lugng
cho phu hop véi dieéu kién moi truong hién tai cua du an.

CAU HOI ON TAP

24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.
32.

Ngudi ta dd hiéu nham vé van dé chét lugng nhu thé nao?

Trinh bay mdi quan hé giita chi phi va chét luong.

Chét luong 1a gi? Trinh bay cac dic diém cia nod.

Trinh bay khai niém quan 1y chat luong. Hé chat lwong bao gdm céc ndi dung gi?

Trinh bay vén tit cdc nguyén tic co ban cua quan ly chat luong theo quan niém hi¢n
dai. Theo anh (chi) trong cac nguyén tic trén nguyén tic ndo la quan trong nhit? Vi
sao?

Phan biét kiém tra chit lugng, kiém soat chat lugng va bao dam chét luong. Tai sao
phai dam bao chat lugng?

Hiéu thé nao 1a TQM? Trinh bay su khac biét giita TQM va ISO 9000: 2000.
Hiéu thé nao 1a chat luong du an?

Trinh bay ndi dung cong tac quan Iy chat lwong du an.
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1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN
1.1. Riii ro va bt dinh trong quén 1y du 4n

Qua trinh ra quyét dinh trong quan 1y du an thuong dién ra trong bdi canh hién dién &
mot chirng myc nhat dinh nao do6 cac yéu to bat dinh. Cac yéu t6 bat dinh dé c6 ngudn goc tur:

- Trong khi Iwa chon quyét dinh t6i wvu khong .ném vitng hét: cac tham sd, cac tinh

huong co thé xay ra, cac trang thai...; khong the tinh day du va chinh xéc tat ca thong
tin, tham chi ké c4 phan thong tin trong tam tay; su thay doi ciia moi truong...;

- Caéc yéu t6 ngau nhién;

- Cac yéu t6 ddi khang mang tinh chii quan khi qua trinh ra quyét dinh dién ra trong

tinh huong c6 quyeén loi khong cung chiéu, tham chi doi 1ap cua doi tac.

Nhu vay, du 4n ludn dién ra trong diéu kién rui ro va bat dinh. Hai pham tru nay lién
quan mat thiét véi nhau.

Bt dinh, hiéu theo nghia réng, la si khéng day di va khéng chinh xdc cia théng tin vé
cac diéu kién thuc hién dy dn, trong do co cdc van dé lién quan den chi phi va két qua duw an.
Bat dinh phan anh tinh huong trong d6 khong tinh dugc xac suat xuat hién cua su kién.

Riii ro dir dn la tong hop nhitng yéu t6 ngdu nhién, nhiing tinh huong khong thudn loi
lién quan den bat dinh, co thé do lwong bang xac sudt khong dat muc tiéu da dinh cua dy an
va gdy nén cac mat mat, thiét hai.

Nhu vdy, theo ¥ hiéu thong thuong, rai ro ludn ludn 13 yéu t6 mang mau sic tiéu cuc,
nhung khéc véi bat dinh, rii ro c6 thé do luong, lugng hod dugc.

Bit dinh Riii ro Thiét hai
su khong dﬁy dua kha nang, xac sut thiét hai, mat mat do xuét hién sy
va khong chinh [ thiét hai, mat mat [ kién rui ro trong diéu kién bt dinh,
xac cua thong tin lién quan dén bat vi du mait thoi gian lam viéc cua
vé cac diéu kién dinh cong nhan, thiéu hut thu nhap, gia
thuc hién du an tang chi phi ...

Hinh 9.1. Mdi lién hé giira bt dinh, rii ro va thiét hai

Rui ro lién quan dén nhiing két cuc thiét hai va mat mat. V& mit toan hoc c6 thé xem rui
ro 1a mot ham sd ciia muc dd thiét hai voi bién s6 1a su khong chéc chan. bay la mot ham )
thuan bién, nghia la do khong chic chin cang cao thi rui ro cang 16n, thé hién & mtc thiét hai
cang cao.

Ban chét cua ruai ro, bit dinh trong thuc hién dy an lién quan trudc hét téi kha nang bi
thiét hai vé tai chinh do hau qua cua tinh dy béo, tinh xac suit cua cac dong tién va do phai
thue hién cac yéu tb mang tinh xac suét cta dy 4n. Ngoai ra, rai ro va bat dinh ciing lién quan
td1 sy da dang cua céc thanh vién du an, céc loai nguén lyc dung trong dy an va cac loai hoan
canh, tinh hudng da dang bén trong, ciing nhu bén ngoai du an.

MGéi lién hé giita bat dinh, rii ro va thiét hai c6 thé duoc biéu dién trong hinh 9.1.
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Bing 9.1. Co ciu ciia hé thong quan Iy riii ro

Xéc dinh va nhan dang rui ro

Phan tich va danh gia rui ro

=
=

=. .

'g Lua chon phuong phép quan ly rui ro

F =

B Str dung cac phuong phéap da chon va ra quyét dinh trong di€u kién rui ro
>

= Phan Ung khi xuat hién sy kién rui ro

S

o

Xay dung va thyc thi cac bién phap giam thiéu rii ro

Kiém tra, phan tich va danh giéd cac hoat dong han ché rui ro

1.2. Quan ly rui ro dw an

Quan 1y du an khong chi 1a xac nhan sy hién dién cua bét dinh, rui ro, khong chi la phan
tich chung cung cadc mat mat, thiét hai. Rui ro ciia dy 4n c6 thé va can thiét phai dugc quan ly.

Quan Iy rii ro dy 4an 1a tong hop cac phuong phap phan tich va vo hiéu hoa cac yéu t6
rui ro duoc thyc hién trong hé thong 1ap ké hoach, gidm sat va diéu chinh du an. Quan 1y rti ro
1a mot chirc nang/phan hé trong quan ly dy an, co cau cua n6 dugc thé hién trong bang 9.1.

Bang 9.2. Cac phwong phdp quan ly ri ro du dn

Thiét lap va thuc hién chién lugc quan ly rui ro

Céc phuong phéap ddi pho véi rui ro, bao gdm du bao méi truong bén ngoai ctia
du &n; marketing du an va san pham dy an; theo doi moéi truong phap ly, moi
truong kinh té - xa hi; thanh 1ap hé thong du trir trong du an

an

4

duy

Cac phuong phéap phan chia rui ro: phan chia rui ro theo thoi gian, phan chia rti ro
gitra cac thanh vién du an...

/4

1

Cac phuong phap khoanh vung rui ro 4p dung cho cac dy an c6 do rui ro cao trong
hé thong nhi¢u du &n: thanh lap bo phan chuyén thuc hién cac du an ruii ro cao

>

Cac phuong phap
quan ly rdi ro

Céc phuong phap thoat khoi rai ro bao gdm tir chdi cac du 4n rui ro cao, tir chdi
doi tac khong tin cdy, phuong phap bao hiém rui ro, tim kiém cac bao dam...

Quan ly rui ro la viéc nhdn dang, do lwong mirc do rui ro, trén co so do lua chon, trién
khai va quan ly cac hoat dong nham han ché va khac phuc rui ro trong suot vong doi dw an.

Quan Iy rii ro 13 viéc chii dong kiém soat cac su kién twong lai dua trén co sé két qua dy
bao trude cac sy kién xay ra chir khong phai la phan ng thy dong. Nhu vay, mét chuong trinh
quan 1y rai ro hiéu qua khong nhing lam giam bét xac sut xuat hién riii ro ma con lam giam
mirc d6 anh hudng cua chung dén viée thuc hién cic muc tiéu cia du an. Cac phuong phap
quén 1y rui ro dy an dugc thé hién trong bang 9.2.
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Cac phuong phap quan ly rai ro du an s€ dugc xem xét cu thé ¢ cac muc sau ciia chuong

nay.

Bdng 9.3. Nhiém vu va ngi dung qudn ly rui ro theo vong doi dw dn

Cac giai doan theo
vong doi du dn

Giai doan tinh todn
va kiém sodt hiéu

Nhiém vu cua qudn ly rii ro du dn

qud
Giai |Y tudéng du - Nhan dang cac yéu td rui ro va bat dinh
doan | an - Xac dinh mirc d6 quan trong cua cac yéu tb
tién rai ro va bat dinh bang cac phuong phap
du an Xac dinh hiéu qua | chuyén gia
du an Phan tich d6 nhay
Luan chung Cay quyét dinh
tién du an Kiém tra do viing chic
Xéc dinh diém hoa von
MBS ta chinh thuc cac rai ro va bat dinh
Phan tich cac kich ban
Phuong phap mo6 phong Monte-Carlo
Giai | Thiét ké so Chinh sira cay quyét dinh
doan | bo Phan chia rui ro
lap Xac dinh co ciu va khdi luong cua hé théng
du an du trit cho cac chi phi khong luong trudc
Tinh toan rui ro tai chinh cua du an:
+ Rui ro thué
+ Rui ro thanh toan
Lap du toan va ngan + Rui ro xay dung d¢ dang
Thiét ké chi | sach du an Chinh stra cac tham sd du an theo két qua
tiét phan tich rui ro
Lap ngén sach dy an co tinh dén cac chi phi
khong luong trudc
Giai | Hop déng Hinh thanh ngan sach thuc hi¢n dy an
doan Bao hiém rui ro
thuc Giam sat hiéu qua | - Phwong phap tinh toan rui ro timg phan du
hién trong thuc hién du an
du an | Xay dung an Kiém soat sir dung dy trir cho céc chi phi
khong luong trude
Chinh stra ngan sach
Giai | Nghiém thu, Phan tich str dung du trit cho céc chi phi
doan | ban giao Phan tich hi¢u qua | khong luong trudc
két |[Két thic du|duén Phan tich cac bat dinh va rui ro thuc té da
thic | an xay ra theo két qua du an
du an

1.3. Nhiém vu ctia quan ly rii ro theo cac giai doan ctia vong doi du an

Quan 1y rui ro 1a qua trinh lién tuc, duge thyuc hién trong tat ca cac giai doan cua vong
doi du an ké tur khi mdéi hinh thanh dén khi két thuc du an. Dy &n thuong c6 rui ro cao trong
giai doan dau hinh thanh. Con trong suot vong doi dy an, nhiéu khau cong viéc cdé mirc do rui
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ro cao nén can thiét phai phan chia thanh nhiéu giai doan dé xem xét, phan tich rui ro, trén co
s0' d6 lwa chon cac giai phap phu hop nham giam bt va loai trir riti ro. Quan 1y rai ro dwoc
thue hién trong sudt vong doi cia du an va dugc thé hién trong bang 9.3.

Muc dich du an

[ |
Thong tin vé cac tinh Cac muc d6 rai ro Xac suat xuat hién su kién
hudng va phan tich
I [

Céc phuong an sap xép

[ |
Lua chon chién lugc Han ché mic d0  rui Van dé tam ly trong
quan ly 1o ti€p thu rui ro
[ |

Chuong trinh hanh dong nham han ché rai ro

T4 chirc thyc hién chuong trinh

Kiém soét thuc hién chuong trinh

Phén tich, danh gia két qua va ra quyét dinh

Hinh 9.2. M6 hinh t6 chuec thue hién quan ly rui ro du an

1.4. T6 chirc thwe hién quén 1y rii ro du 4n

Hé théng quan ly rai ro 1a mét linh vyc hoat dong déac thu, né hudng t6i viée lam diu cac
anh hudng cua rai ro d6i véi két qua cudi ciing cta dy 4n. M6 hinh t6 chirc cac cong viée quan
1y rui ro duoc thé hién trong bang 9.3. Cong viéc quan 1y rai ro do chii nhiém du 4n chiu trach
nhi¢m thyc hién trong mbi quan hé chat ché voi cac thanh vién khach cua dy an. Qua trinh
quan ly rui ro phai dugc thyc hién theo mdt s6 budc nhét dinh. Cac bude chinh cia qué trinh
quan 1y rui ro la:

- Xac dinh ni ro.

- Phan tich va danh gié rdi ro du an.
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- Lua chon cac phuong phap quan ly rui ro.
- Ap dung cac phuong phép da chon.
- Dénh gia két qua cua quan 1y rui ro.
M5 hinh t6 chtrc thuc hién quan 1y rui ro duge thé hién trong hinh 9.2,

Phén tich rti ro du 4n yéu cau tiép can rai ro khong nhu 13 mot tham sb théng ké ¢ dinh
ma phai nhu 14 mot tham s c6 thé quan 1y. C6 thé va cin phai co cac bién phap tac dong toi
muc do cua rai ro. Nghia la phai xac dinh rai ro véi muc dich tdi thiéu hoa nd hodc dén bu
thiét hai do n6 gdy ra. Dé nghién ciru vé van dé nay nguoi ta da dwa ra 1y ludn vé mirc rai ro co
thé chap nhéan duoc.

Co s cua 1y luan vé muc do rui ro c6 thé chap nhan dugce la quan niém cho rang khong
thé triét tiéu hoan toan cac nguyén nhan c6 thé din dén cac budc phat trién khong mong mué6n
cua du 4n, va cubi cung la dan dén su sai khac so v&i muc tiéu dé lua chon ban dau cho du an.
Qua trinh thuc hién muc tiéu da chon cé thé duogc dién ra trén co s& cla cc quyét dinh mang
tinh thod hi¢p, nghia la chép nhén mot muc do ri ro nhat dinh nao d6. Murc do nay tuong Ung
vO1 mot su can b?mg nhét dinh gitra mot bén 1a lgi nhuén ky vong va mot bén la nguy co thiét
hai, mat mat do rui ro gay nén, nod can phai dugc dya trén cac phan tich nghiém tic va cac
phép tinh chuyén mon.

Cac phuong phap quan ly rui ro dy an dugc xem xét trong cac phan tiép theo cho phép
khong chi nhin dang va sap xép cac yéu t6 rui ro ma con cho phép m6 hinh hoa qua trinh thuc
hién du an (tir goc d6 quan ly rui ro), danh gia xac suat xuat hién cac tinh huéng khong thuan
loi, lya chon phuong phap t6i thiéu hoa né hodc bién phap den bu thiét hai do rui ro gay nén,
theo d6i cac tham s6 cua dy an trong qua trinh thye hién va cudi ciing diéu chinh cac thay doi
theo hudng can thiét.

Muc ti€u ctua quan ly rui ro du an 1a khong chi dao sau phan tich du 4n ma con 1a nang
cao hi¢u qua cua cac quyét dinh dau tu.
2. PHAN TiCH RUI RO DU AN
2.1. Céc vén dé co ban ciia phén tich rai ro dw an

Phan tich rai ro du an la cac thu tuc xac dinh cac yéu td rii ro va danh gia tam quan
trong cua chung. V& ban chét, do6 1a phan tich xac suit xuét hién cac su kién khong thuan loi
c6 thé anh hudng ti€u cyc tdi qua trinh thyc thi myc ti€u cua dy an. Phan tich rii ro dy an bao
gdm danh gia rai ro va cac phuong phap han ché rui ro hay giam thiéu cac hau qua khong
mong mubn do n6 giy ra.

Trinh ty t6 chirc thue hién phan tich rui ro du an dugc thé hién trong bang 9.4.

Phan tich rii ro du 4n dugc bat dau tir nhan dang va phan loai rii ro, nghia 1a mé ta dinh
tinh, va xac dinh nhting rui ro nao thuong xay ra voi du an cy thé, trong méi trudng cu thé véi
cac diéu kién kinh té, chinh tri va phap luat hién hanh.

Phan tich rti ro bao gdm phén tich dinh tinh va phén tich dinh lwong.

Phan tich dinh tinh 1a mo ta tat ca cac dang rui ro cua du an, cac yéu td anh hudng dén
murc dJ rui ro trong thyc hién nhitng hoat dong nhat dinh ctia dy an va danh gia vé mat gia tri
cac anh huong cua chung va cac bi¢n phap han ché.

185



Phan tich dinh lugng la xac dinh:
- Xéc suét két qué nhan duoc thép hon so v6i yéu clu, hay ké hoach;
- MAét mat, thiét hai co thé xay ra.
Phan tich dinh lugng 1a cac phép tinh cu thé do luong sy thay d6i hiéu qua du 4n do anh
huong cua rui ro.

Bing 9.4. Trinh tw té chirc thue hién phan tich vii ro

rui

Lua chon nhom céac chuyén gia c¢6 kinh nghiém

Chuan bi céc cau hoi vé chuyén mon va to chirc gap gd cac chuyén gia

Lua chon k¥ thuat phan tich rai ro

Xac dinh céac yeu to rui ro va tam quan trong ciia chung

ro du an

Xac lap mo hinh co ché hoat dong cua rui ro

Xac dinh moi quan hé cua cac rui ro riéng 1¢é va anh huong tong hop cua chung

Phan chia rui ro gitra cac thanh vién dy an

2

To chirc thuwe hién phan tich

Xem xét két qua phan tich rui ro

Trinh ty phan tich rai ro duoc thé hién trén hinh 9.3.

Phan tich cac y€u t6 rui ro bén trong va bén ngoai du an
Phan tich
dinh tinh v
banh gia vung rai ro kha nang va dang ruai ro cu thé
A 4
Muc d6 co6 thé chap nhan cua rui ro
A 4
Phén tich Phan tich c4c qua trinh va c4c cong viéc du 4n theo mirc
dinh luong d6 rui ro
A 4
Céc phuong phap han ché rui ro

Hinh 9.3. Trinh tu phan tich rui ro

Phén tich dinh lwong rui ro du 4n bao gdm cac phwong phap sau:
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- Céc phuong phap thén‘g ké. Cac phuong phap nay yéu cau khdi lwong 16n cac dir
liéu, cac theo doi ban dau.

- Céc phuong phap danh gia ciia chuyén gia dua trén co s sir dung hiéu biét ctia ho va
c6 tinh dén sy anh hudng cua cac yéu to dinh tinh.

- Cac phuong phap tuong tu, dua trén phan tich cac du an tuong tu voi cac diéu kién
thyc hién twong tu dé tinh toan xac suit ciia cic thiét hai, mat mat co thé. Cac
phuong phép nay dugc ap dung khi c6 co sé dit liéu can thiét cho phan tich va céac
phuong phap khac khong ap dung duoc hodc khoéng tin cay bang bay la phuong
phap hay duoc st dung & cac nudc phat trién vi trong thuc t& quan 1y du an & do
thuong c6 danh gia sau dy 4n va da hinh thanh mét co s¢ dir li¢u du 16n cho sir dung
Ve sau.

- Céc phuong phap két hop.

Ngoai ra nguoi ta con sir dung cac phuong phap phéan chia xac S}Jét phuce tap (phuong
phap cay quyét dinh), cdc phuong phap phan tich do nhay, phan tich diém hoa von, phan tich
cac kich ban...

Phan tich rai ro 13 mét phan quan trong trong phan tich dy an. Trong khu6n khd phén
tich rui ro ngudi ta phai giai dugc bai toan phure tap cua 2 ¢ ging nguoc chiéu nhau, d6 1a tbi
da hod lgi nhuan va tdi thiéu hoa rui ro du an.

Két qua phan tich rui ro phai la mot chuong dac biét trong ban thuyét minh du 4n. Trong
chuong nay phai chi ra cac loai rui ro; co ché hoat dong va mirc do anh hudng; cac bién phap
bao vé cho quyén loi ciia cic bén néu xdy ra rui ro; cac danh gia rui ro cua cac chuyén gia ké
ca cac dir liéu ho da sir dung; mo ta co cau phan chia rui ro gitta cac thanh vién dy an theo hop
déng kém theo mitc dén bu cho cac thiét hai, mirc chi tra bao hiém... cac huéng dan can thiét,
cac diéu kién bao hiém...

2.2. Phan tich dinh tinh

Trong 1y luan vé rai ro ngudi ta thudng phan biét cac khai niém vé yéu té (nguyén nhén)
gay rui ro, dang rui ro va dang thi¢t hai do rui ro gay nén.

Yéu té (nguyén nhan) rui ro 1a nhiing su kién khong cé trong ké hoach nhung c6 kha
nang xay ra va anh huong dén nhing tinh toan trong tién trinh thuc hién du an hodc tao nén
nhing diéu kién co thé dan dén ket cuc bét dinh cua tinh hudng. Co nhing yéu tb c6 thé nhan
thay trude, nhung cling c6 nhiing yéu t6 khong thé dy doan trudc dugce. Mbi lién hé gitra rai ro
va bt dinh, thiét hai c6 thé lam rd hon nhu hinh 9.4.

Cac yéu td Tinh bat dinh trong thuc hién do Rui ro Thiét hai,
(nguyén nhan) »| céc yéu to rui ro gay nénva su » (sukiénrui || matmat
rui ro khong thé dy doan cia chung 10)

Hinh 9.4. M1 lién h¢ gitra cac dac tinh co ban cta rui ro

Céc két qua chinh cua phan tich dinh tinh la:

- Xac dinh céc rui ro cu thé cia du an va nguyén nhan gay nén ching;
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- Phan tich hau qua c6 thé do rui ro gay nén;

- Dé xuét cac bién phap t6i thiéu hod thiét hai, danh gia vé mat gia tri ctia thiét hai.

Ngoai ra, trong giai doan nay nguoi ta con xac dinh dugc nhing gia tri bién (t6i da, tbi
thiéu) cia cac thong sb du an co thé bi thay ddi do rui ro.

Bdng 9.5. Cac dang co bdn cua nguyén nhdn gdy nén rui ro dw dn

vt Tén nhom Dang nguyén Noi dung
nhdn
1 | Theo kha nang | Tién nghiém Xac dinh trugc khi phan tich rui ro
nhan biét trude Khong tién | Xac dinh trong qua trinh phan tich rui ro
nghiém
2 | Theo muc do | Khach quan hoac | Cac nguyén nhan tir moéi truong bén ngoai, khong
anh hudng cua | tir bén ngoai phu thudc tryc tiép vao chinh thanh vién du an:
hé théng quan ly - Khung hoang chinh tri, kinh té; canh tranh; lam
du an lén céc phat...
nguyén nhan rai - Tinh hinh kinh té; thué quan
10 Chu quan hodc | Nhing nguyén nhdn chu quan thé hién moi
ndi bo truong ndi bo cua t6 chirc nhu nang lyc san xuat
(Ve nhan lyc, vé MMTB, vé t6 chuc san xuat...),
cac mdi lién hé hop tac, dang hop ddng véi nha
tai tro, v6i chu dau tu...
3 | Theo quy mo | Cao Thiét hai ky vong 1a 16n, xac suat xuat hién sy
va/hodc xac suét kién rui ro cao
thiét hai ky vong | Thap Mirc d6 thiét hai thap
4 | Nhing nguyén | VG ké hoach cong | - Vi thiéu nhan lyc hodc nguyén vat liéu;

nhan san xuat

viéc

- Cung tmg nguyén vt li¢u cham;

- Cac diéu kién khong tot trén cong trudng xay
dung;

- Thay d6i trong ning luc cua nha thau, cta chu
dau tu;

- Lap ké hoach kém, c6 156i hoic khong hién
thue;

- Ldi thiét ké;

- Phéi hop cong viée khong tdt;

- Su thay ddi 1anh dao;

- Dinh cong, pha hoai ngam;

- Nhirng khé khin ban dau.

Vuot chi

- Vi vd ké hoach cong viéc;

- Chién luoc cung tng sai 1am;

- Tay nghé kém cuia lyc lugng lao dong;

- St dung qua muc nguyén vat liéu, dich vu...

- Thu ddng trong cdng viéc hodc tinh gbi dau
giita cac phan dur an kém;

- Phan dbi cta cac nha thau;

- Du toan sai;

- Vi céc yéu td khong tinh trude tir bén ngoai.
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2.2.1. Nhitng nguyén nhén chii yéu ciia riii ro dw dn
Bang 9.5 trinh bay cac nguyén nhan co ban gy nén rui ro.
2.2.2. Nhirng logi rii ro co bdn cua du dan
C6 thé phan loai rui ro theo cac tiéu chi sau:
a. Theo chii thé riii ro
- Con nguoi no6i chung;
- Vung lanh thd, qudc gia, dan toc;
- Nhom xa hoi, nhitng ca thé riéng biét;
- Céac hé thong chinh tri, kinh té, x4 hoi...
- Céc nganh kinh té;
- Theo chu san xuit kinh doanh;
- Theo tung du an riéng biét;
- Theo dang hoat dong...
b. Theo murc do thiét hai:
- Thiét hai tung phén - chi tiéu ké hoach thuc hién duoc tung phén, khong thiét
hai gi;
- Thiét hai c6 thé cho phép - chi tiéu ké hoach khong thuc hién dugc nhung
khong c6 thiét hai;

- Thiét hai nghiém trong - chi tiéu ké hoach khong thuc hién dugc, cé thiét hai
nhat dinh nhung con giltr dugc tinh toan ven cta du an;

- Tham hoa - khong thuc hi¢n dugc cac chi tieu ké hoach kéo theo su d6 v cua
du an hoac cha thé du an.

c. Theo linh viee:
- Kinh té - tai chinh (vi mé va vi md);
- Chinh tri;
- Xahoi;
- KJ thuat, cong nghé;
- Ty nhién;
- Moi truong;
- Phap luat.
d. Theo tinh hé théong:

- Rui ro khong c6 tinh h¢ théng, chi lién quan dén du an cu thé, phu thude vao
tinh trang dy 4n va dugc xac dinh bdi dac thu cua du éan;
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Rui ro c6 tinh hé thong, khong phu thudc va khong bi diéu chinh béi cha thé.
Rui ro hé thong thuong xéac dinh bdi moi truong bén ngoai va 1a nhu nhau doi
v6i cac du an cung loai.

C6 cac loai rui ro h¢ thong sau:

] Nhitng bién phap diéu chinh vi mé khong thé du doan trudc trong linh
vuce 1ap phap;

{1 Rui ro gié ca, rai ro lién quan dén thay doi cac dinh muc, sy thay doi
cua thi truong;

[0 Thién tai, dich hoa;
] Toi pham,;
] Nhitng thay d6i mang tinh chinh tri.

e. Rui ro noi sinh va rui ro ngogi sinh:

Cadc rui ro ngoai sinh:

Céc rui ro lién quan dén sy bat 6n ctia nén kinh té, nén 1ap phap, lién quan dén
cac dicu kién dau tu, lién quan dén van dé str dung loi nhuan...

Céc rii ro kinh t& d6i ngoai nhu déng cira bién gidi, han ngach xuat nhap
khau...

Kha ning xau di cia tinh hinh chinh tri, rii ro lién quan dén nhiing thay doi
khong thuan lgi vé chinh tri - xa hdi cua dat nudc hay vung lanh tho;

biéu kién thién nhién, moi trudng, thién tai, bao Ii...
Cac danh gia khong dung vé muc cau, muc gid, doi thu canh tranh cua san
pham dy an;

Su bién doi cua thi truong, cua ty gia hoi doai;

Cac rui ro ni sinh:

Su khong ddy du va khong chinh xé4c ctia cac tai lidu du an (vé chi phi, vé thoi
han thyuc hién, vé cac tham so k¥ thuat va cong nghé...);

Rui ro san xuit - cong nghé (MMTB hong hoc, khong 1am viée, cac sai hong
trong san xuat...);

Rui ro lién quan dén su lwa chon thanh vién nhom du an khong phu hop;

Lién quan dén tinh bat dinh ciia muc tiéu, quyén lgi va sy hanh x{r cua cac
thanh vién von da dang ctia du an;

Rui ro lién quan den su thay doi cac wu tién trong qua trinh phat trién cia to
chtrc ¢6 du 4n va mat su trog gitp, ung ho cua lanh dao, cap trén;

Lién quan dén kénh tiéu thu va cac yéu cau trong tiéu thy san pham duy an;

Lién quan dén su khong day du va khong chinh xac cua cac thong tin vé uy tin
cua cac to chuc - thanh vién du an (kha nang khong/cham chi tra, vd ng, pha vo
cac diéu kién hop dong...).
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f. Theo tinh chat chii quan va khdch quan:

Rui ro khach quan thuan tuy con ngudi kho can thiép lién quan dén thién tai,
cac su c0 cong nghé... Pé khac phuc i ro loai nay ¢ thé mua bao hiém;

Rui ro suy tinh: lién quan dén tinh toan khi ra quyét dinh, lu6n dung giita co
hoi kiém 161 va nguy co thi¢t hai, nén con goi la rai ro co hoi. Bé khac phuc
thong thuong dung cac bién phéap rao can va du phong.

g. Theo tinh chdt cé thé dir bdo:

Khong thé dw bdo trudc:

Rui ro kinh té vi mo:

Céc bién phap diéu chinh bit ngd cua chinh phu vé chinh sach thué, xuit nhap
khau, chinh sach sur dung dat, chinh sach gia...

Sy khong 6n dinh cua 1ap phap trong cac van dé kinh té va bdi canh kinh té
hién hanh;
Sy thay d6i tinh hinh kinh té d6i ngoai (d6ng cira bién gidi, han ngach...);

Su khong on dinh chinh tri, rai ro cta nhiing thay ddi chinh tri - xa hoi khong
thuan 1o1;

Su khong day du va khong chinh xac cia thong tin vé cac chi tiéu kinh té - k¥
thuat;

Su dao dong cua thi truong, gia ca, ty gia hdi doai...

Ruii ro sinh thai:

Su bat dinh cua céac diéu kién tu nhién khong thuan loi;
Kha nang thién tai, bao Ii;

Pong dat, nii lura.

Ruii ro xd hoi va cdc rui ro lién quan dén t0i pham:

Pha hoai ngém;
T6i pham c6 va khong c6 t6 chiic;
Khung b.

C6 thé dw bdo:

Rui ro thi truwong:

Tinh hinh cung tmg nguyén liéu xau di hodc ting gié;
Yéu cau tiéu dung thay d6i;
Canh tranh gay git hon;

Mit chd dung trén thi truong.

Rui ro hoat dong lién quan toi:

Khong gitr dugc trang thai lam viéc tdt cua cac phén tr du an;
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- Khong dam bdo an toan lao dong;

- Lam sai muc tiéu du an.

2.2.3. Nhirng dang thiét hai do rii ro

Bang 9.6 néu cac dang thi¢t hai do rui ro gay nén.

Bdng 9.6. Cac dang thiét hai do rui ro

vt Tiéu chi phén Cac logi thiét hai
logi
1 | Mat mat thoi gian | Mat mat thoi gian 1am viéc ciia ngudi lao dong do nhimg tinh hudng

lao dong

ngau nhién, cac hoan canh khong luong trude

2 | Thiét hai tai chinh | Nhitng khoan thiét hai tién bac truc tiép lién quan dén cac khoan
phai chi khong luong trude nhu cac khoan tién phat, thué phu troi,
mat mat hay nhan khong du tir cdc ngudn da dinh.

3 | Cac thiét hai dic | Lién quan dén lam phat, thay doi ty gia héi doai, trung thu vao ngan

biét sach dia phuong.

4 | Mat mat thoi gian | Su cham tré ctia qua trinh hoat dong so véi ké hoach.

5 | Thiét hai mang | Anh hudng dén sirc khoé con ngudi, anh huéng dén méi truong, uy

tinh xa hoi tin cda to chirc va cac thanh vién khac cua du an.

6 | Tinh kha thi kinh | Thiéu sy tin tuéng rang thu nhdp tuong lai s& dén bu thoa dang cho

té cua du an cac chi phi hi¢n tai.

7 | Ruiro thué quan | Thiéu sy dam bao ddy du vé cac khoan giam thué do kéo dai thoi
han thyuc hién dy an.

8 | Rui ro thanh todn | Giam thu nhép do giam cau ddi v6i san pham du an hodc mat gia.

9 | Rui ro xay dyng | Thiéu sy dam bao chic chin vé sy hoan thanh ciia cong trinh

d¢é dang

2.3. Phan tich dinh lwgng
2.3.1. Mt sé vin dé chung

thé chia 1am 3 nhom sau:

Do tinh x4c suat clia rii ro va bat dinh nén phan tich dinh luong rii ro dy 4n chu yéu la
dua trén cac phuong phap cua ly thuyét xac suat. Cac nhiém vu cua phan tich dinh lugng co

a)  Xuoi chiéu: danh gid muc do rai ro dién ra trén co s& bi€t trudce cac thong tin xac

suat;
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b) Nguoc chiéu: khi cho truéc muc do rui ro du an co thé chap nhan duoc, can phai
xac dinh cac gia tri hodc vung gia tri cua cac bién s xudt phat, co tinh dén cac han
ché dbi voi mot hodc mot vai bién sd;

¢)  Cac khao sat do nhay, do ving chic ciia cac chi tiéu két qua trong mdi twong quan
v6i cac bién sd du an. Cac khao sat nay xuat phat tir sy khong chinh xéac khong thé
tranh khoi cua cac thong tin ban dau, thé hién & muc do tin ciy cua cc két qua
nhan duoc trong phan tich rti ro dy an.

Bang 9.7. Cac phwong phdp phén tich rui ro du dn

t/t | Phwong phdp Diic diém
1 | Phén tich xéc | X4c sudt xuat hién rii ro, thiét hai dugc xac dinh trén co s& cac thong
suat tin thong ké cua giai doan trude vo1 sy xac 1ap vung rui ro, sy thiéu/dua
ctia von dau tu, hé s6 riii ro (ty suat loi nhué ky vong).
2 | Phén tich chuyén | Phuong phap dugc ap dung khi thiéu hodc khéng du luong thong tin

gia

can thiét. Noi dung ciia phuong phap 1a st dung kién thirc va kinh
nghi¢m cua cac chuyén gia trong danh gia mirc dg rui ro cia cac qua
trinh cting nhu chinh dy an.

Phuong
tuong tu

phap

Str dung co s¢ dir ligu ctuia cac du an tuong tu da thuc hién. Phuong
phap dugc st dung khi méi truong bén trong va bén ngoai cua dy an
va cac tiéu ban giébng nhau vé& cac thong s co ban nhu quy mo,
phuong phép va k¥ thuat thuc thi, cong nghé...

Phuong phép chi
tiéu cyce tri (phén
tich hoa von)

Xéc dinh muc do viing chac/tin cay cua du an trong quan hé véi céc
thay doi c6 thé vé cac diéu kién thuc hién.

Phan
nhay

tich do

Phuong phéap cho phép danh gia su bién doi cua cac chi tiéu két qua
thuc hién dy an voi céac gia tri khac nhau cta céac bién s6 du an.

Phan
kich
trién

tich céac
ban phat

phuong phap dé xuit mot vai phuong an (kich ban) phat trién cua du
an va danh gia, so sanh. Thong thuong nguoi ta tinh cac phuong an
(kich ban) bi quan, lac quan va binh thuong dbi voi cac thay ddi co
thé cua céc bién sd.

Phuong  phap
cay quyet dinh

Dé xuit phan nhanh theo timg budc qua trinh thuc hién du an kém
theo danh gia ri ro, o1 - hai, chi phi...

Cac phuong
phép md phong

Dua trén xac dinh gia trj cac chi tiéu két qua theo timg budc nho tién
hanh thir nghiém nhiéu 1an v6i mo hinh. Uu diém 14 tinh khach quan
clia cac tinh toan, d& hiéu, d& chdp nhan va co sy danh gia két qua
phan tich dyu &n ctua tat ca cac thanh vién qué trinh 1ap ké hoach. Mot
trong nhitng nhugc diém chinh 1a chi phi cao.
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Phén tich rui ro du 4n thong thuong str dung cac mé hinh toan hoc vé ra quyét dinh, cac
tinh chat ctia cac phuong phap dugc thé hién trén bang 9.7.

Céac phuong phép chi tiéu cuc tri va phan tich do nhay thong thuong st dung dé phan
tich rui ro khi so sanh phuong an (trong giai doan lap du an) va da dugc trinh bay trong mén
hoc Lap va phén tich du an. Trong phan tiép theo ching t6i xin dugc trinh bay vé cac phuong
phap con lai.

2.3.2. Cdc phwong phdp xdc sudt dinh gid rii ro

Rui ro lién quan dén du an duoc biéu hién boi 3 yéu td, d6 1a: su kién rui ro, xac suit
xuét hién su kién ruai ro va thiét hai do rui ro gay nén, néu né xuét hién. Tuy theo muc do déy
du thong tin vé xac sudt xuat hién rui ro ma ngudi ta ap dung phuong phap khach quan hay
chu quan trong viéc danh gid mtrc dg thié€t hai do rui ro gay nén.

a. Phuwong phap khach quan

Phuong phap khach quan 1a danh giad mac dd thi¢t hai dya trén céac sb liéu thuc té vé tan
suat xuat hién rui ro dé tinh thiét hai ky vong doi vai loai rui ro dang xét.

Goi:
A; 1a mac d6 thiét hai i cta loai rui ro j;
P; 1a x4c suat xuat hién mirc do thiét hai A;;
n-sb lwong mure d6 thié€t hai xem xét.

Thiét hai ky vong E; cua rui ro j la:

E_/:iPiAi (9‘1)

Puong nhién, thay vi tinh toan thiét hai ky vong, ngudi ta cling c6 thé tinh toan céac chi
tiéu két qua ky vong khac (vi du logi nhuan) néu c6 day dua dir lidu.

b. Phwong phap chu quan

Phuong phap chu quan dya trén cac xac suat dugce danh gia theo kinh nghiém chu quan
hozc khong biét xac sudt c6 thé xay ra su kién. Truong hop xac suit duoc danh gia theo kinh
nghiém, muc d6 rui ro co thé dugc danh gia nhu phuong phap khach quan hoic mét sb
phuong phéap khac (vi du phuong phéap cdy quyét dinh). Truong hop khong biét xac suat xay
ra sy kién co thé sir dung cac quy tic minimax, maximin... dé lya chon phuong éan.

Goi Ajj 1a chi s6 két qua cua phuong an i xay ra trong tinh huéng j, cac quy tic duoc
hiéu nhu sau:

b1. Quy tdc minimax

Quy tic ndy con goi 1a quy tic bat loi t6t nhat hay quy tic bi quan. Theo quy tic nay,
nguoi ta lya chon phuong én c6 tri s6 két qua A tot nhat trong tinh hudng xau nhat (bi quan):

A = max;[minj(Aj)] 9.2)

b2. Quy tdc maximin
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Quy tic nay goi la quy tic lac quan hay quy tac thuan loi nho nhat. Theo quy tac nay
nguoi ta lya chon phuwong an co tri sb két qua A nho nhét trong cac tinh hudng tot nhat (lac
quan):

A= mini[maxj(Aij)] (93)
b3. Quy tdc maximax

Quy tac nay danh cho nhiing nguoi cyuc ky lac quan hay con goi 1a thuén loi lon nhit.
Theo quy tdc ndy ngudi ta lya chon phuong an co tri s6 két qua A 16n nhét trong cic tinh
hudng t6t nhat.

A= max; man(Aij)] (94)

Vi du thé hién 3 quy tic nay nhu sau: cho cac tri s6 két qua ciia 3 phuong an dau tu theo
cac tinh huéng nhu bang 9.8:

(i) Theo quy tic bét loi tot nhat minimax ta chon phwong an 1 ¢6 tri s6 bi quan 15 la
16m nhat (cuc ti€u cua dong 1a 16n nhat).

(ii) Theo quy tic thudn loi nhé nhat maximin ta chon phwong 4n 2 ¢6 tri s6 lac quan
24 1a nhé nhat (cuc dai ciia dong 1a nho nhat).

(iii) Theo quy tic thuan lgi 16n nhat maximax ta chon phuong an 3 ¢6 tri s6 lac quan
30 1a 16n nhat (cuc dai cua dong la 16n nhat).

Bdng 9.8. Vi du cho 3 quy tiac minimax, maximin va maximax

Tiph Tiph Tiph Cuc t,iéu cuadong | Cuc ’dai cua dong
huong huong huong (tri sO bi quan cua | (tri sO lac quan cua
H; H, H; phuong an ) phuong an)
Phuong an F, 15 20 25 15 25
Phuong an F, 12 24 18 12 24
Phuong an F; 30 22 14 14 30

b4. Quy téc bang quan

Quy tac bang quan coi nhu céc tinh hudong déu xay ra vdi xac suat nhu nhau, va vi vay
nguoi ta chon phuong an co tri so tot nhat cua cac két qua ky vong:

1 n
4=max, {;;AJ (9-5)

trong do:
n - s6 lwong céc tinh hudng.
V6i cac phuong an va tinh hudng nhu bang 9.8 ta ¢ cac tinh toan nhu bang 9.9.

~ Theo quy tac bang quan c6 thé chon phuong an 3 c6 tri s6 két qua ky vong 22 1a 16n
nhat.
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Bing 9.9. Cdc tinh todn cho quy tic bang quan

Tinh huéng | Tinh huéng | Tinh hudng Lo 1
H, H, H; Trisoky vong |~ 4,
j=1
Phuong an F; 15 20 25 20
Phuong an F, 12 24 18 18
Phuong an F; 30 22 14 22

b5. Quy tdc Savage-Niehans

bay con goi la quy tac ton that (hay hoi tléc) bé nhét. Ton thit hay héi tiéc 1a hiéu sb
gilta tri sO két qua cta phuong an dé chon va két qua cia phuong an tt nhét trong mot tinh
hubng. Trén co so cua cac sd lidu xudt phat vé cac tri sd két qua cua cac phuong an trong cac
tinh huéng nhu bang 9.8 nguoi ta 1ap bang thir 2 goi 1d ma trén ton that hay ma tran héi tiéc
(bang 9.10).

Bing 9.10. Ma trin ton thit/hoi tiéc

Tiph Tiph Tiph i Quc dai c@a dong
huong huong huong (hay ton that 16n nhat cuia phuong an)
H, H, H;
Phuong an F, 15 4 0 15
Phuong an F, 18 0 7 18
Phuong an F; 0 2 11 11

Gié tri mot 6 i -j ciia ma tran héi tiéc chinh 1a dai lugng héi tiéc thé hién ton that néu
trong tinh huéng j d6 ta chon phuong an i chir khong phai 1a phuong an ¢ tri s6 két qua lon
nhét trong tinh hudng j ndy, nghia 1a hiéu 5O gilta tri 0 két qua 16n nhat ctia cot trir di tri s6
két qua cua chinh cot d6 trong bang sé liéu ban dau.

Theo quy tic Savage-Niehans, trén ma tran héi tiéc bang 9.10 ¢o thé chon phuong an 3
c6 muc do ton that/hoi tiéc 11 1a nho nhat.

2.3.3. Phuwong phap chuyén gia

Phuong phap chuyén gia dugc sur dung trong giai doan dau cua du an trong trudng hop
khéi lwong thong tin xuat phat khong du dé danh gia dinh luong hidu qua hay rui ro ciia dy an.

Uu diém cua phuong phap chuyén gia 1a khong can thiét phai co cac thong tin chinh xac
ban dau va cac phuong tién cong nghé thong tin dat tién, tinh toan don gian va kha ning danh
gia trude khi xac dinh hiéu qua cua du 4n. Nhuoc diém cia phuong phap la kho khan trong
viéc moi cac chuyén gia doc lap va cac danh gia cua ho nhat dinh c6 méau sac chu quan.

Céc chuyén gia dugc moi dé dang gia rui ro du 4n phai:
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- Duoc tiép can tat ca cac thong tin ve du an;
- Cé kién thtrc va kinh nghiém trong linh vuc chuyén moén can thiét;

- Khéng lién quan vé mit quyén loi trong quan hé véi du an.

Céc budc phan tich, danh gia trong phuong phap chuyén gia nhu sau:

1.

Vi mdi dang rai ro xac dinh tri s6 tdi da (tinh theo diém s theo thang 100 diém) ma
to chire/du an c6 thé chap nhan.

Xac lap, néu can thiét, diém sb bi mat phan biét mic do uy tin cia cac chuyén gia
(theo thang diem 10).

Rui ro dugc cac chuyén gia danh gia tir goc do xac suat xuat hién su kién (gia tri cua
xac suat bién thién tir 0 dén 1) va cho diém mtrc d¢ nguy hiém cuia rui ro doi voi viée
hoan thanh du an (theo thang diém 100).

Nguoi 1ap du an thu thép cac danh gia cua cac chuyén gia, 1ap thanh bang, xac dinh
tri s6 binh quan ctia moi loai rui ro.

So sanh s6 liéu thu duoc va tri s6 tdi da c6 thé chép nhan duoc. Trén co s do ra cac
quyét dinh tuong ung.

Trong trudng hop tri sé thu duogc tir cac danh gia chuyén gia vuot qua tri sd ti da co
thé chap nhan doi1 vdi mot hodc mot vai loai rui ro thi c6 theé ¢ budc tiép theo 1a xay
dung tap hop céc bién phap han ché anh hudng cia rii ro doi véi du an.

Néu xét thiy can thiét thi sau khi dua ra cac bién phap han ché c6 thé lap phan tich rui ro

mot lan nira.

2.3.4. Phwong phdp phén tich cdc kich bin phit trién

Phuong phap phén tich cdc kich ban phat trién ciia dy 4n 1a mot bién thé cua phuong
phap ky vong toan hoc nhung c6 mirc do tong hop cao hon. N6 (phuong phap phan tich cac
kich ban phat trién) cho phép danh gia anh huéng cua cung mot lic nhiéu bién dau vao ddi voi

du 4n thong qua xac suat cia timg kich ban.

Thong thudng ngudi ta hinh thanh nén tir 3 d&én 5 kich ban phat trién cua du 4n (bang

9.11).
Bing 9.11. Cdc kich ban phdt trién ciia dw dn
Kich bin Xdc sudt ciia kich ban (P) | Tri sé két qud (A) AxP

1. Lac quan 0.2 100 20

2. Binh thuong 0.5 70 35

3. Bi quan 0.3 40 12

Tong 1 - Z’l: P A,- e

P

Theo phuong phap nay, mdi kich ban phai co:
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Tap hop day du gia tri cia cac bién dau vao;
Gia tri tinh todn cua céc chi ti€u két qua hodc ham muc tiéu;

Xac suat cua ban than kich ban (thong thudng duoc xac dinh bang phuwong phap
chuyén gia).

Két qua cua phan tich cac kich ban phat trién la gia tri cua tri s6 ham muc tiéu doi véi
tung kich ban va tri s0 ham muc tiéu cua ca dy an.

Nhu vay, theo bang 9.11 tri s6 ham muc tiéu cua cac kich ban duoc thé hién & cot tri s6
ket qua (A), va tri sO ham muc tiéu cua ca du an 1a tri so két qua két qua ky vong va bang

inAf:m'

2.3.5. Phwong phdp ciy quyét dinh

Trong truong hop c¢o s6 lugng 16n céc bién dau vao va nhiéu kich ban phat trién, tirc 1a
tap hop cac bién dau vao mot ma tran nhiéu chiéu, thi phuong phap dugc khuyén dung la
phuong phap xay dung ciy quyét dinh. Uu diém cta phuong phap nay 1a rit truc quan. Noi
dung cua phuong phéap nay dugc mo ta nhu sau:

1.

Liét ké cac kich ban phat trién (trong mdi kich ban phat trién lai c6 thé c6 nhiéu tinh
huong va nhiéu phuong an).

Dbi voi mdi kich ban, 1iét ké cac phuong an c6 thé.
Dung phuong phap chuyén gia dé xac dinh cac tri s6 két qua hay ham muc tiéu cua

mdi phuong an d6i véi timg tinh hudng cua mdi kich ban, x4c suit Xay ra cac tinh
hudng trong timg kich ban ciing nhu x4c suit ciia timg kich ban phat trién.

Xay dung cay quyét dinh.

Tinh tri s6 két qua ky vong clia timg phwong 4n trong timg kich ban.

Tri s6 két qua ky vong cua tung kich ban la gia tri cyc tri (min hodc max theo ham
muc tiéu) cac két qua ky vong cua cac phuong an da tinh cho kich ban do.

Tri s6 két qua ky vong via ca du an 1a tri s6 két qua ky vong cua cac két qua ky vong
cac kich ban.

C¢ thé giai mot bai toan vi du nhu sau:

Co3 phuong an so sanh 1a A, B va C. Chi tjéu Kkét qua duoc lya chon 1a lgi nhuan hang
nam V do6i véi tirng phuong an trong tirng tinh hudng theo bang 9.12:

Bing 9.12. Loi nhudn nam V ciia cdc phwong dn trong tieng tinh huéng

d.v: tr. VND
Phuwong dan Tinh huong H; Tinh huong H,
A 300 100
B 250 150
C 280 120
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Céc chuyén gia xac dinh cac kich ban, xac suét cua céac kich ban va xac suét cua céac tinh
huong trong moi kich ban nhu bang 9.13.

Hay lwa chon phuong an va cho biét loi nhuén tinh toan cho phwong an d6 déi voi moi
kich ban va tinh 191 nhuan ky vong cho ca du an.

Bing 9.13. Xdc sudt P xdy ra cdc tinh huong H trong cdc kich bin K va xdc sudt ciia
bdn than cdac kich ban

Kich bdn Phwong dn Tinh huong H; Tinh huong H,

Kich ban K| A P(K;-A-H;)=0.2 P(K;-A-H,) =0.8
Xac suit P(K;) = 0.7 B P(K,-B-H,) =0.6 P(K;-B-H,) =0.4
C P(K;-C-H,) =0.4 P(K,-C-H,) =0.6

Kich ban K, A P(K>-A-H,) =0.4 P(K>-A-H,) =0.6
Xac suit P(K,) = 0.3 B P(K,-B-H,) =0.2 P(K,-B-H,) =0.8
C P(K,-C-H;) =0.3 P(K,-C-H,) =0.7

Loi gidi:
Theo céc sb liéu cua 2 bang 9.12 va 9.13 ta c6 céac tinh toan lgi nhudn ky vong (EMV -

Expected Monetary Value) cua cac phuong an trong cac kich ban nhu bang 9.14 va v& duoc
cay quyet dinh nhu hinh 9.5.

Bdng 9.14. Loi nhudn ky vong ciia cac phwong dan trong cdc kich bdn

Kich ban | Phuong Tinh hubng H; Tinh hudng H, EMV
" P v P v
A 02 | 300 | 08 | 100 140
K (0.7) B 0.6 | 250 | 04 | 150 210 210
C 04 | 280 | 06 | 120 184 o1
A 04 | 300 | 06 | 100 180
K2 (0.3) B 02 | 250 | 08 150 170 180
C 03 | 280 | 07 | 120 168

Bueée 1. Ve khung cho cdy quyét dinh

Ta v& khung cho cdy quyét dinh bang cach di tir gbc 1én ngon nhu sau:
- Chia du an theo cac kich ban;

- MBJi kich ban duoc chia theo cac phuong an;

- MBJi phuong 4n duoc chia theo cac tinh hudng.
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Tinh hudng 1

Phuong 4n A @< P=0.2; V=300
EMV=140 Tinh huéng 2
P=0.8; V=100
Tinh hudng 1
Kich ban 1 Phuong én B @< P=0.6; V=250
P=0.7 EMV=210 Tinh huéng 2
EMV=210 P=0.4; V=150
Tinh hudng 1
Phuong dn C ®< P=0.4; V=280
EMV=184 Tinh huéng 2
P=0.6; V=120
Tinh huong 1
EMV=201 Phuong dn A @< P=0.4; V=300
EMV=180 Tinh huéng 2
P=0.6; V=100
Tinh hudng 1
Kich ban 2 Phuong én B ®< P=0.2; V=250
P=0.3 EMV=170 Tinh huéng 2
EMV=180 P=0.8; V=150
Tinh huéng 1
Phuong dn C @< P=0.3; V=280
EMV=168 Tinh huéng 2

P=0.7; V=120
Hinh 9.5. Cay quyét dinh

Cay quyet dinh dugc bat dau tir bén trai cua trang gidy bang mot nut. Nut nay dwoc goi
1a nut ra quyét dinh. Tai nat nay nguoi ra quyet dinh bugc phai lra chon mot 19 trinh tir mot
tap hop cac kha niang hitu han c6 tinh thay thé cho nhau. Mdi 16 trinh dugc v& dudi hinh thure
mét nhanh cay dugc toa ra tir canh bén phai cua nut. Doc theo nhanh cay ghi cac thong sd cua
16 trinh nhu x4c suat, chi phi. Sau khi v& xong va tinh toan cac gia tri ky vong, c6 thé dién doc
theo nhanh ca gia tri ky vong cta 16 trinh. M&i nhanh quyét dinh ¢ thé dan dén mot vai nuat
quyét dinh khéc, mot vai két qua hodc mot vai nut co hoi. Trong bai toan nay, mdi nhanh cay
xuat phat tir nat quyét dinh 1a mot kich ban.

Nt co hoi chi ra réng mot su kién ngﬁu nhién dugc dy tinh xay ra tai diém nay cua qua
trinh. Mdi ntit co hoi lai c6 thé din dén mot vai nat co hdi khac cap thip hon hodc mot vai két
quéa. Trong bai toan nay, sau mdi nut co hdi s& c¢6 nhidu nhanh ciy thé hién cac phuong 4n
khac nhau, dan dén cac nut co hoi cap 2.
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Sau cac ntt co hoi cap 2 sé€ 1a cac nat co hoi cap 3...

Trong bai todn cu theé, sau moi nat co hoi cap 2 s€ 1a cac tinh huong véi gia tri cac ket
qua tinh toan va xac suat cua no (hinh 9.5).

Buoc 2. Pién xdc suat xuat hién cua moi tinh huong trong moi phwong an va loi nhudn
cua no vao cac nhanh trén cung cua cay quyet dinh.

Buoc 3. Tinh toan cac loi nhuan ky vong EMV
Ta tinh nguoc tir ngon xudng gdc. Trinh tir tinh toan nhu sau:

Tai cac nhanh trén cung 14 cac tinh hudng clia cdc phuong an. Mdi tinh hudng duoc dic
trung bang g1 nhudn tinh todn va xac suat xuat hién da duoc dién tur budc 2.

Tai cac nhanh dan dén cac nut 4,5,6,7,8, vao ta tinh dugc loi nhuan ky vong cho mdi
phuong an.

Xét nut 2:

‘ Nut 2 (tugng trung cho kich ban 1), c6 cac nhén}l 2-4; 2-5 va 2-6 voi loi nhuan ky vong
lan lugt 1a 140, 210 va 184. Ham muc tiéu ¢ day la toi da hoa lgi nhud, vay phuong an dugc
chon ¢ day la phuong an B, v&i loi nhuan ky vong EMV=210.

Xeét nat 3:

‘ Nut 3 (tugng trung cho kich ban 2), c6 cac nhanh 3-7; 3-8 va 3-9 voi loi nhuan ky vong

lan luot 1a 180, 170 va 168. Phuong an dugc chon la phuong an A véi lgi nhuan ky vong 180.
Loi nhuan ky vong cua ca du an 1a 201.
2.3.6. Phuwong phdap moé phong

Phuong phap mo6 phong Monte-Carlo 1a sy két hop 2 phuwong phap phén tich d6 nhay va
phan tich kich ban phat trién. Day 1a mot phuong phap phirc tap va yéu cau thuc hién bang
cong nghé thong tin trén may tinh. Trinh ty tién hanh phwong phap nay nhu sau:

- Chon nhitng dai luong cua cac yéu td dau vao cua du 4n ma theo phan tich d6 1a
nhirng bién ngau nhién.

- Xay dung dd thi phan bd x4ac suat va nhimg thong sb dic trung cia cac dai lugng dau
vao da chon & budc trén.

- X4c dinh tat ca cac dai luong dau vao ciia ham muc tiéu c6 tinh xac dinh va c¢6 tinh
ngau nhién. Véi cac dai lugng ngau nhién dugc mo hinh hoa thanh céc day s6 thong
ké va nhirng do thi phan bo x4c suat cua cac dai lugng nay.

- Tinh céc gia tri d4u ra ciia ham muc tiéu trén co sé céc sb liéu dau vao da 1ap va cong
thirc ciia ham muc ti€éu bang phuong phap md phong véi su trg giup cia may tinh.
Phuong phap mo phong cé thé hiéu nhu sau:

[l May tinh lay nhitng gia tri bat ky trén biéu d6 phan bd xac suat gia tri ctia cac
bién s6 ngau nhién.

T] Dat gid tri nay va cac dai luong da xac dinh vao cong thirc cia ham muyc tiéu dé
tinh toan.
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7] Qua trinh nay duogc lap di 1ap lai nhiéu lan (khong dudi 200 1an) nham xac dinh
cac gia tri dau ra cua ham muc tiéu.

- Tur cac gia tri cua ham muc tiéu vura xac dinh dugc, may tinh s€ dua ra cac két qua
cuoi cung nhu: biéu do phan bo xéac suat cua céc gia tri cia ham muc ti€u; nhiing
thong s6 dac trung cua ham muc tiéu nhu: gia tri trung binh ky vong, cac gia tri cuc
tri, phuong sai, do léch chuan, h¢ so phan tan.

- Tur cac két qua cuoi cung tién hanh két luan vé cac chi tiéu nhu:

71 Ky vong toan hoc va xéc suat xuat hi¢n;

(] Xac suat xuat hién ctia nhiing gia tri cia ham muc tiéu dam bao duoc ngudng
hiéu qua;

'] Xac suat xuat hién cho moi gia tri bat ky cia ham muc tiéu;

"1 Danh gia cac phuong an thong qua h¢ so phan tan cua moi phuong an.

Tir day c6 thé lya chon phuong an cudi cing v6i mot mirc d tin cdy, hay muc do rii ro
nhit dinh tuy thudc vao quan diém cta ngudi phan tich va Iy thuyét phan tich dugc 4p dung.

3. CAC PHUONG PHAP HAN CHE RUI RO DU AN
3.1. Phwong phap phan chia rii ro

Phén chia rui ro gitra cac thanh vién du an 1a mot phuong phap han ché rui ro ¢ hiéu
qua. Ly thuyet ciing nhu thyc té cho thdy rang cang nhiéu cic phan tir song song thi hé thong
cang ving chic, cang thap x4c sudt bj ngimg hoat dong. Vi vdy, phan chia rui ro gilta cac
thanh vién du an (chu dau tu, nha thau, nha cung cap .) nang cao muc d9 tin cdy rang du 4n s&
dat két qua cudi cung. Dong thoi, s& hop 1y hon néu trao trach nhiém chinh vé mot loai rui ro
nao d6 cho mot thanh vién nhét dinh nio d6 ma thanh vién 4y c6 kha ning ciing nhu ning luc
hon ca trong viéc tinh toan va kiém soat loai rui ro dang xét.

Phuong phap phan chia rui ro thong thuong dugc ap dung cho cac thanh vién ma hoat
dong cua ho it lién quan tryc tiép véi nhau.

Vi¢ce phan chia rui ro du &n can dugc thuc hién trong khi 1ap ké hoach tai chinh cua du
an va khi ky két cac hop dong. Can phai hiéu rang, vi¢c tdng giam rui ro cho cac thanh vién du
an phai kéo theo su thay doi trong phan chia thu nhap tr dy an. Vi vay trong dam phéan can
phai lam rd cac van de:

- Xéc dinh kha ning cua cac thanh vién du an v€ ngin ngura va giam thiéu hau qua cia

cac sy kién rui ro.

- Xac dinh muc d6 rai ro mdi thanh vién du an phai chiu.

- Ban bac, nhat tri vé muarc dén bu rui ro.

- Tuén thi nguyén tic binh ding trong mbi quan hé rui ro va thu nhap giita cac thanh
vién du an.

3.2. Phwong phap du phong

Du phong cho cdc truong hop chi phi khong luong trude la mét trong nhirng bién phap
d4u tranh véi rii ro. Bién phap nay xéac 1ap moi quan hé gitra cac rui ro ¢6 kha nang anh huong
dén gia thanh dy 4n va luong kinh phi can thiét &é vuot qua khé khin trong thuc hién du an.
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Gia tri cua du phong phai 16n hon hogc bang dao dong cua cac thong sé dur an theo thoi
gian. Nhung dong thoi, chi phi cho du phong phai khong 16n hon chi phi cho viée phuc hoi du
an sau rui ro. Kinh nghiém nuéc ngoai cho phép mirc tang chi phi cho du an tir 7 dén 12% do
du phong.

Du phong la xac 1ap mbi quan h¢ gilra cac rui ro tiém an lam thay d6i gia thanh dy an va
lwong du phong can thiét dé khic phuc hau qua trong qué trinh thyc hién dy an.

Phuong tién du phong c6 thé 13 tién, thoi gian, nhan cong, MMTB.

Dy phong 14 chi phi thém dé khéc phuc rui ro. Nhung dong thoi khic phuc rii ro 6 muc
dich va co6 kha nang lam tang loi nhuan cho du an.

Mot trong nhiing didu kién can dé dy an thanh cong la dong thu phai ludn luén 16n hon
dong chi tai tit ca cac budce tinh toan. Vi muc dich han ché rui ro trong linh vuc tai chinh can
phai thanh 1ap mdt mic d6 dam bao nhét dinh c6 tinh t6i cac dang rui ro sau:

- Rui ro xay dung d¢ dang, nghia la tai thoi doan tinh toan khong c6 cac khoan thu
theo ké hoach do cong trinh chua dugc nghiém thu, ban giao, thanh toan.

- Rui ro lién quan dén giam thu do luong tiéu thu bj giam trong ngan han.

- Rui ro thué, lién quan dén viéc vi 1y do nao d6 khong sir dung dugce quyén mién/giam
thué hay su thay d6i trong chinh sach phap luét vé thué.

- Rui ro lién quan dén viéc thanh toan khong dung han cia chu dau tu.

Pé dam bao cho cac truong hop nay can thiét phai 1ap quy dy phong va phan phéi vao
d6 mot lugng phan trim nhét dinh tir thu nhap do tiéu thy san pham.

Trong thuc t@ lap du toan cong trinh xay dung, phap luat Viét nam quy dinh phai c6 mot
khoan du phong bang 10% gia tri cac khoan chi phi con lai.

3.3. Bdo hiém

Trong truong hop thanh vién dy an khong du kha nang tu thue thi dy an khi xudt hién su
kién rui ro nao d6 thi can phai tién hanh bao hiém rui ro. Bao hiém rui ro vé ban chat 1a trao
rui ro cho hang bao hiém chiju trach nhiém véi mot luong chi phi nhét dinh duoc thong nhét
trong hop dong bao hiém.

Nguoi ta co thé bao hiém toan bd du an ciing nhu bao hiém timg phan dy an nhu nha
ctra, vat kién trac, tinh mang con nguoi, bao hiém xe may thiét bi, bao hiém tai san néi chung,
bao hiém cho mot sb truong hop sy ¢b hodc thién tai bao lii... Chu dau tu c6 thé ky hop dong
bao hiém cong trinh n6i chung, nha thau c6 thé ky hop ddéng bao hiém vé MMTB, vé rui ro
trong cung tng nguyén vat licu...

Bao hiém vat chz?it thong thuong duoc ky két gitra mot bén 1a ngudi bao hiém va bén kia
1a ngudi duoc bao hiém. Trong d6, ngudi bao hiém chiu trach nhiém dén bu cho ngudi dugc
bao hiém hodc mét nguoi nao do khac dugc chi ra trong hop déng, khoan thiét hai do sy kién
ri ro duoc bao hiém gay ra. Luong dén bu nam trong khoang nhét dinh di duoc chi ra trong
hop dong. Puong nhién, trude hét, ngudi duoc bao hiém phai tra cho nguoi bao hiém mot
lwong tién nhat dinh tuy theo dang hop dong bao hiém va déi twong duoc bao hiém.

Trong trudng hop can thiét nguoi bao hiém duoc quyén phén tich rui ro, tham chi co thé
tham dinh du an.
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CAU HOI ON TAP

33. Hiy phan biét riii ro va bét dinh. Trinh bay mdi quan hé gitra rui ro va bat dinh trong
quan 1y du an.

34. Quan 1y rui ro du an nghia la lam nhitng viéc gi? Trinh bay cac nhiém vu co ban cia
quan 1y rui ro theo céac giai doan vong doi cua du an.

35. Trinh bay cdc nguyén nhan co ban dan dén rdi ro du an, cac loai rui ro co ban va

thi¢t hai do chiing gay nén.

36. Trinh bay cic phuong phap han ché ri ro.

BAI TAP

Bai tip 9.1. Cho tri s két qua ctia cac phuong 4n theo cac tinh huéng nhu bang sau:

Phwong | Tinh huéng 1 | Tinh huéng 2 | Tinh huéng3 | Tinh huéng 4
an
A 100 120 110 105
B 130 125 135 140
C 110 100 95 120

Hay lya chon phuong an theo cac quy tic minimax, maximin, maximax, quy tic bang
quan va quy tac Savage-Niehans.

Bai tap 9.2. C6 2 phuong 4n so sanh 1a A va B. Chi tiéu két qua duoc lya chon 1a lgi
nhuan hang nam ddi véi timg phuong an trong timg tinh hudng theo bang sau:

Phwong dn Tinh huong H; Tinh huong H, Tinh huong H;
A 35 45 25
B 30 50 20

Céc chuyén gia xéac dinh cac kich ban, xac suat cta cac kich ban va xac suat cua céc tinh

huéng trong mdi kich ban nhu bang sau:

Kich ban Phuwong dan Tinh huong H; | Tinh huoéng H, | Tinh huong H;
K A 0.2 0.3 0.5
©0.4) B 0.4 03 0.3
K, A 0.3 0.6 0.1
0.6) B 0.5 0.1 0.4
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Hay xay dung cdy quyét dinh va lwa chon phuong an theo ham muc tiéu 13 tri s6 két qua
16m nhat. Tinh tri s6 két qua ky vong cua du an.

Bai tap 9.3. Hay liét ké cac loai rai ro c6 thé xay ra d6i véi cac du an:
- Du an xa@y dung nha thi nghi¢ém cua nha truong.
- Du 4an xay dung cau Thanh tri.

Trong céac loai rui ro trén, rui ro nao thudc loai nao theo cac ti€u chi phan loai ma anh
(chi) da hoc va cac thiét hai co6 thé xdy ra. Nguyén nhan cua cac rui ro do la gi?

Bai tap 9.4. Trong céc loai rui ro da ké trong bai tap 9.3, rii ro nao c6 thé phan chia cho
cac thanh vién du an. Thanh vién nao nén chiu trach nhiém chinh vé rui ro nao, tai sao?

Rui ro nao ¢6 thé va can duoc han ché bang phuong phap du phong. Hay ké mot trudng
hop ti€u biéu nho c6 du phong ma tranh dugc rui ro ma anh (chi) biét.

Nhing rii ro nio bét budc phai bao hiém, tai sao?
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1. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE GIAM SAT DU AN
1.1. Muc dich, vai tro cua giam sat
1.1.1. Khai ni¢m giam sat

‘ Giam sat dw an la qua trinh z:heo doi, do lvong, danh gia va chén chinh viéc thuc hién
nham dam bao cho cac muc tiéu, ké hoach cua dw an dwoc hoan thanh mot cach co hiéu qua.

Nhu vay, giam sat duge thuc hién khong phai chi nham phat hién céac sai sot, ach tic

trong hoat dong cua du an dé c6 giai phap xir Iy kip thoi, ma con nham tim kiém céc co hoi,
tiém ning c6 thé khai thac dé tan dung, thiic ddy dy an nhanh chong dat t6i muc tiéu du dinh.

Giam sat gitip cac nha quan ly xem x¢ét hiéu qua cua cac hoat dong lap ké hoach, to chirc
va diéu hanh. Giam sat dy an gom viéc xem x¢ét lai, thanh tra va kiém soat cac cong viéc dang
duoc tién hanh trong giai doan thuc hién du an. Gidm sat du an 1a hoat dong tich cuc ctiia nha
quan ly dy 4n dé ddm bdo rang du an dugc hoan thanh dung thoi han, trong pham vi ngan sach
da cho va dap ung dugc cac yéu cau vé chat lugng va quy cach k¥ thuat.

1.1.2. Vai tro cua giam sdt

Giam sat 1a chtc nang tit yéu ctia quan Iy du an. Vai tro cia giam sat thé hién & cac khia
canh:

- Gidm sat la nhu cau co ban nham hoan thién cdc quyét dinh trong quan 1y du dn.

Giam sat thim dinh tinh ding sai cia duong 16i, chién lugc, ké hoach, chuong trinh cta

du 4n; tinh t6i wu cua co ciu to chirc quan ly; tinh phu hop cua cac phuong phap ma can bo
quan 1y d3 va dang sir dung dé dua du 4n tién t6i myc tiéu cua minh.

- Gidm sat dam bao cho cdc ké hoach d an dwoc thwe hién véi hiéu qua cao.

Trong thuc té, nhitng ké hoach tét nhat ciing ¢6 thé dwoc thuc hién khong nhu ¥ mudn.
Céac nha quan 1y cling nhu cAp dudi cua ho déu c6 thé mic sai lam va giam sat cho phép chu
dong phat hién, stra chita cic sai lam d6 trudc khi ching tré nén nghiém trong dé moi hoat
dong cua du an duoc tién hanh theo ding ké hoach da dé ra.

- Gidm sdt dam bdo thuc thi quyén lwc quan Iy cia nha quan 1y dw dn.

Nho giam sét, cac nha quan 1y c6 thé kiém soat dugc nhitng yéu t6 s& anh huong dén su
thanh cong ctua dy an. Mat quyen kiém soat c6 nghia 1a nha quan ly da bi vo hiéu hoa.

- Gidm sat givip dir dn theo sét va doi phd véi su thay doi.

Chtrc ning giam sat gitp cac nha quan 1y luén nim duoc birc tranh toan canh vé moi
truong va c¢6 nhiing phan tng thich hop trudc cac van dé va co hoi thong qua viée phat hién
kip thoi nhiing thay doi dang va s€ anh huong dén duy an.

- Gidm sat tao tién dé cho qua trinh hoan thién va doéi méi.
1.2. Hé thong giam sat dy 4n
1.2.1. Mé hinh Iy thuyét

Hé thong giam sat dy 4n 1a mot phan cua he théng quan 1y du an. Giira céac phan tor cua
hé théng quan 1y dy 4n ludn ludn ton tai cac mdi ‘quan hé nguogc va kha nang thay d6i cac chi
tiéu da cho trude. Piéu ndy c6 nghia 1a d6i voi bat ky truc tric ndo cua tién trinh thuc hién du
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an cling s€ hinh thanh hanh dong dap lai nham t3i thiéu hoa cac sai 1éch so v&i ké hoach, c6
tinh dén nhirng thay doi ctia méi trudng xung quanh.

Mo hinh don gian nhat cua hé thong quan 1y c6 mdi quan hé nguoc dugc biéu dién trén

hinh 10.1.
Pau vao ‘ Thue thi dy 4n / Pau ra R

A d y

Lién hé nguogc

Hinh 10.1. Hé théng quéan 1y véi mdi lién hé nguoc

Mo hinh nay c6 thé twong Gmg v&i bd phan, gbi cong viee hay cong viéc bat ky cua du
an. Cac chi tiéu dau ra dugc theo ddi, do ludng va so sanh véi cac s liéu mong mudn. Néu co
sai khéc thi theo moi lién hé nguoc s€ hinh thanh cac tdc dong diéu chinh tac dong 1én dau vao
dé triét tiéu cac sai léch va diéu chinh cac tham sé dau vao. Qua trinh giam sat dugc thé hién
chi tiét hon trong hinh 10.2.

Céc tiéu Khong can
Két qua chuén diéu chinh
mong muon l ‘
khung cu sai 1éch
_’
— @
. bo luong
Ket qua »| kétqua
thue té thuc té ci sai 1éch
A A ’ A 4
= Xay dung Phan tich — .
Tliuc h}e;n chuong trinh |« nguyén nhan | ?(ac (?ht}h
diéu chinh didu chinh sai léch cac sai léch

Hinh 10.2. Hé théng giam sat

1.2.2. Nguyén tic xdy dung hé thong gidm sdt duw dn

Céc yéu cau dbi Vo1 he thdng gidm sat dugc hinh thanh tir trude khi bit dau thuc hién du
an voi sy tham gia cua tat ca cac bén lién quan. Tai ddy nguoi ta xac dinh thanh phan thong tin
phan tich; co cau cac bao cao; trach nhiém thu thap thong tin, phan tich thong tin va ra quyét
dinh. Dé hinh thanh mot hé thong giam sat c6 hiéu qua can phai:
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- Lap ké hoach k¥ ludng tit ca cic cong viée dy an.

- Danh gia chinh xac thoi gian thyc hién cac cong viée, nguén lyc va chi phi can thiét.

- Tinh dén céac diéu kién thuc té trong thuc hién cong viéc du an, tinh toan chi phi theo
tién do thoi gian.

- Lién tuc, theo chu ky danh gi lai thoi gian va chi phi can thiét dé hoan thanh phan
cong viéc con lai cua du an.

- Nhiéu lan va theo chu ky so sanh viéc hoan thanh ciing nhu chi phi thuc té véi biéu

d6 tién d va ngan séach.

Hé théng quan 1y du an cin co cac tac dong didu chinh ¢ noi can thiét va vao lic can
thiét. Vi dy, khi c6 cong viéc nio d6 bi chdm hoan thanh, thi c6 thé, vi du, ddy nhanh thyc
hién cong viéc d6 nhd bd sung thém nhan lyc, MMTB tir cac cong viée it gang hon. Néu chi
phi cho nguyén vat liéu, MMTB tang, cac nha thau phu khong dam bao tién do hop dong... thi
c6 thé can phai xem lai ké hoach du 4n. Piéu chinh ké hoach du an c6 thé chi 1a chinh sira mot
vai thong s6, ma ciing co thé phai 1ap hin mot ké hoach méi hoan toan ké tir thoi diém xem
xét dén thoi diém hoan thanh du an.

DPé c6 mot hé théng giam sat du an c6 hiéu qua can thiét ké, xay dung va ap dung mot hé
théng giam sat duoc to chirc tot. Nghia 1a phai c6 mot hé théng cac mdi lién hé nguoc hiéu
qua. Co6 mot s6 nguyén tic co ban dé xay dung hé thong giam sat du an c6 hiéu qua. Cac
nguyén tic do 1a:

a. Co cac ké hoach cu the

D¢ dam bao co so cho kiém tra, giam sat, cac ké hoach can phai thuc chat, 6n dinh va co
co cau ro rang. Neu ké hoach thay doi thuong xuyén, lai thiéu giam sat, kiém tra thi coi nhu
du an da vuot ra khoi tam kiém soat.

b. C6 hé thong théng tin bdo cdo

Cac bao cao phai phan anh trung thuc thyc trang cua dy an so voi ké hoach ban déu trén
co sO cac tiép can va tiéu chi théng nhét. Pé dam bao dugc didu do, thu tuc chuin bi, giao
nhan béo cdo phai duoc xac dinh rd rang va twong ddi don gian. Phai x4c dinh rd rang ca
quéng cach thoi gian (chu ky) cho tit ca cac loai bao cdo. Cac bao cao can phai duoc ban bac,
thdo luan trong cac cudc hop.

c. C6 hé thong phan tich cé hiéu qua cdc chi tiéu va khuynh hwéng thuc té

Tir két qua phén tich cac thong tin di thu thap, lanh dao du 4n phai xac dinh tinh hudng
hién hanh c¢6 pht hop véi ké hoach hay khong? Néu khong, thi phai xac dinh d 16n va tinh
nghiém trong hau qua cua cac sai 1é€ch do.

Hai chi tiéu co ban dé phan tich 14 thoi gian va chi phi. Dé phén tich cac khuynh huéng
trong cic danh gia vé thoi gian va chi phi ciia cac cong viée du an can phai st dung cac bao
cdo chuyén mon. Du béao co thé, vi duy, chi ra su tang 1én cua chi phi hay kéo dai thoi han.
Song, thuong thudng, cac sai 1éch vé thoi gian va chi phi ¢6 anh hudng ca dén cac cong viée
tiép theo va chat lugng cua cac két qua.

d. C6 hé thong phan img cé hiéu qua
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Budc cudi cung trong qué trinh giam sat 13 cac hanh dong do lanh dao dy an dua ra
trong cic quyét dinh ctia minh nham khéc phuc céc sai léch trong tién trinh cic cong viéc du
an. Cac hanh dong nay cé thé 1a dé sira chita cac sai sot da dugc phat hign, co thé 1a dé khac
phuc cac khuynh huéng tiéu cuc dién ra trong khudn kho du an. Song, mét sé trudng hop doi
hoi phai xem xét lai ké hoach. Thay ddi ké hoach yéu cau tién hanh loai phan tich: "néu...,
thi..." nhim dy bdo va tinh toan hau qua cua cac hanh dong dang dugc 1én ké hoach. bong co
lam viéc va su dong 10ng nhét tri ciia nhom du 4n vé sy can thiét ciia hanh dong nay hay hanh
dong khac phu thudc rat nhiéu vao chu nhiém du an.

1.3. Qua trinh giam sat du an

Giam sat dy an dugc phan ra lam cic qua trinh co ban va cic quéa trinh bo tro (hinh
10.3).

Cac qua trinh giam sat

Céc bao Giam sat
cao tién chung céc
trinh thay doi

Tu cac

Pén cac

giai doan . A 2
thyc hién Cac qua trinh bo trg giai doan
du an thuc hién
Giadm sat Giam sat Giam sat du an
thay doi tién do chi phi
ndi dung
Giam sat Giam sat
chat luong rui ro

Hinh 10.3. Céc qua trinh giam sat

- Giam st chung nhiing thay ddi - dinh vi cac thay ddi trong toan bo du an.

- Céc bao cdo tién trinh - thu thap va giao nhan thong tin bao cao vé tién trinh thuc
hién du 4n, ké ca cac bao cao vé cac cong viéc da thyc hién, vé thuc hién céc chi tiéu
ké hoach, du béao c¢6 tinh dén cac két qua hién co.

- Giam sat thay doi noi dung - giam st nhimg thay doi vé quy mo, pham vi dy an va
tor d6 1a nd1 dung céc cong viéc cua du an.

- Giam sat tién do - giam sat nhimg thay ddi trong thoi gian thuc hién cic cong viéc,
g061 cong viéc cua du an (chuong 3).
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Giam sat chi phi - giam sét chi phi cho cac cong viéc du 4n va céc thay d6i ngan sach
dy &n (chuong 7).

Giam sat chét luong - theo doi céc két qua cu thé cua du an dé xac dinh xem chung
¢6 pht hop véi cac tiéu chuan da dinh hay khong va dua ra cac bién phap can thiét dé
ngin ngra, triét tiéu cac nguyén nhan din dén sy khong dam bao chat luong do
(chuong 8).

Giam sat rui ro - phan Gng dbi v6i su thay ddi cAp do rui ro trong tién trinh thuc hién
dy an (chuong 9).

Céac qua trinh giam sat dy 4n lién quan mat thiét v&i nhau va khi can thiét c6 thé duogc
thé hién nhu mot qua trinh thong nhit. Vi du, cac qua trinh ldp bdo cdo tién trinh, giam sat
thay d6i noi dung, giam sat tién d6 va giam sat chi phi c6 thé duoc thé hién nhu mot qua trinh
thong nhét bao gém 3 giai doan. Céc giai doan d6 1a: theo ddi thuc trang cong viée; phan tich
két qua va do luong tién trinh; tién hanh céc hoat dong diéu chinh dé dat dugc muc tiéu cua du
an (hinh 10.4).

Céc thay 601 cac rui
ro, cac van dé

_— [~
- Ké hoach téng quan Theo doi, do lwong
- Cac ké hpach thuc hién > Thuc hién > Cac két qua
- Cac nguon luc du an Céc chi tiéu thyc té
- Céc cong nghé

A

\ 4

3 ) 1
Cac hoat dong Phan tich Thu thap thong tin,
diéu chinh thu'c trang bao cao

Hinh 10.4. So d6 qua trinh giam sat thuc hién dy an

Theo hinh 10.4 qua trinh giam st c6 thé mo ta nhu sau:

1.

Theo doi: thu thap va van ban hoa cac s6 liéu thuc té; xac dinh trong cac bao cao
chinh thirc va khong chinh thire mure @6 phu hop ctua qua trinh thuc hién thyc té€ véi
cac chi tiéu ké hoach.

Phan tich: danh gia tinh trang hién hanh cua céc cong viéc va so sanh cac két qua dat
duoc voi ké hoach; xac dinh cac nguyén nhan va hudng tac dong 1én cac sai léch
trong thuc hién dy an.
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3. Diéu chinh: 1én ké hoach va thuc hién cac hoat dong nham thuc hién cac cong viéc
phu hop véi ké hoach, nham t6i thi€u hod cac sai I¢ch ti€u cuc va thu nhan cac thuan
loi cua cac sai 1éch tich cuc.

Qua trinh giam sat du an dugc trinh bay chi tiét & cac muc tiép sau.

2. THEO DOI CAC CONG VIEC DU AN
2.1. Khai niém theo doi

Theo doi (Monitoring) la qua trinh xem xét, thu thdp thong tin, thong ke, phan tich va
Idp bdo cdo vé tién trinh thuc hién di dn trén thuc té trong so sanh véi ké hoach.

Day 1a budc dau tién trong qua trinh giam sat dy an. Trudc tién 1a thu thap va xu 1y di
liéu vé tinh hinh cong vi¢e thuc té. Lanh dao du an budc phai lién tuc theo doi tién trinh thuc
hién, xac dinh mirc d6 hoan thién cua cac cong viée va xuat phat tir tinh trang hién hanh dua ra
danh gia cac thong s6 thyc hién cac cong viée tuong lai. Pé lam duoc viée nay can phai co cac
mdi lién hé nguoc co hiéu qua. Cac moi lién hé nguoc nay cho thong tin vé két qua dat dugc
cling nhu céc chi phi thuc té.

Mot phuong tién hitu hi¢u trong thu thap thong tin 1a cac ménh 1¢nh, chi thi, phiéu giao
viéc bang vin ban da duoc ngudi thuc thi dién ddy du cac sb lidu thuc té sau khi hoan thanh
nhiém vu va ndp trd lai hodc cac bao cdo chuyén mon do ngudi thi hanh lap.

Trong xay dung h¢ thong thu thap thong tin, dir liéu nha quan ly dy an trude tién phai
xac dinh co céu thong tin can thu thap va chu ky thu thap. Quyet dinh vé cic van d& ké trén
phu thudoc vao nhi¢m vu phan tich thong s6 du 4n, chu ky tién hanh cac cudc hop va giao
nhiém vy. Mtic do chi tiét ciia phan tich trong timg truong hop cu thé duge xac dinh xuét phat
tor myc ti€u va cdac tiéu chi giam sat du an. Vi du néu uvu tién sé mot 1a thoi han hoan thanh du
an thi cac phuong phap giam sat sir dung ngudn lyc va chi phi ¢6 thé str dung & mot mirc do
han che.

2.2. Cac phuong phap theo doi
C6 thé c6 2 phuong phéap theo di tién do hoan thanh thuc té 1a:
2.2.1. Phuwong phap theo doi don gian (phwong phdp 0 va 100%)

~ Goi la phuong phap 0 - 100 vi n6 chi theo ddi thoi diém hoan thanh cac cong viéc chi
tiét. Bo1 voi phuong phap nay chi c6 2 mire d¢ hoan thanh cong viée do6 1a 0% va 100%. Noi
khac di, mét cong viéc chi dugce coi 1a hoan thanh khi dat dugc két qua can thiét ctia no.

Phuong phap nay thuong dugc sir dung cho nhiing cong viée c6 thoi gian thue hién ngin
(mot hodc hai thang), gia tri thap va kho danh gia. Viéc danh gia cong viéc da hoan thanh hay
chua co thé dé dang do dém bang mat va khong can dén cac céch tinh toan khéc.
2.2.2. Phwong phap theo doi chi tiét

Phuong phép chi tiét danh gia cac tinh trang trung gian trong qua trinh thyc hién cong
viéc, vi du mirc d§ hoan thanh cong viéc cu thé 50% nghia 1a theo danh gid cua nhiing nguoi
thuc thi va Ianh dao du an, muc ti€u cua cong viéc da dat dugc mdt nura.

Phuong phap nay phuc tap hon, n6 doi héi nha quan 1y du an phai danh g1a ty 1€ % hoan
thanh cua cac cong viéc dang ndm trong qué trinh thuc hién. Bé 1am duogc diéu nay, cac to
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chtrc ¢6 du 4n can phai x4y dung cho minh nhiing thudc do ndi bo danh gia cac mirc d6 hoan
thanh cong viéc. Tat nhién, thong tin nay khong phd bién rong rdi vi n6 mang tinh dic trung
cho mdi t chirc, cho mdi du 4n va chua dung céc dir liéu vé cac cong ngh¢ thuc hién cong
viéc dugc ap dung trong td chirc.

Phuong phap theo dbi chi tiét chi cho buic tranh chinh x4c vé tinh trang cua cac cong
viéc du an dang duoc thuc hién néu cac danh gia muc do hoan thanh cong viéc la dung dan.
Trong dai da s6 cac truong hop, st dung phuong phap 0 - 100 kem theo mot mure do can thiét
vé cu thé hoa cc nhiém vu can thyuc hién c6 thé cho nhiing két qua c¢6 thé chip nhan duoc.

Ngoai ra, c6 thé gap mot s6 phuong an ctia phuong phap theo ddi chi tiét, d6 1a:
- Phwong phap 50/50.

D6 1a phuong phap ma trong d6 c6 tinh dén mot két qua trung gian nhat dinh d6i véi
cong viéc chua hoan thanh. Theo do, ngay sau khi cong viéc dugc bét dau, khong can xéc dinh
khéi luong, gan ngay cho nd 50% gia tri du toan. Ké tir thoi diém d6, khong tinh thém kinh
phi cho bét cur phén viéc thye hién thém nao cho tdi khi toan bd cong viéce két thic - khi d6 s&
tinh ndt 50% gia tri con lai. Phuong phap nay thuong ap dung cho cac cong viée lau hon (so
v61 phuong phap 0 -100), v6i kinh phi dy tra kha thap so voi nhimg cong viéc khac va cling
kho c6 thé tinh toan chi tiét hon duoc. Ap dung cho cac cong viée dé dang xac dinh bang mat
khi cong viéc bat ddu ciing nhu két thuc hoan toan.

- Phuwong phdp moc thoi gian.

Phuong phap moc thoi gian dung cho cac cong viée dai. Cong viéc dugce chia thanh céc
méc thoi gian. Mdi mdc thoi gian 12 mot mie do hoan thanh cong viéc.

Thuong thudng, hdu qua cta nhing thay d6i khong du bao duogc ctia moi truong bén
ngoai du an, nhirng tinh hudng khéng ludng trude trong ban than t6 chirc dan dén cac sai 1éch.
Vi du: thoi gian thye hién du 4n, gid thanh thyc té cta du an va doi khi ca cong nghé thyc hién
cong viée sai khac so véi ké hoach. Cac sb liéu thong ké cho thay rang rat it (khoang 5%) céc
du an dugc hoan thanh dung theo ké hoach ban dau. Dy an cang phtc tap, cong nghé cang cao
thi cang hay xuét hién kha nang phai lap lai ké hoach cho du 4n.

Ngoai ra, theo thoi gian, ban than cac nhu ciu ma du an du dinh thoa man, cling thay
d6i. K& hoach ban dau tr¢ thanh khéng c6 tac dung vi nhiéu yéu t, vi du thay doi ngay khoi
cong, xem x¢&t lai cac diéu kién tai trg, cham hoan thanh cac tai liéu thiét ké, du toan, nang luc
MMTB can thiét cia nha thau khong du hoic khong dam bao, nhimg khé khin k¥ thuat khong
ludng trude hodc sy thay ddi cua cac didu kién bén ngoai.

Du thé nao, tit ca cac phén tr ciia du 4n can phai dugc 1anh dao du an giam sat chat ché.
Chu nhiém dy 4n can phai xac dinh tha tuc va trinh ty ciing nhu quang cach thoi gian thu thap
thong tin, tién hanh phan tich thong tin, phén tich nhiing sai khac dang xay ra giita thuc té va
ké hoach, du bao anh huong cua tinh trang cong vi¢c hién tai ddi vai viée thuc hién phén viéc
con lai cua du an.

Theo "Sach hudng dﬁp quan ly thyc hién dy an" do Ngén hang phat tri‘én Chau A xuat ban nam 1998, cac

cong viée cta du an can phai dugc giam sat va kiém soat lién tuc bao gom:

1. Céc ké hoach cong viéc dy an, dé danh gia tinh hi¢u lyc cua cac ké hoach va xac dinh cac van
de c6 kha nang phat sinh.
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2. To chirc dy an, bo tri nhan sy va hoat dong ctia can b nham dam bao c6 nhan vién véi du trinh
d6 chuyén mon va nang lyc trong cac khu vyc chirc nang sau:

- Lap lich trinh va phan tich lich trinh;
- Ubdc tinh chi phi, 1ap du trit ngan sach, phan tich chi phi va hach toan chi phi;
- Phan tich tinh hinh thuc hién du an;
- Quan ly hanh chinh cho du 4n (quan 1y sd lidu, kiém soat thu tir giao dich va lap bao
céo);
- Quan ly hop déng;
- Quan ly k¥ thuét xay dung;
- Quan ly tai san.
3. Kiém soat ki thuat dé dam bao thuc hién dung quy cach ky thuat ctia cha du an.
4. Giam sat tu van, dam béao tu van thyc hién ding cac diéu kién trong hop dong.

5. Hoat dong mua sém, dam bao cac mat hang da mua dap Gng yéu ciu cla du 4n va tuan theo cac
hudng dan va thu tuc cia Ngan hang (ngan hang phat trien Chau A) va cac nha tai trg khac.

6. Cac thu tuc giai ngan, ddm bao thuc hién thanh toan chinh x4c va ding thoi gian va dam bao
ton trong cac hudng dan va thu tuc cua Ngén hang va cac nha tai trg khac vé rut khoan vay.

7. Xay dung cong trinh dan sy va lép dat thiét bi, ddm bao thuc hién cac hoat dong xay dung va
lap dat phu hop véi cac tiéu chuin di thoa thuin va cac yéu ciu cua hop dong.

8. Céc thu tuc chuyén giao va van hanh bao gdm 1ap ké hoach chi tiét vé thiét bi va hé thong khai
ddng; cung cap nhién lidu va cac nguyén vat liéu khac can thiét cho viéc kiém tra van hanh va
hoat dong trong twong lai; van hanh thu thiét bi va hé théng; tap hop cac hudng dan van hanh
va bao dudng, danh sach phu ting, cic hé thong kiém soat du trit phu tung, ban v& xay dung;
dao tao cong nhén van hanh va bao dudng hay nhiing ngudi sir dung cudi cung khac; chuyen
giao cac co s¢ da hoan thién cho nhiing ngudi stir dung cudi cung gom toan b tai san da lap
dat, cac dung cu dac biét, phu tung va trang thiét bi; hoan chinh cac yéu cu hanh chinh nhu
gidy chirg nhan hoan thanh, chtng tir va khé wéc bao hanh, hd so bao hiém va khiéu nai.

3. PO LUONG TIEN TRINH VA PHAN TiCH KET QUA
3.1. Po lwong tién trinh duw an
3.1.1. Khdi qudt vé do lwong tién trinh dw dn
Céc dir liéu can thiét dé giam sat cac thong sb co ban cua du an 1a:
- Dbi véi tiéu chi thoi gian va chi phi:
+ ngay khoi cong/hoan thanh theo ké hoach;
+ ngay khoi cong/hoan thanh thuc té;
+ khdi luong cong viéc da thyc hién;
+ khéi lugng cong viéc con lai;
+ cac chi phi thuc té khac;
+ céc chi phi khéc con lai.

- Van dé chét luong.
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- Vén @ td chuc thuc hién:

+ kéo dai thoi gian thye hién cong viéc;

+ van dé phan phdi ngudn luc bén trong du an.

- Vé ndi dung cong viéc:

+ thay d6i khéi lwong cong viéc;

+ cac van d¢ k¥ thuét.

So ngay| Ty NN N
cong |trong Thoi gian (ngay)
¢/v| Noi dung| (cong) | % 1 | 21314567 [8[9]10]11
Lam méng KH
a | nha 60 | 30 | TT
Van chuyén KH
b [cén truc 20 10 | TT
Lap dung KH
C |can truc 30 15 | TT
Van chuyén KH
d |caukién 40 20 [ TT
Lap ghép KH
¢ |khung nha 50 25 [ TT
Téng congl 200 | 100
Hinh 10.5a. So d6 ngang tién do lap ghép khung nha cong nghiép
% hoan thanh  100%{
/
90% _—
=
80% _— 1~
=
70%
60% /
50% /
/
40% //
30% /
20%
10% / /
0%/ Thoi gian (ngay) |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Hinh 10.5b. Tién d¢ toan bo du an theo % khoi lugng cong viéc hoan thanh

theo k& hoach
theo thuc t€
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Cac dir liéu dugc thu thap nay st dung dé xac dinh tién trinh thuc hién cac cong viéc du
an theo cdac chi ti€u vé thoi gian, chi phi, chat lugng, t6 chuc thuc hién du 4n va ndi dung céc
cong viéc du an.

bé do luong tién trinh thuc hién c6 thé st dung cac thudc do khac nhau tuy thude dac
thu cua cong viéc dang thyc hién. Can phan biét hai loai cong viéc sau:

- Céc cong viée co thé do luong duge 1a cac cong viée ¢6 thé xac dinh cic gia tri gia
luong roi rac (gia luong theo giai doan) phu hop v6i mot bi€u do thuc higén nao do. Vigc hoan
thanh cac gia lugng theo giai doan nay dan dén cac ket qua vat chat cu thé.

- Céc cong viée khong thé do ludng 13 cac cong viéc khong thé phan chia thanh cac gia
luong hodac mdc thoi gian. Vi du nhu céc trg gitip tinh than cua cap trén, cac van dong hanh
lang.

Qué trinh theo ddi (Monitoring) chii yéu tap trung vao viéc xem xét, thu thap va xu ly
thong tin.

Do luong tién trinh la viéc xem xét va ghi nhan cac két qua thuc hién cac cong viéc
trong qua trinh thuc hién dy an theo cdc lich trinh da dinh san vé cac khia canh thoi gian,
chat luwong va chi phi.

3.1.2. M6 hinh do lwong tién trinh duw dn

Nguoi ta c6 theé dung so d6 ngang dé do luong tién trinh thuc hién cic cong viéc cua dy
an va toan bo du an.

Tuy nhién, dé 1ap duogc duong cong tién do % khdi luong dy 4n hoan thanh, nguoi ta
phai xéac dinh dugc ty trong cua tung cong vi¢c trong tong khoi lugng cong viéc cua toan bo
du an va phai gia dinh 1a tién trinh hoan thanh tirng cong viéc la tuyén tinh (hinh 10.5).

Con dé 1ap dugc tién do chi phi theo timg thoi ky va tién d9 chi phi tich liy nguoi ta
cling phai gia dinh 1a chi phi hoan thanh mot cong viéc dugc rai déu trong toan bd thoi gian
thuc hién cong viéc do (hinh 10.6).

3.2. Lap bio cdo tién d du an

Ngay tur thoi diém bat dau thuc hién dy an, nhiém vu danh gia cac thong sb thuc té cua
cac cong viéc va so sanh chung vdi cac s6 lidu ké hoach tr& thanh trach nhiém co ban ctia nha
quan ly du an. Dinh vi ké hoach xuit phat can thiét dé theo ddi qua trinh thyc hién né va phat
hién cac vén dé. Céc chi tiéu ké hoach can thiét phai duoc phé duyét cia cac t chic hodc cac
nha quan 1y cip cao twong tng, phai dugc dinh hinh bang van ban trudc khi bat dau cac cong
viéc du an.

bé théng ké cac dit liéu thuc té va cap nhat mot cach hé théng thong tin vé tinh hinh du
an can phai c6 cac bao cdo. Cac bao cdo nay dugc goi chung la bao cao tién do du an.

Ldp bdo cao tién do dw én la viéc thu thap va trinh bay cac dir liéu thuc té bcing van ban
vé tinh hinh thuc hién dy an dwoc cdp nhdt cho den thoi diém bdo cao cua nhitng nguoi thyc
thi va quan ly dw an cap dudi cho cac cap quan ly cao hon.

Trong khi x4y dung thu tuc 1ap bao cdo tién do can phai tinh t6i tat ca cac tinh hudng co
ban. Can phai tra 101 cac cau hoi sau:

- Nhirng dir liéu ndo can phai thu thap va bang cach nao?
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- Chu ky cap nhat thoi gian biéu cua dy an?

- Ai va trong bd phan nao sé& thu thap thong tin dé cap nhat?

Chi phi Chi phi hang ngay (tr. d)
c/v| Noi dung (tr.d) | 1 3 5 6 7 8 9 |10 [ 11
Lamméng | KH 5 1 1 1 1 1
a |nha TT 6 1 1 1 1 1 1
Van chuyén | KH 2 2
b [can truc TT 3 3
Lap dung KH 6 2 2 2
¢ [can truc TT 9 3 3 3
Van chuyén | KH 4 1 1 1 1
d |cdu kién TT 4 1 1 1 1
Lap ghép KH | 10 2 2 2 2 2
e |khungnha | TT 10 2 2 2 2 2
. .| KH | 27 4 4 4 4 1 2 2 2 2 2
Tong chi phi
hang ngay TT 32 2 5 5 5 4 1 2 2 2 2 2
Hinh 10.6a. Tién do chi phi lap ghép khung nha cong nghiép theo timg ngay
Chi phi 324
tich liy 30 ~
(tr. d) 28 _~
26 ~
24 /
22 _~
20 y
18 /
16 S—
14 Vs
12 /
10 /
8 7
6 74
4 /
2 /
0/ Thoi gian (ngdy)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Hinh 10.6b. Tién do chi phi tich lily cua du an

theo k& hoach
theo thuc t€
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- Cécsd litu cap nhat maéi nhét phai trinh cho ai va khi nao?
- Céc hinh thirc béo cdo tuong tmg 1a gi? va can phai phén tich van dé gi 1a trude tién?

Nhu vay, can phai co lich trinh va thu tuc 1ap bao cao tién do du an. Cac bao cao nay can
thiét de dap ung yéu céu cua nha tai trg, don vi vay von, cac t chirc bén ngoai khac va cho
chinh t6 chtrc thuc hién dy 4n. Thong tin can thiét cho cho béao céo tién do thay doi tuy theo
ban chét cta dy 4n, hinh thirc va mic do chi tiét ciia bao cdo tuy theo cap quan Iy nhan bao
c40. Nghia 1a cac bao cao guri chii nhiém du an phai chi tiét hon so véi cac bao céo giri 1én cap
trén va cho nha tai trg. Dé phuc vu cho muc ti€u gidm sat du &n, chu nhiém dy an can co
nhirng thong tin du chi tiét dé c6 thé xac dinh ngay duoc van dé va tim cach giai quyét.

Cén luu y réng, thong tin thyc té vé thuc hién cong viéc khong anh hudng toi ké hoach
xuat phat (hodc trung gian). K& hoach xuat phat l1a co s¢ dé€ do luong tién trinh, n6 khong thay
d6i va duogc st dung d€ so sanh vai tinh hinh thyc t€ trong cac bao céo.

Tinh hiéu qua ctiia mot hé thong giam sat c6 thé duoc do luong bang thoi gian phan hoi
trung binh cua no, nghia la thoi gian trung binh gitta thoi diém xay ra mot sai khac vuot qua
cac gidi han kiém soat va thoi diém phat hién ra no.

Theo tai liéu hudng dan cuia ngén hang phat trlen Chau A ADB thi nhin chung, cac bao
céo cho tit ca cac cAp nén cung cip cac thong tin vé:

- Cong viéc chinh da hoan thanh trong giai doan 1ap bao céo;

- Thuc té hay kha ning cac ké hoach hay lich trinh ban dau bi 1éch va cac nguyén
nhéan;

- Chi tiéu ctia du an va van dé giai ngan;
- Phan tich cac van dé bao gom cac kha nang anh hudng dén dén chi phi hay lich trinh;

- Viéc thuc hién theo céc diéu khoan trong tai liéu cho vay von cua bén vay va to chuc
thuc hién du an;

- Tinh hinh tai chinh cta du an;
- Céc ké hoach thuc hién cho giai doan 1ap bao céo tiép theo;
- Pé xuit hoat dong tir cac don vi bén ngoai.

R& rang ndi dung chu y€u cua céc bao céo tien do trudc hét 1a xoay quanh cac van dé tai
chinh. Trong chuong 7 da trinh bay rat chi tiét vé van dé du toan ngan sach chi phi va kiém
soat gid thanh cua du an.

Ngoai cac van dé vé tai chinh thi van dé thoi gian ciing can dugc quan tim thich dang.
Thoi han hoan thanh cac cong viée 1a chi tiéu rat dé kiém soat va phan tich. Néu phat hién ra
su cham tré hay kéo dai cac cong viée trén dudng ging thi rat c6 thé ca du an s& bi kéo dai
thém mot lugng thoi gian tuong tng.

3.3. Phan tich két qua

Phdn tich két quad la qud trinh so sanh cdc két qua thu dwoc trong cdc bao cdo voi ké
hoach nham phat hién cdc sai léch, phdn tich xu huéng cdc sai léch dé cé thé c¢é cac phan ung
kip thoi nham muc dich gidm thiéu tdc hai ciia chiing ciing nhw ngdn ngira cdc sai léch cé thé
xdy ra.
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3.3.1. Phan tich vé tién dp thoi gian

Thong tin thyc té duoc sir dung dé 1p nhirng biéu d6 méi. Tinh hinh duoc danh gia d6i
v6i mdi cong viée (vé thoi diém khoi cong, thoi diém hoan thanh, thoi gian da thuc hién, thoi
gian con lai), tinh toan lai thoi gian thyc hién cong viéc cho cac cong viée dang thyuc hién.
Nhirng thoi gian thuc hién cong viéc dugc tinh toan lai nay cé thé ngén hon hoac dai hon so
véi thoi gian thue hién cac cong viée theo ké hoach ban dau. Piéu nay lam x4o tron ké hoach,
c¢6 thé dan dén sy thay doi ngay thang cua cac cong viée chua bat dau. Cudi cing, nd ¢ thé
dan dén mot ngay hoan thanh dy 4n khac so véi ké hoach ban dau.

Ngay sau b4o cdo thir nhit voi nhitng sb liéu thuc té, nha quan 1y du an da co 2 biéu
dd/so do thuc hién cong viéc. Biéu do thir nhat 1a biéu do xuat phat ban dau. Biéu d6 thu 2 1a
biéu do hién hanh c6 tinh dén anh hudng cia cac dir li¢u thuc té cudi cung mdi nhan dugc
(hinh 10. 7).

c/v Noi dung Thoi gian (ngay)
1 [2 (3145|6718 ]19]10f11[12]13]14
a |Lam moéng nha (0/-1)
b |Van chuyén can truc (-1/-1)
¢ |Lap dung can truc (-1/0)
d |Van chuyén cau kién (0/1
e |Lap ghép khung nha (-1/-1)

Hinh 10.7. So sdnh biéu d6 xuat phat va biéu d6 hién hanh ctlia tién do lap ghép nha
Dai v6i mbi cong viec, dudng trén 1a bi€u d6 hién hanh bao gém:
Cac cong viéc da hoan thanh v& nét lién
Céc cong viéc chua hoac dang thuc hién v€ nét doi
Puong dudi 1a bi€u d6 xuat phit ban dau
Hai s6 trong ngoic 12 sai léch (theo ngay) cta thoi diém khéi cong va thoi diém hoan thanh
S6 mang dau am nghia 1a cham, dau duong 1a nhanh hon so véi k€ hoach ban dau

Theo biéu do trén, tién do lap ghép nha du kién cham so v6i k& hoach ban diu 1 ngay.

Trong qua trinh thyc hién dy an nha quan ly dy an phai thuong xuyén phén tich thuc
trang du an. Trong qua trinh phén tich nha quan ly du an c6 thé str dung trong tinh toan cac sd
lidu vé cac cong viéc da hoan thanh, hodc cac két qua trung gian cua cac cong viéc dang thyc
hién hoac cac cong vi¢c dang thuc hién khac co thé do luong dugc mirc d§ hoan thanh.

Can phai noi thém rang, bao céo tién do vé % hoan thanh chua chic di cho nha quéan Iy
du an kha niang khang dinh vao tién trinh cong viéc twong lai. Vi du rat dé thdy 1 c6 nhitng
cong viéc da dugc hoan thanh t6i 80% theo dung tién do, nhung 20% con lai dugc thuc hién
v6i thoi luong béng 50% thoi gian dyu kién thyuc hién toan bod cong viéc. Rut cuc, cong viéc bi
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cham so véi tién d6 du kién. Mat khac, bao [ vé thoi _gian cho phep danh gia thoi gian da
thyc hién cong viéc nhung khong xem xét van de con can bao nhiéu no luc dé két thuc cong
viéc. Pé c6 luong thong tin can thiét phuc vu van dé ra quyet dinh nha quan 1y du &n phai st
dung nhiéu phwong phap va tap hop nhiéu bao co tiéu chudn vé6i cac thong tin gia tri.

Kiém soat tién do 1a dang thic don gian nhit ctia giam sat dy an. Cac dit liéu vé sy tién
trién thyc té duoc thu thap dinh ky (hang tuan, hang thang...) hodc lién tuc (ngay khi mot hoat
dong hoan thanh hoic mot mdc thoi gian dat duoc) va duoc sir dung 1am dau vao cho hé thong
giam sat. Bang viéc so sanh ké hoach ban dau véi ké hoach cap nhat hi¢én thoi, nha quan ly sé
phat hién ra cac sai khac. Cac sai khac nay 1a co so dé khoi dong cac cac hanh dong khic
phuc, chéng han nhu bd tri lai cac nguén luc nham déy nhanh tién do cac hoat dong bi cham.

3.3.2. Phan tich vé chi phi
a. Kiém sodt chi phi tich luy

Kiém soat chi phi don gian c6 thé dat duoc bang cach so sanh chi phi thuc té cua cac
hoat dong cua dy an voi ngén sach theo ké hoach. Khi phat hién cac chi phi vuot qua nha quan
ly dy an s€ phan tich xu huong va néu chi phi vuot qua d6 c6 kha ning vuot ra ngoai tim kiém
soat thi s& bat dau cac bién phap khic phuc.
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Hinh 10.8. Pudng chi phi thuc €, ngan séach tich luy va cac gi6i han kiém soat
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Vén dé dat ra ¢ day 1a: nhu thé nao 1a kha nang vuot ra ngoai tam kiém soat. Dé xéc
dinh diéu nay, nha quan 1y dat ra cac gioi han kiém soat ddi voi cac thong sd quan trong.
Nhung trong giam sat du an ludn gap phai mot véan dé khac 1 thiéu céc tiéu chuan rat ra tir cac
két qua thyc hién, kinh nghiém qua khu. Ban chét mang tinh mot lan cua cac dy an khuyen
khich viéc ap dung cac gii han kiém soat dua trén truc gidc va phan tich rui ro chtr khong
phai la dya trén cac dir liéu va kinh nghiém qua khir nhu trong giam sat cac qua trinh theo
thong ke.

Hinh 10.8 v& dudng chi phi thyuc té, ngan sach tich luy va cac gidi han trén dudi bang
+10% so v&1 ngan sach. Nhu ta thay, gioi han trén can thiét 1a di€u hién nhién. D6 1a su ngan
ngura cac khoan vuot ngan sach. Nhung gidi han dudi cling 1a can thiét vi né c6 thé bao hi¢u
mot sy cham tién d9 trong vi¢c thyc hién du an.

b. Kiém sodt chi phi theo thoi ky

. Hiqnh l0.9 la ngan sach hang tuan duge v& cho hoat dong da veé trén hinh 10.8, thé hién
bang biéu d6 dang cot. Tai day, cac duong gidi han c6 vé dugc nhin 16 hon.
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Hinh 10.9. Chi phi theo tuan

Céc bao cao tuong tu co thé duoc 1ap va phan tich cho mdt s6 hoat dong hoac cho toan
bo du an.

c. Mot s6 phan tich khéc
cl. Tich hop co cdu phan tach cong viée va co ciu td chirc

Ngoai cic miu bao cio ké trén, trong quan 1y du 4n ¢ thé giam sat cac hoat dong thong
qua viéc tich hop co cdu phan tach cong viec WBS va co cdu t6 chirc OBS. Van dé nay da
duoc dé cap trong xay dung ma tran trach nhi€ém. Pay 1a mot moé hinh tich hop 2 co c4u cho
phép kiém soat cong viéc nao phai dugc bo phan nao thuc hi¢n.
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c2. Kiém soat gia thanh/chi phi

Kiém soat gia thanh/chi phi la quan ly nhiing thay d01 trong chi phi thuc hién du an voi
muc dich lam giam cac yeu tb tiéu cuc va tang cac yéu td tich cuc trong sy thay d6i do. Kiém
soat gia thanh dy 4n bao gom céc ndi dung sau:

- Theo doi céc chi tiéu chi phi thyc hién du an nham muc dich phat hién céc sai 1éch so
v&i ngan sach da hoach dinh;
- Quan Iy nhitng thay ddi trong ngan sach nhdm muc dich thuc hién ngan sach da
hoach dinh;
- Ngin chin nhitng quyét dinh sai 1am da c6 trudc tir trong ké hoach;
- Thong tin cho cac bén lién quan v& tién trinh thuc hién dy an tr goc do tuadn thu ngan
sach.
Kiém soét gi4 thanh dugc trinh bay trong muc 4, chuong 7.
3.3.3. Phan tich vé chit lugng va cdc thay doi thiét ké
Phan tich vé chat luwong co nhiém vu phat hién bat cir sai khdc nao so véi cdc chi tiéu ky
thudt va cac tiéu chuan ma chung co thé thay doi trong vong doi cua dy an.
Nhu vay, dé dat duoc mot mac do hai long vé két qua dat dugc can phai quan tam téi 2
khia canh ctia van dé doé la chat lugng va cac thay doéi thiét ké.
a. Kiém sodt chat heong
Nhu d3 dé cap trong chuong 8, quan ly chét luong ddng bo 1a chia khoa quyét dinh
thanh cong cua mot du an. Theo quan niém vé quan ly chat lugng dong bo thi chat luong phai
la trong tam cua bat ky bo phan nao cua td chirc thuc hién dy an (bd phan cua td chire thuc
hién du an theo OBS), thuc hién cong viéc trong bat ky thanh phan nao ctia du an (thanh phan
du an theo WBS) tai bat ky thoi diém nao trong vong doi ctia du an.
Kiém soat chat luong dugc thuc hién trong mbi lién hé gén b6 chat ché voi kiém soat
thiet ke.
b. Kiém sodt thiét ké
Kiém sodt thiét ké 1a viéc nhan dién va kiém soat cac dic tinh vé chirc nang thiét ké cua
h¢ thong (san pham cua dy an) va 1ép tai liéu hudng dan. D6 la viée cung cap cac thong tin
chinh xac vé ddi tuong di, dang va s& dugc xay dung. K1em soat thiét ké hd tro cho nha quan
1y dy 4n trong viéc danh gia va kiém soat nhimng thay doi vé cong nghé, k¥ thuat dugc de Xudt,
dam bao su toan ven cua ban thiét ké va cac cong tac 1ap tai lidu ky thuat, hd tro san xuét, hoat
dong va bao dudng cho h¢ thong/san pham cua dy an. Kiém sodat thiét ké 1a mot bd phén quan
trong trong quan ly cac thay doi s€ dugc trinh bay cu thé tai muc 5 cua chuong nay.
Heé thong kiém soat thiét ké cho phép va dam bao sy chuyén dich ém thuén va cung cp
cac thong tin cap nhat vé cau hinh cua h¢ thong/san pham.
3.3.4. Tich hop cdc phén tich vé tién dé thoi gian, chi phi, chit lwong va cdc thay doi
Mot hé thong giam sat c6 hiéu qua phai tich hop ca 3 khia canh cia giam sat 1a vé tién
do thoi gian, chi phi, chat lugng va cac thay doi trong suot vong doi ctia du an.
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Giao dién cua kiém soat tién d¢ thoi gian va chi phi 1a khai niém khéi lugng hoan thanh,
n6 dugc do bang BCWP (Budgeted Cost of Work Performed) va dugc so sanh véi ACWP va
BCWS nhu da dé cap trong chuong 7, muc 4.

Giao dién giira kiém soét tién do thoi gian, chi phi va kiém soat chit lugng dam bao rang
chi ¢ cac cong viée dd dugc nhom quan 1y chat luong phé duyét (tirc 1a dam bao chét luong)
moi duge cong nhén 1a khdi luong hoan thanh/gia tri thu dugc BCWP. Noi khéac di, BCWP la
chi phi theo ké hoach cta cac cong viéc da hoan thanh dam bao chat luong tinh dén thoi diém
béo céo.

Giao dién gitra kiém soat chit lugng va kiém soat cac thay ddi dam bao rang hoat dong
ki€m soat chat lugng dugc dua trén ban ve€ thiét ké madi nhat. Ban v@ thiét ké mdi nhat bao
gom thiét ké co s& va cac thay doi da duogc phé duyét

Tich hop tat ca cac khia canh trén cho nha quan 1y dy 4n mét birc tranh toan canh vé hé
théng/san pham du an o chi 16 cac yéu cau thay d6i k¥ thuat duoc danh gia dua trén nhiing
anh huong cua ching dén chi phi, tién do thoi gian va két qua thyc hién cudi cing. Cac hé
thong kiém soat vé tién d6 thoi gian, chi phi, chét lugng va thiét ké nay lai hoat dong trong
sudt vong doi cua du an trong khudn kho ma tran trdch nhi¢ém OBS-WBS. Tai day, cac sai
khac dugc phat hién trong moi quan hé tong hop mét cach kip thoi. Dya vao ma trén OBS-
WBS c¢6 thé truy ra nguyén nhan ngudn gbc mang tinh t6 chirc cua sai khac (bd phan nao chiu
trach nhiém) va tir do, nha quan ly dy an c6 thé dua ra cac bién phap twong tmg ding lac va co
tinh dén moi khia canh ctia vin dé nay sinh.

4. CAC LOAI QUYET PINH PIEU CHINH TRONG GIAM SAT DU AN

Sau khi xac dinh duoc cac sai khac, nha quan 1y dy 4n can phai dua ra cac giai phap
chan chinh twong tng, kip thoi. Kip thoi nghia 13 cac hanh dong chan chinh nay cang som
cang tdt. Dic biét, cac hoat dong nham thiét 1ap lai sy kiém soat du an can duge 1én ké hoach
k§ cang. C6 thé co 5 phuong 4n hanh dong nham chin chinh dy 4n khi c6 sai khéac so voi ké
hoach. Cac phuong 4n do la:

a. Tim mét phwong dn (co héi) gidi quyét khdc

Trude tién can phai xem xét cac kha nang lién quan dén viéc nang cao hiéu qua cong
viéc nho cong nghé mdi hoac cac quyet dinh mang tinh t6 chirc. Vi duy, thay doi trinh tu thuc
hién mdt s cong viéc nhat dinh nao do.

b. Xem xét lai chi phi

Phuong phap tiép can nay dong nghia v6i viéc tang khéi lugng cong viée va didu ph01
thém cac ngudn lyc cho né. Quyét dinh dang nay co thé gy thém cang thang cho cic ngudn
lyc hién hanh hodc phai thu hut thém nguon lyc khac nhu thém nhan lyc, MMTB, nguyén vét
liéu... Quyét dinh nay thuong dugc dua ra khi can phai triét tiéu sy cham tré vé mat thoi gian
cua du an.

c. Xem xét lai thoi han

Phuong phép tiép can nay dong nghia voi viée thoi han hoan thanh cong viée s€ bi dély
10i. Lanh dao du an c6 thé dua ra quyet dinh dang nay trong truong hop c6 nhitng han cheé khat
khe vé chi phi.

d. Xem xét lai quy mo/noi dung cdc cong viéc dp dan
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Quyet dinh dang nay c6 nghia la quy mé du an co thé thay ddi theo hudng thu nho va
chi mot phan trong céac két qua da hoach dinh s€ duoc hoan thanh. CAn phai n6i thém rang van
dé nay khong lién quan dén chit luong cua cac cong viée du an.

e. Dung du an

Dy s& 1a quyét dinh ning né va kho khin nhit, nhung né c6 thé duoc dua ra néu céac chi
phi cho du 4n theo du bao vuot qua cac thu nhap mong doi. Quyét dinh dimg dy 4n ngoai cac
khia canh kinh té thuan tuy con can phai vuot qua cic rao can tim 1y lién quan t6i quyén loi
cua cac thanh vién khac nhau cia du an.

5. QUAN LY CAC THAY POI
5.1. Khai niém quan 1y cac thay doi

Quan Iy cdc thay doi la qua trinh dy bao va ldp ké hoach cdc thay déi trong tuong lai vé
quy mo, quy cdch dy dn, vé chi phi, vé ké hoach, so do mang cua dy an.. . dé nghién ciru chi
tiet, danh gid hdu qud, tan thanh hay bac bo, ciing nhu 16 chirc theo déi va phoi hop trong
thue hién cac thay doi du an.

Thay d6i duoc hiéu 1a thay mot quyét dinh nay bang mot quyét dinh khac do hau qua
ctia su thay ddi cac yéu t6 bén trong hodc/va bén ngoai trong qué trinh 1ap va thuc hién du an.
Céc thay dbi c6 thé dugc dua vao cac bo phan khac nhau cia du an. Ngudi dua ra y tudng vé
thay ddi c6 thé 1a chu dau tu va don vi giam sat cia minh, nha tai trg, nha thiét ké hodc nha
thau. Chu dau tu thudng dua ra cac thay d6i nang cao dic tinh kinh té - k¥ thuat cudi cung cua
du an. Nha thiét ké c6 thé dua ra cac thay doi trong tai liéu thiét ké - du toan ban dau, vé quy
cach san pham. Nha thau trong qué trinh thyc hién dy 4n c6 thé dua ra cac thay doi trong ké
hoach thoi gian, cac phuong phap va cong nghé thuc hién cong viéc, trinh tu (vé cong nghé,
vé khong gian) xay dung cong trinh...

Nguyén nhan dua ra cac thay doi thong thuong 1a sy thiéu kha nang nhin théy trudc cac
van dé trong qua trinh lp dy an. Cac van dé d6 c6 thé 1a cac quyét dinh thiét ké méi, sir dung
nguyén liéu/két cau/cong nghé hiéu qua hon... cing co thé 1a su cham tré so véi ké hoach
trong tién trinh thyc hién dy an vé thoi gian ciing nhu vé khdi lugng cong viée do nhing tinh
huéng khéng ludng trude.

Nhu d3 trinh bay trong muc 1.3, qua trinh giam sat gdm mot sd cac qua trinh co ban va
phu tro. Cac qua trinh phu trg nhu gidm sat thoi gian, giam sat chi phi, giam sat chat luong,
giam st riii ro da dwoc nghién ciru trong cac chuong trude. Cac bao cao tién trinh va phan tich
chung d3 duoc trinh bay trong muc 3 cta chuong nay. Tiép theo sau ddy la cac nghién ciru vé
qué trinh giam sat chung va giam sat thay d6i noi dung,

5.2. Kiém so4t chung cac thay doi
5.2.1. Ngi dung ciia kiém sodt chung cdc thay déi

Kiém soat chung dugc thyc hién dé danh gia anh huong cia cac yéu td dan dén cac thay
doi tich cuc cling nhu ti€u cuc; dé xéac dinh céc thay d6i da dién ra trong du an; dé quan ly cac
thay ddi trong dy 4n theo mirc d6 xudt hién cta ching. Ngi dung ciia kiém sodt chung cdc thay
d6i bao gom:
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- HO tro va ddi mai ké hoach/biéu dd co s& cua du 4n. Cac ké hoach/biéu d6 nay dung
lam chuén trong so sanh voi cac ké hoach s& dugc hinh thanh trong qua trinh thuc hién du an.
Diéu chinh ké hoach co s& chi dugc phép ddi véi cac thay doi lién quan dén nodi dung du 4n.
Tat ca cac dang thay d6i khac khong duoc dua véo trong diéu chinh ké hoach co s ma chi
duoc tinh dén trong cac ké hoach hién hanh cta dy an trong qué trinh thyc hién no.

- Thay d6i bat budc vé ndi dung/quy méd dy an khi c6 sy thay d6i ndi dung/quy mo két
qua (san pham, hang hoa, dich vu...) cua noé.

- Phéi hop va thdng nhit cac thay ddi trong cac dang thong tin lién quan, cac chirc ning,
cac qua trinh, cac thu tuc trong quan 1y du an.

5.2.2. Dau vao va cdc thu tuc cua kiém sodat chung

Dir lieu dau vao cua kiém soat chung bao gom ké hoach/biéu d6 co sé cua du an, cac
bao cdo vé tien trinh thyue hién du 4n va céc yéu cau thay doi du an.

Theo cac giai doan cua du an cac ké hoach co s¢ dugc 1ap ra nhu sau:

K¢é hoach co s& cho giai doan dau ciia dy an 1a ké hoach vé chirc niang. N6 chira dung
cac dit liéu k¥ thuat vé cac dac tinh chirc nang, cac thi nghiém chimg minh, cac dac tinh giao
dién va tich hop, cac han ché vé thiét ké, cac van dé vé hoat dong, vé moi truong va cac van dé
khéc.

Trong giai doan thiét ké, ké hoach tuong tmg 1a cac yéu cau thiét ké chira dung cac yéu
cau k¥ thuat cho cac h¢ thong con, cac bd phan cia san pham du an phat sinh tur dac tinh thiét
ke cua h¢ thong/san pham.

Cudi cung 13 ban ké hoach vé cdu hinh cta hé théng/san phadm bao gom cac thong tin vé
hé thdng/san pham duoc xdy dung theo thuc té. Do 1a két qua cia cac thi nghiém khi nghiém
thu ddi voi san phim mAu, tai liéu hudéng din, s6 tay van hanh va bao dudng, danh sach cac
chi tiét va phu ting.

Trong x4y dung cac ké hoach co sd co thé 1a cac budc thiét ké co so, thiét ké k¥ thuat va
thiét ke ban vé thi cong, ho so hoan cong.

Dé kiém soat chung cac thay d6i can phai sir dung mot tap hop cac thu tuc duoc xéac 1ap
béng cac tiéu chuan ndi bd bén trong t6 churc/doanh nghié€p thyc hién dy an. Cac tha tuc nay
quy dinh céc thay ddi dbi véi céc tai lidu da duoc duyét chinh thue tir trude ctia dy an va trinh
tu phé duyét cac thay dbi nay. Cac thii tuc d6 c6 thé 1a trinh ty xt 1y tai liéu da hinh thanh
trong t6 chirc/doanh nghi¢p thuc hién dy an.

D¢ kiém soét cac thay doi nguoi ta sir dung cé céc thi tuc xir 1 cac thay doi c6 thé duge
duyét ma khong co sy xem xet trude (vi du nhu trong tlen trinh cua cac cong vi€c trong quy
dinh v6i han ché vé mat thoi gian cho viéc cén nhic quyet dinh hodc trong trudong hop Xudt
hién cac tinh trang khan cip). Pdi v6i cac truong hop di thong nhit tir trude nhu thé, hé thong
quan ly thay dbi can phai cho phép "tw dong thong qua" mot s6 loai thay dbi nhat dinh. Ciing
giong nhu bat ky mét thay d6i nao khéc, cac thay d6i "ty dong thong qua" nay cling phai dugc
(bat budc) 1ap hd so van ban va tinh dén dé khong xuat hién cac van dé co thé xay ra trong
tuong lai vi thiéu thong tin vé tinh trang thyuc té cua du an.
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5.2.3. Két qud ciia kiém sodt chung va Ban kiém sodt thay déi

Két qua cua kiém soat chung cac thay d6i bao gdm phién ban ctia ké hoach co s& ciia du
an vadi cac thay doi da dugc phé duyét. Cac thay doi nay can phai dugc, theo trinh tu bat budc,
thong bao dén tat ca cac thanh vién dy an.

Chtrc ning kiém soét chung céc thay d6i 1a cua Ban kiém so4t thay d6i (CCB - Change
Control Board). Ban kiém soat thay ddi chiu trach nhiém phé duyét hodc tir chdi cac yéu cau
thay d6i. Trach nhiém va quyén han cuia CCB can phai duoc xac dinh rd rang va thong nhat
v6i cac thanh vién chinh cta dy an. Trong cac dy 4n 16n va phirc tap ¢6 thé c6 cung luc mot
vai CCB vdi cac trach nhiém va quyén han khac nhau.

5.3. Kiém soat thay déi ndi dung dy 4n

Kzem soat thay déi ndi dung (quy mé) dy an thyc hién de danh gia anh hudng cua cac
yéu t6 c6 thé dan dén cac thay doi tich cuc cling nhu tiéu cyc vé ndi dung (quy mo) cua dy an,
xé4c dinh cac thay doi, &é quan 1y cac thay doi d6 khi n6 xuat hién. Quan 1y thay ddi ndi dung
lién quan chit ché véi cac qué trinh khac ctia hé thong giam sat.

Dir liéu ddu vdo ctia kiém sodt ngi dung bao gom co cau phén tach cong viéc WBS;
thong tin vé két qua cac hoat dong nhu cdc bdo cdo vé cac cong viéc da hoan thanh, cac bao
c4o tai chinh...; tai liéu vé két qua cudi cung cua du 4n (hang hod, dich vy, cong trinh xdy
dung...) & dang cac ban v€, cac quy cach, cac mo ta, cac nhi€ém vu k¥ thuat...; cac yéu cAu thay
ddi ¢ bat clr dang nao: 16i ndi hodc vin ban, bén trong hodc bén ngoai to chirc/doanh nghiép
thuc hién du an, mang tinh ménh 1€nh hay chi 1a cac khuyén cdo; trinh ty cac hoat dong quan
1y ndi dung vé théng ké, nhan dang va lién két cac thay ddi trong du an, vé chu ky cho phép
cac thay doi.

Dé kiém soat ndi dung can phé duyét quy ché cho phép thay dbi. Quy ché nay quy dinh
hinh thirc vén ban, trinh ty xir 1y cdc van ban vé thay d6i, cap do va quyén han cia cic ca nhan
chiu trach nhiém quyét dinh, thong nhét hay tir chéi cac thay doi.

Néu dy an duoc thuc hién theo hop déng thi tat ca moi thay ddi phai dugc su nhét tri cta
tat ca cac bén - cac thanh vién cua hop dong.

Bét ky mot thay ddi vé noi dung nao ciing nhét thiét phai dwoc thé hién bang sy diéu
chinh ké hoach co s& va cac ban vé thiét ké. Trinh tu ki€ém soat thay do1 dugc trinh bay trong
muc 5.5.

Kiém soat s& khong c6 hiéu qua néu thiéu cac thi tuc hoan chinh dé danh gia két qua cac
hoat dong. Cac thu tuc nay cho phep danh gia d6 16n cua cac sai khac so voi ké hoach, nguyén
nhan cta cac sai khac va sy can thiét cua cic hoat dong chan chinh.

Lap lai ké hoach 12 mot trong nhiing nét dac thu cua hau hét cac dy an vi co rat it du an
dugc thuc hién phu hop véi ké hoach ban dau. Nhiing thay doi vé ndi dung co6 thé dan dén cac
thay doi trong co cau phan tach cong viéc WBS va cé theé dan dén phai duyét lai ké hoach co
sO.

Cdc phan tir, cdc yéu t6 sau ddy cia dy dn cé thé thay déi anh huéng dén qud trinh thuc
hién:

- Muc tiéu va ké hoach du an;

- Co ché thyc hién dy éan;
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- Sy st dung cac nguén luc;

- Céc hop dong va cac nghia vu hop dong;

- Céc tiéu chuén va dinh muc st dung;

- Phan b dia Iy ctia cac cong trinh;

- Céc yéu t6 bén ngoai anh huéng dén du an.

Cdc nguyén nhan thay doi ni dung céng viéc cé thé la:
- Thay ddi cuc dién thi truong;

- Céc hoat dong va y dinh cua cac ddi thu canh tranh;
- Céc thay dbi cong nghé, thay doi vé gia ca va kha ning tiép can cac ngudn luc;
- Tinh hinh kinh té khong 6n dinh;

- Céc sai 1am trong ké hoach va trong danh gié;

- Céc sai lam trong lya chon phuong phap, cong cu thuc hién, co cau t6 chirc hodc tiéu
chuan;

- Céc thay ddi trong hop ddng va thay ddi quy cach;
- Su cham tré trong cung tng hoic khong dam bao yéu cau chét luong;
- Su cén thiét phai déy nhanh tién do cong viéc;
- Anh huéng cua cac du an khac.
5.4. Thay d6i mang mudn va thay ddi bit budc

Tat ca cac dang thay doi c6 thé chia thanh thay d6i mong muén (c6 ¥) va thay doi bat
budc.

Céc thay d6i mong mudn 1a khi chii dy an c¢b ¥ dé cho n6 xay ra. Vi dy, khi can thiét
phai bit dau san xudt sém san pham dy an hodc sém cung cip san pham dy an cho thi trudng,
6 thé s& c6 quyét dinh ddy nhanh tién do thuc hién du an. Trong trudng hop nay chu dy an ¢
tinh thyc hién thay d6i vé thoi gian nham thu loi vé khoang thoi gian som hoan thanh du an.

Céc thay ddi bat budc 1a khi chu du an khong mong mubn c6 né. Vi du, khi biéu d6 thuc
hién cong vi¢c bi déy 10i vé sau do cac dot cung ung vat liéu khong dam bao chét luong, do
nang suat lao dong thip lanh dao du an bat budc phai xem xét lai cac thong s thoi gian thuc
hién cac cong viéc cua du an.

Cac thay d6i bat budc can phai duoc phat hién dung luc va duge thuc hién voi cac hao
t6n nho nhat. Kha ning thyc hién cac thay d6i mong mudn can phai duge phéan tich va thuc
hién v&i cac loi ich thu duogce 1a 16n nhét cho du an.

Nhing thay do6i khong dugc kiém soat dién ra trong qua trinh thyc hién du an c6 thé
mang tinh chat pha huy dbi voi toan by qua trinh quan ly. DPé quan ly hiéu qua cac thay doi
trong tién trinh thuc hién du 4n can phai ap dung cac phuong phap tiép can twong tng. Céac
phuong phap tiép can do 1a:

- Xay dung moi lién h¢ hiéu qua gitra cac thanh vién du an;

- Phan dinh 13 vai trd va trach nhiém lién quan trong timg thay doi;
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- Kha ning theo ddi anh hudng cia cac thay ddi trén cac chi tiéu thoi gian va chi phi
cua du an.

5.5. Qua trinh kiém so4t thay doi

Qué trinh kiém soat thyc hién thay 601 1a cong viée vai tap hop cac tai liéu quy dinh ghi
nhan va kém theo timg thay d6i tir khi xut hién nhu cau d6i v6i n6 cho dén khi thuc hién néd
day du. Qua trinh thuc hién cac thay dbi co thé khac nhau dang ké khong nhing tuy theo linh
vuc hoat dong va h¢ thong quan ly trong timg t6 chitc ma con c6 thé 1a tuy theo ting du an
trong khu6n kho mét t6 chirc.

Mot thanh vién nao do cua dy an, vi du nhu chu dau tu, nhom du an hoac mot bén thur 3
c6 thé dua ra ¥ tuong vé thay d6i. T4t ca cac yéu cu ndy can phai dugc l4p thanh vin ban theo
dung chire nang, trinh ty can thiét va trai qua toan bd qua trinh kiém soat thuc hién thay doi.
Thiéu sy kiém soat ndy, nha quan 1y du 4n s& gap kho khin trong kiém soat qué trinh thuc hién
cac cong viéc cua phén con lai cua du an.

Trong mot dang chung nhét qué trinh kiém soat thuc hién thay doi can phai trai qua 5
giai doan co ban sau:

a. Mo ta

Trong giai doan dau can phai 1am rd va mo ta thay d6i du kién. Cac dé& xuat duoc 1ap
thanh van ban va phai dugc thao luéan.

b. Danh gid

Giai doan thtr 2 1a phén tich day du anh huong cua thay d6i du kién. D& phan tich can
thu thap va théng nhit tit ca cac thong tin can thiét cho viéc danh gid hau qua cua thay doi
nay. Két qua ciia cac phan tich duoc lap thanh vin ban va dugc thao luan.

c. Chdp nhdn, tir chéi hay tri hoan thay doi

Cac két qua phan tich dugc xem xét va dua ra két luan vé chép nhan, tir chdi hay tri hoan
thay doi. Néu quyet dinh duoc dua ra la tri hoan thyc hién thay doi thi can thi€t phai tién hanh
cac nghién cuu va tinh toan bo sung. Néu quyét dinh 1a chap nhan thay doi thi can phai chi
dinh nguoi thuc hién va phuong tién thuc hién thay doi. Cac quyét dinh dua ra dugc van ban
hoa.

d. Thuee hién

Thay d6i dugc dua vao ké hoach dy 4n va dugc thyc hién.

e. Xac nhan sw hoan thanh

Kiém soat sy thuc hién dﬁy du va cu thé cac cong vi¢c trong khuon khd cua thay ddi
dang xét. Trong truong hop két qua thanh cong tot dep, thay doi dugce dua ra khéi qué trinh
kiém soat.

C6 thé dua ra vi du sau vé cac tai liéu quy dinh va bién ban cua qua trinh dién ra thay
doi:

- Bdo cdo vé van dé (md ta van dé ndy sinh trong tién trinh thuc hién du an) - duogc

hinh thanh trong giai doan dau;

- Yéu cau thyc hién thay ddi - dugc hinh thanh & giai doan dau;
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Bang ky Phan tich va mo ta Thay doi
thay doi 2. du kién |
thay doi
Thay d01 ) A - dé xuat bi gat bo
du kién Xem er, phé - dé xudt cén tu stra
duyét - cin phé chudn vé tii trg
- phé duyét thay déi
Thay d6i 0 ta chi tiét th
ay ot Phan tich chi tiét o e e Ay -

du kién N ) doi va cac hau qua cua

hau qua n6 |

[
Thay déi du kie’n> < Céc dam phin > Phé duyét i tro [

!
Thay déi da < Thue hien > Thay d6i da
phé duyét thuc hién

!

Thay déi da < e nhan > Su thay déi dugc
thuc hién ] chdp nhan

Xac nhan su ding dan D& bo khoi
Keét thic Y .
trong thuc hién kiém soat

Hinh 10.10. Chu ky kiém sodt thay d6i
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- Mo ta thay ddi du kién - thong tin vé thay ddi, vé thuc trang van dé, vé nguoi yéu
cau, nguoi chiu trach nhiém thyc hién va kiém soét - duoc hinh thanh trong giai doan
dau va diéu chinh & cac giai doan tiép sau;

- Tong hop vé kiém soat thay doi - gdm thong tin tong quat vé thay doi.

MGdi giai doan dién ra thay d6i duoc thuc hién phu hop v6i quy dinh da dugc duyét. Mdi
giai doan nay déu dé ra sy phén vai gitra cac thanh vién dy an. Vi dy, trong nhém quan ly du
an chi ra nguoi chiu trach nhiém thu thap va xur ly cac bao cao vé cac van dé hién tai va cac
yéu cau thyc hién thay d6i. Dé kiém soat qué trinh dién ra thay d6i thuong chi dinh nguoi chiu
trach hi¢m chinh cho qua trinh nay.

Tai liéu quy dinh tién trinh ddm phan va ra quyét dinh vé thuc hién thay d6i can phai co
tinh chuyén nghiép. Trong qué trinh nay c6 sy tham gia ctia nha quan ly du an, nguoi chiu
trach nhiém thuc hién phﬁn du an c6 thay ddi, dai dién cha dau tu va trong truong hop can
thiét thi ca dai dién cua cac bén lién quan.

Tom lai, trong truong hop 1y tudng kiém soat thyc hién thay d6i 1a mot cong nghé tong
hop quan 1y tién trinh thay doi du 4n voi tap hop cac tai liéu, véi su phan chia trach nhiém va
nghia vu tuong ung.

CAU HOI ON TAP
37. Giam sat l1a gi? Muc dich, vai tro ctia gidm sat?
38. Trinh bay c4c nguyén tic xay dung hé théng giam sat dy an.
39. Qua trinh giam sat gdm nhitng ndi dung gi?

40. Anh (chi) I}iéu thé nao la theo doi (monitoring) du an? Hay trinh bay cac phuong
phap chu yéu dung dé theo dai tién trinh thyc hién dyu an.

41. Lap béo cao tién do du 4n la gi? Theo anh (chi) co thé ¢ cac loai bao céo nao?
42. Trinh bay cac loai phan tich cac bao céo tién d6 vé thoi gian, chi phi, chat luong.
43. Anh (chi) hiéu thé nao 1a thay di thiét ké?

44. Trinh bay su két hop cta cac phan tich vé thoi gian, chi phi, chat luong va thay ddi
thiét ké?

45. Phan biét cac loai quyét dinh diéu chinh c6 thé dua ra trong qué trinh giam sat dy an.

46. Hiéu thé nao 13 thay d6i? Nhimg ai va trong trudng hop nao co thé dé xuat cac thay
d6i, loai thay d6i ma ho dé xuat?

47. Tai sao khi thay ddi noi dqu dy 4n lai bat budc phé}i diéu chiph ké hoach co $6?
Trinh bay nhiing dang thay d6i khong dugc dua vao di€u chinh ké hoach co s¢?

48. Phan biét thay d6i mong mudn va thay d6i bat budc?
49. Trinh bay ndi dung ctia qué trinh kiém soat thay d6i va céc tai liéu lién quan.

50. Tai sao, theo anh (chi) qué trinh kiém soat thay d6i luén ludn phai dwgc vin ban cac
van dé phat sinh?
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BAI TAP
Bai tap 10.1. Theo bai tap 7.4:

Cho mdt ké hoach dy an vdi cac cong viéc nhu bang sau:

Cong viéc Ngay bit dau Ngay két thuc Chi phi/ngay (1000 VND)
A 1 3 1.000
B 1 5 5.000
C 4 8 3.000
D 6 15 1.000
E 9 22 2.000
F 9 24 4.000

Céc bio c4o so bd cho cac tuan 1, 2 va 3 duoc tap hop trong bang sau:

c/v | Ngay Tuén 1 Tuan 2 Tuén 3
bat dau
thue €| (1) (2) 3 | @ (2) 3) | (@M (2) 3)
A 1 |DPTH| 3.000 | 100 | - - - - - -
B 1 |DTH|25.000| 8 | HT |30.000| 100 | - - -
C 4 |PTH| 700 | 40 | HT |20.000 | 100 | - - -
D 7 |CBP| 0 0 |DTH| 4.000 | 30 |DTH | 8.000 | 70
E 11 |CBP| 0 0 |CBDP| 0 0 |DTH | 10.000 | 30
F 10 |[CBP| 0 0 |PTH| 6.000 | 10 |DTH | 30.000 | 40
Chu thich:

Cot (1) - trang thai:
DTH - dang thuc hién
HT - da hoan thanh
CBP - chura bat dau
Cot (2) - chi phi tich luy (1000 VND)
Cét (3) - phan tram khoi lwong cong viéc hoan thanh (%)

Tuan lam viéc 5 ngay.
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a. Hay phan tich xu hudng cac chénh léch vé& chi phi cho ting tudn va dua ra céac
khuyén cdo can thiét néu gidi han ve chi phi dat ra 1a £20%.

b. Lap bao céo tién d6 thoi gian dang bang cho thoi diém cap nhat thong tin cudi cing
c6 chi r& cac nhanh/chdm so voi ké hoach va du kién thoi gian thuc hién céc cong
viéc chua hoan thanh ciing nhu dy kién thoi han hoan thanh toan b6 du an.

Bai tap 10.2. Hiy cho biét trong cac du 4n xdy dung xudng thuc tap co khi va dy an xay
dung Cau Thanbh tri, cac hoat dong nao can dugc ki€ém soat va hinh thirc giam sat 1a gi? Trong
cac du an nay co thé xdy ra cac loai thay doi nao va do ai dua ra, trong giai doan nao ctua du
an?
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MUC LUC

CHUONG 1. TONG QUAN VE DU AN VA QUAN LY DU AN
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2. QUAN LY DU AN .o
CAU HOI ON T4P

CHUONG 2. MO HINH CO CAU TO CHUC QUAN LY DU AN
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2. MO HINH CCTC THEO QUAN HE CUA CAC THANH VIEN DU AN .......
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CAU HOI ON TAP

CHUONG 3. BAN QUAN LY DU AN
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3. CAC PHUONG PHAP HAN CHE RUIRO DU AN .....oooviiiieeeeeeee.

CAU HOI ON TAP
BAI TAP

CHUONG 10. GIAM SAT VA PIEU CHINH DU’ AN
1. MOT SO KHAINIEM CO BAN VE GIAM SAT DU AN .....ccccooomuvrvnnrrinnn.
2. THEO DOI CAC CONG VIEC DU AN ......cooorriiirieeceeieceiieceieiecesese
3. PO LUONG TIEN TRINH VA PHAN TICH KET QUA .....coooooonvrrrnerrnnriennn.
4. CAC LOAI QUYET DPINH DPIEU CHINH TRONG GIAM SAT DU AN .......

5.QUAN LY CAC THAY POl
CAU HOI ON TAP
BAI TAP

TAI LIEU THAM KHAO
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112
113

122
130
134
143
144

147
148
159
169
174

175
176
180
196
198
198

200
201
206
208
215
216
222
222
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