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LOI NOI PAU

Trong thot dat hién nay., thudt ngie "Tw van” dwoe sit dung o moi e, mot noi, nh la
mot dac trumg cia nén kKinde 16 thi truomg.

Cuoe song cang phdr wién thi s phan cong lao dong trong \d@ hoi cang cao va
neng i chuyén nghiép. Vi vay, bdt ki 1inh vue nao ciing can ¢6 nevan, inhie la mot
erdi phdp hitu hiéu dé dat duoe cde mne Hén 161 wn, (i lndt phap, v 16, dén khoa hoc,
cong nghé ... Dac biét rrong nganh Xday diong, nevdn da 1r¢ nén cdan thiét va o mor vai
triccng hop bdt budc mang tinh phdp ludt, dé la "Tie van gidm sdat thi cong xady duny
cong trinh”.

Trong lich sit phdr trién cia con nguot, (e vdn da xudt hién hang nghin nam nay, con
trong nganh Xdy ding e van cing da cé mdr cach day hang ndam nam.

BDac biét khi nén kinh 16" thi tricong phdar rién, 1hi tie van xay dimge dd 1o thanh mon
nehd chiyeén nghiép, ¢6 dang cdp cao va dice xd@ hoi 16n wong.

O Vict Nam do nhiing hoan canhi lich sit ddc biét, nén ne vdn ndi chung va nur vin xav
dimyg néi ricng chita ¢6 diéu kién dé phdr tricn. Chi dén nhitng nam dau tién cia the ky
nay ki nén kinh 18 cia chiing ta da vo thanh nén kinh 16 thi rudng va dar miie 1a da
hot nhap guoc 16 Viér Nam da la thanh vién cua T chite Thiong mai Quoe (6 WO, il
nrvan xav ding mai thice sie phidt veién.

Vivdy, vide dao tao mor doi ngii ki sw ne vdn va cac 16 chite e vdn xay diene chuyen
nehiép da tro nén can thiét hon bao gid.

D ddp aimg nhu can nay Trieong dat hoe Xay dimg dd mo rdt nhiéu khéa dao tao, hoi
ducng nghicp v cho cde ki sie e van giam sdt ctia ba chuyén nganh.

- Xay ding dan dung va cong nghiép,

- Xy diung cong vinh giao thong;

- Xy dimg cong trinh thuy lor - thuy dién.

Cuon sach nay la wip hop cae bai gidng ctia 1ac gid cho phdan I cia chicong trinh dao
tao, phan "Cac van dé chung ciaa T van gidm sdat thi cong vav diung”. Tuy nhién tac gid
ded e réng détai, dé endn sach khong ohi' gidi thicn cde Kién thite co bdn cho ede ki sie

uevdn gidam sar ma con cho cac ko sicnevan die an dan ne xay ding. Vivay cuon sdach sé



lar gico trinh cho cde kT swe ki hoc lop "Boi dudiing nghiép vu KT sie tie van giam sdt thi
cong xdv dung cong trinh, va ciing la mor wai liéu tham khao cho sinh vién, kT sie. hoc
vien cao hoc nganh Xay dimg va ban doc guan 1am dén linh viee ne van xay dung, mit
linh vice con nhiéu méi me, nhimge day tiém nang dé phdt trién.

Tdac gid chan thanh cam on Triong dai hoc Xdy dimg, Khoa Pao tao sau dai hoc va
Nha xudt ban Xay dimng da gitip dd rdt nhiéu dé Tde gid hoan thanh cuon sdach nay.

Tdc gid chan thanh cdm on ban doc va mong nhan dicoe nhiéu ¥ kién dong ¢op dé

cuin sach dveoc hoan thién hon.

Ha Noi, ngay 10-1-2009
Tac gia



Chuong 1
KHAI NIEM CHUNG VE TU VAN VA TU VAN XAY DUNG

L. LICH SUPHAT TRIEN CUA NGHE TU VAN

That khé dé xdc dinh nghé tu van xuat hién tit khi ndo, chi bic¢t ring khi xa hoi loai
ngudi phat trién hinh thinh giai ¢ap ¢6 su phan chia lao dong, thi xd hoi xuat hi¢n nhimg
ngudi chuyén di cho khong cdc 10i khuyén, hoac ban cdc 10t khuyén, hodc déi cdce 1oi
Khiven de lay mot cdi gl d6. Newoi ta goi nhimg ngudi do 12 nhing nha thong thai, chic
chin 12 aha vay, bot d¢ ¢d duoe 101 kKhuven, ho phit ¢d mot hoe van cao. hode mot i tuce
han nguot mét ¢ duge nhang 161 Khwyen hiw ich.

O Trung Qudc, tir thoi Xuan - Thu da ¢6 nhing ngudi khuyén ca bac vuu chiia, dao tri
dan xay dung dit nudc, nhimg sich luge trong chién tranh dé binh thién ha. Ngudi ta goi
nhing nguol nay la muu sy hay quéin su va rat duge vua chia trong dung. Do ciing la
mat nghé nghiép ma ngay nay chung ta goi la nghé i van.

Nhu vay nghé tu van 1a mot nghé nghiép c¢é dang cap cao, chi sir dung nhitng hoat
dong tri 6¢ hay goi 1a cdc hoat dong chat xam dé cung cap céc dich vu ¢6 tinh tri tué.

G Viet Nam, trong sudt mot thai gian dai dudi thai bao cap, khi mi xa hoi coi trong
lao dong chan tay hon lao dong tri 6c, thi nghé tur van khong duge ddnh gid ding mudc vi
the n6 khéng cé diéu kién @€ phat trién.

Khi ching ta chuyén sang nén kinh € thi truong thi chinh cuéc song doi hoi can dén
cdc dich vu v vin va vi vay ma cdc nha tr van ra doi dé ddp ing cdc nhu cdu cha xa hoi.
Khai niém tur van va dich vu tr van la mot khdi niém rat rong. Bat ky mot linh vuc nao cua
dai séng. & dau cé moi quan hé cung - cau thi & d6 xudt hién thém mét thanh phén thd ba,
dé chinh Ia tr van, ¢6 thé mo ta m6i quan hé gidta ba bén trong mot so do tam gidc sau:

Dich vu
{tu vén)

Thi truang Knach hang /71T Ara v
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{Nha san xuék/(b(hach hang)
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Bén that nhat cung, tic 1a nha san xuat hodc nha cung cap dich vu.

Bén tha hai cdu, 13 khich hang, ngudi tiéu ding.

Bén thit ba chinh 14 tu van, doc lap va khach quan vdi ca bén thi nhat va bén thi hai.

Moi quan hé tam gidc nay thuong xay ra trong cdc hgp dong kinh t&, xa hoi. dich
vu... Khi thuc hién cdc dur dn hodc cdc chuong trinh kinh t€ phat trién.

Tuy nhién, trong su da dang cla xd hoi c6 nhiéu trudng hop tu van dong vai tro bén
thtt nhat 1a nha cung ¢dp cdc dich vu tu van va bén tha hai chinh la khdach hang. Khi nay
m6i quan heé true ti€p duge dién ta bang mot doan thang. Vi du nhu cic dich vu tu van vé
stc Khoe, tur van vé phdp luat, tw van v¢ hon nhan va gia dinh... Nhung la moi quan he
tav doi hoice tav ba thi nr van cing 1 mot ngh¢. duoe xa hoi cong nhan.

Ngay nay nguoi ta col lao dong tri 6¢ 1a mot hinh thitc lao dong chat lugng cao. chit
Xdm trd thinh mot tai nguyén vo gia, tir d6 c6 thé xay dung mét nén kinh & tri thirc, dé
12 nén kinh té€ xay dung trén co sd san xuat, phan phai va sir dung thong tin.

Kinh t€ tri thic xuat hi¢n 1am thay déi vai tro cta kinh t€ vat chat. nhimg loi the vé (ai
nguyén thién nhién va stc lao dong ngy cing y&u di so véi loi theé vé chit xam. Nhat
Ban, Duic, [xraen... Ia nhitng nudc khong ¢6 1gi theé vé thién nhién, tham chi ¢4 the noi [a
ngheo vé cdc nguon tai nguyén thién nhién, nhung ho di biét xay dung dat nudc phat
trién kinh t& bang chat xdm va hién nay la kinh € tri thic.

Trén thé gidi, nhu di gidi thiéu & trén, ban dau cdc nha tu van xuét hién don 1€, hoat
dong tu phat, vé sau khi nén kinh t&€ phat trién cac yéu cau vé tu vin ciing phat trién
ngay cang nhiéu, vi vay cac nha tu van di hop tac lai vdi nhau dé hinh thanh nén cic
cong ty tr vin. Chau Au di ddu trong su phét trién nghé ur van, ho di thanh lap duoc
“Hiép hoi wr van chau Au™ EFCA (European Federation of Consultant Associations) tap
hop dugce rat nhicu cdc cong ty tu vin. cac chuyén gia tu van, dé gidi quyél tat ca cac yeu
cfiu vé dich vu tr van cho toan xi hai.

Th¢ gidi cing thanh lap duge "Hiép hoi qudc (€ cdc ky su tu van", ¢o tén goi tat theo
tiéng Phdp la FIDIC (Fédération Intemationale des Ingénieurs Conseils), con poi theo
tiéng Anh la (International Federation of Consuliing Engineers).

FIDIC da tap hgp duge rit nhiéu cdc hiép hoi tu van thanh vién trén (oan the gidi,
di soan thao rat nhicu tai liéu quan trong trong tat ca cac linh vuc, dic biét trong linh
vue xay dung. FIDIC soan thao céc qua trinh vé dau thau, cdc hop déng kinh 1€, céc
huéng dan dp dung tiéu chuan... Pac biét 1a cudn “Hudng dan vé giai thich va dp dung
tiéu chuan 1SO 9001 : 1994 cho nganh tu van xay dung” di dugc su dung c6 hién qua
d Viet Nam.

1.2. DICH VU TU VAN XAY DUNG TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

Ngiy nay, thuong mai dich vu ngay cang phat trién va da chiém hon 20% tong gid tri
thuong mai todn cdu trong nén kinh t€ thi truong day bi¢n dong, dich vu tr van déng
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mot vai tro dic biét quan trong, nd nhu mot chat xuc tac gép phan {am cho kinh t& phat
trién mot ciach i uu va bén vimg.

Trong linh vuc xay dung. dich vu tu van 1A mot phan khong theé thi¢u caa bat ky mot
du dn diu tu xay dung ndo, vi n6é da mang lai nhimg hi¢u qua to 18n vé kinh té. cing nhu
cung cap cho ching ta mot phuong phdp luan tién tién cho 1y thuyét quan ly. Vi vay. tr
viin xay dung da trd thanh qudac sdch cta nhiéu quoc gia va trd thanh thong 1¢ quéc &
khi thue hién cic du 4n ddo tu xay dung c6 sy tham gia cua nude ngoi.

Su phdt trién cda nghé tu vin xay dung duoc thuc su bit dau khi ching ta chuyén
sang kinh t¢ thi trudng va hoi nhap qudc 1é.

Trén the gidi su phadt trién coa nghé tr van chuyén nghi¢p di bat dau tir nhitng nam 50
cua the ky XX khi cde tap doan da quéc gia nhan ra mot su thue la ngau nhi¢én ho trg
thanh nhitng doi quan tién phong chuyén giao nhing 1y thuyét vé 1 van xay dung rit co
hicu qua khi dang tién hanh va md rong viée kinh doanh cua ho & nude s6 tai.

Tai day thi phan luén phat trién, déng nghia voi 1¢i nhuan cda ho s& cao hon.

Nhimg chu nhiém du dn nay nhan ra sy can thi¢t phai thich nghi V61 nhing véu to
mai la trong diéu hanh du dn tai mot nude dac thu.

Khi phat trién cong viéc kinh doanh duong nhién ho 1rd thianh cdc nha tu vin néu pap
cac dy dn dau tr tuong tu. Cic dich vu duge tr van dan dan chuyén thanh cic 1y thuyct
quan Iy du dn va mang lai hiéu qua rd rang.

Cic tap doan kinh 1& manh trén thé gidi nhu Siemens, Mitsubishi, Hyundai, Deawoo. ..
ticu bicu cho nhing cong ty da quoc gia, di mo rong nganh nghé kinh doanh nhu cong
nghi¢p. xay dung. thuong mai va ¢6 nhiéu chi nhanh & nhiéu nude trén thé gidi.

Di bo sung thém vao cdc Iinh vuc kinh doanh truyén théng mét linh vuc kinh
doanh mdi dé 1a dich vu tu vian xay dung. Dich vu tu vin xay dung chuyén nghiép di
duge pho bién trén toan the gidi va (i dé ngudi ta bit dav nghién ciu sau hon ¢ Iy
thuvét ciing nhu viéc dao tao cdc kv su tu van xay dung chuyén nghiép. Dac bict la
1¥ thuy€t vé tr van quan Iy du an da duge chap nhan nhu mot phuong phip luan khoa
hoc diung cho viée hoach dinh, thiét 1ap. gidm sat kiém soat viée thue hién du dn. o)
MV vi Canada clng vdi sy phat trién cla cdc cong cu quan Iy nhu phuong phdp so do
mang PERT va CPM va ngay nay la chuong trinh Microsoft Project, cic phuong
phip va cic nguyeén ly quan 1y du an da dugc dp dung trong tat ca cac du én dau tu
xay dung.

Ly thuyét vé quin 1V du dn da pho bién trén toan ciu tir nhitng nim 90 cda the Ky
rude vai sy no lue cua “Vién quan 1y dy dn” c6 tru s6 dat tai New York nude My. Pay
la mot Vien nghién ctu 16n ¢6 gan 160.000 nhan vién & trén 135 nudc trén thé gidi. muc
tiéu cta Vién nay 1a nghién ctu cdc ly thuyét méi vé quan 1y cling nhu §p dung cdc tén

ho cha khoa hoc cong nghé cho quan 1v du dn chuyén nghiép trén toan the gidr. Tu van



xay dung di thanh mot nghé kinh doanh c¢6 hiéu qua, dem lai loi nhuan cao, vi viy né
ngdy cang duoc dau tr nghién ciu dé phat trién.

O chau A noi ma nén kinh t€ dang phat trién manh, céc nude Trung Quéc, Nhat Ban,
Thdi Lan, Singapore... 12 nhimg nudc ¢6 nén van héa gan véi chiing ta, da nhanh chéng
chap nhan dich vu tu vdn xay dung nhu di chap nhan cac quy luat cila nén kinh t€ thi
truong, dé xay dung dat nudc va ho di thuc su thanh cong. Trung Quéc 12 mét thianh
cong ticu biéu cho su nghiép déi méi nén kinh (€ dat nudc, véi su chuyén huéng phi hop
Vvéi cdc quy luat chia kinh & thi trudmg, ho di dinh huéng chién luge vao viéc phat trién
céc {inh vue cong nghé cao va dich vu.

Trong 25 nam doi méi Trung Quéc da dat duge su tang truong-GDP hai con s6, va da
la thanh vién cta té chic thuong mai the gidi WTO. Ho di thau hiéu cdc kinh nghiém va
cac nguyén ly quan ly du 4n xdy dung mang tinh chat toan cau. Ho da thuc su né luc dé
hoa nhip nén kinh 1€ va day nhanh qua trinh cai cdch kinh t&€. Trung Quéc di thanh lap
mot ban nghién ciu truc thuoe Chinh phu, ban nay chuyén phu trich viéc quang ba va
day manh viéc dp dung cdc thanh tu tri tu¢ clla nuéc ngoai va ho da rat thanh cong
frong viéc tiép can va dao tao hé thong ly thuyét vé quan 1y du dn chuyén nghiép cho
hang ngan k¥ su xay dung va cdc chi nhiém du an.

Ciéc nha lanh dao Trung Qudéc da coi tu van xay dung nhu la mot ngudn tii nguyén
chinh d¢ ti¢n t6i thuc hién cac dy 4n xay dung mang tinh thdch thifc va hon thé nia
trong chién lugc phét trién cda minh, tu van xay dung khong chi nim trong dinh
hudng, trong k& hoach phat trién clia quac gia, dé phuc vu cho su nghiép xay dung va
hién dai héa dat nuéc ma con xuat khau chi€m linh thi trudng tu van xay dung & nude
ngoai. Vi du nhu Tap doan kinh t& di ngoai Thuong Hai da lam tu van quan ly du an
Trung tam hoi nghi Quéc gia gitip Viét Nam t6 chdc thanh cong hoi nghi APEC 14,
Ha Noi 11/2006.

Nhat Ban 1a moét siéu cudng kinh t€ clng dang hoa nhap vdi chau A bang moi cdch,
tr dau tu truc tiép FDI dén vién tro ODA, cung c4p tai chinh v chuyén giao céng nghé.
Pén nay Nhat Ban ciing coi dich vu tu vdn xay dung, dac biét 1a dich vu quan ly du dn
nhu 12 mot cong cu dic luc dé phat trién nén kinh té.

Rat nhiéu du dn diu tu xay dung trén thé gidi chac chan s& thdt bai néu nhu cic 1y
thuyét vé quan 1y du dn khéng dugc dp dung. Rat nhi¢u bang ching vé céc that bai cua
mot s& 18 chitc toln cdu va dic biét 1a & cic nude dang phat trién, cic nude chau A, noi
ma cdc ky nang can thiét clia tu van xay dung chua duge phé biéh va dp dung rong rat
trong san xudt. Mot s6 yéu t6 khdc tao ra rao can cia viéc thuc thi cdc du dn 1a hé thong
kinh t¢ chinh tri, x4 hoi, van héa, ké ca cic quy chudn, tiéu chuin xay Aung, khi nay rat
can su c6 mat cla tu van xay dung dé thdo dd cdc rao can cho su hoi nhap. Vi vay, dé
dam bdo hiéu qua cia du dn thi viéc thira nhan hiéu qua cia dich vu tir van xay dung la



mot diéu tat yéu khach quan, nd gidp cho cic nha lanh dao, cic nha quan 1y ¢ mot
chinh sach phi hgp dé phat trién dich vu tu van xay dung.

Ngudi ta tin tudng ring véi cong cu hiru hiéu 1a ly thuyét quan ly du an chuyén
nghiép, cdc nha w van xay dung s€ gitp cdc chi ddu tu lam viéc mot cach khon khéo
hon chit khong phai 1a cham chi hon, dé€ hoan thanh duge cidc muc tiéu cla du an, dan
dén sy phdt tri¢n tt cho xd hoi va hiéu qua 12 nang cao chit lugng cuoc song clia moi
ngudi, ching ta hay hy vong ring trong mét tuong lai gan cic nudc ASEAN va cac nudc
chau A s& nd Juc quyét taim bién dich vu tr vin xay dung chuyén nghiép thanh mot cong
cu déc lyc trong cong cudc hoa nhap vao nén kinh t€ thé gidi.

1.3. DICH VU TU VAN XAY DUNG O VIET NAM

Viét Nam bat diu cong cudc déi mdi dat nudce tir nim 1986 chuyén tir nén kinh t& bao
cdp sang nén kinh ¢ thi trudng, sau 20 nam déi méi, chdng ta di thanh céng ruc r&
trong tat ca cdc linh vuc kinh t&€, xa hoi. Viét Nam di 14 thanh vién cha ASEAN va bit
diu tham gia khu vue mau dich tu do AFTA tir 01/01/1996.

Viet Nam cong la thanh vién cda hop tic kinh 1€ chau A - Thdr Binh Duonge APLC
tir thdng 11 nam 1998 va gan day nhdt Viét Nam di la thanh vien thd 150 ctia T6 chiic
Thuong mai thé gigi WTO ngay 7-11-2006.

Nhin lai $6 lugng cdc du dn ddu tu xay dung trong 20 nam doi méi ta thay tdc do xay
dung phat trién rat manh, 1am thay doi hang ngay bé mat dat nudc, tao nhiéu cong an
viéc lam cho nguoi lao dong, cai thién va nang cao doi song vat chit va tinh than cho
nhan dan, 1am cho nén kinh t&€ nudc ta ting trudng khong ngimg.

Hang nam chiing ta di danh cho xay dung co ban mot khoi lugng diu tu khéng 16.
Pham vi dau (u (rién khai rong trén toan quéc, tr mién nii dén hai ddo ké ca vong sau
viing xa, cdc du 4n mang tén 135 clha Chinh phu da gitp cdc tinh mién ndi x4y dung
duogc rat nhiéu cdg so ha ting k¥ thuit va ha ting xa hoi. Ngudn von dau tu cing rat
phong phd. ngoai ngudn von ch dong tir ngan sach nha nudc, chiing ta con sir dung rit
nhiéu nguén von ho trg to nude ngoai nhu ODA, ADB, FDI, WB. IMF... va dac biét la
cdc nguén von huy dong tir trong nhan dan, céc t6 chitc va cd nhan trong nudc.

Viée phat trién nhanh 12 mot sy ¢é gang va tién b cua nganh Xay dung. Tuy nhién,
né ciing boc 16 nhiéu nhuge diém. Trong dé ndi bat 12 su yéu kém cua cdc nha quan 1y
va cdc chuyén gia thuc hién du dn. Vi khong ¢6 du trinh 49 chuyén mon can thiél.
ciing nhu nhing hicu biét vé phap luat, vé kinh t&, ching ta da thuc hién rat nhiéu dy
dn khong co hiéu qud, thim chi nhiéu dy dn con lam anh hudng t6i moi truong thién
nhién. Mot s6 du dn da duge phé duyét theo co ché xin - cho, nhu mot s¢ nha may
dudng cla cdc tinh mién Trung. Khi xay dung xong da khong ¢é du nguén nguyén liéu
dé san xuat dan t6i phd sin. Mot s du an do quan 1y kém da pay thiét hai vé kinh 1€ va
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x3 hdi nhu du dn Nha hit chéo Viét Nam & phé Kim Ma - Ha Noi vira xay dung xong
da hong nang khong sir dung duge. Néu ¢6 mot bang thong ké nhang du dn khong ¢é
hiéu qua, hoac du dn kém chat lugng thi con s& phai 1én 161 hang tram. Diéu d6 néi Ién
rat nhi¢u nguyén nhan. trong d6 ¢ mot nguyén nhan 14 ching ta chua coi trong cong
tdc tu vin xay dung. C6 thé dua ra mot nhan dinh 1a chua ¢6 duge mot doi ngil ur van
xay dyng chuyén nghiép.

Khi thi trudng xay dung can c¢6 dich vu tr van xiy dung da dung bién phip hanh
chinh dé chuyén déi cac cong ty thict ké vé xay dung thanh cdc cong ty “Tu van va thiét
k& xay dung™. Vi vay trén danh nghia chiing ta ciing ¢6 tu van xdy dung dé tham gia vio
du dn cho du thianh phan va cho ding phap luat.

Nhung trén thuc (€ d6 14 cac tu vin khong chuyén nghiép. Vi viy mét mat danh
phai chap nhan mot giai doan qua do dé tu van xiy dung tham gia vao thi trudng xay
dung nhu hién nay, mat khic phai c6 chién luge dao tao va xay dung mot doi ngil k¥
su tu van hanh ngh¢ mét cach chuyén nghiép.

Trong cudn “Khoa hoc cong nghé va Té chuc xay dung” - NXB Xay dung, 2005.
Tic gia di dua ra mot quan diém mdi d6 1a nganh xay dung ban chat 1a mét nganh
dich vu xd hoi. Vi vay, dé phdt trién né, nguyén tic co ban dau tien 12 phai hudng vao
khdach hang, hudng vao thi trudng va sau d6 1a phai xay dung duge chién luge phat
trién theo ly thuyét phan tich hé thong.

Hién nay chiing ta mdi dao tao va cip chung chi cho cdc ky su tu van gidm sat thi
cong xay dung cong trinh. Diéu dé 1a can thiét nhung chua da, cin phai ¢6 ¢di nhin
tong thé¢ cho mot chién Juoc lan dai, dé 1a phai dao tao mot doi ngd kv sir tu van xay
dung chuyén nghiép dam nhan duge tat ca cdc khau trong ca vong doi cia mét du an
dau tu xay dung.

Trude hét can phai dio tao va xay dung dugce ba chuyén nganh cho tu van xay dung,
do la:

- Tu van dau tu du an.

- Tu van quan ly du an.

- Tu van gidm sat du an.

D¢ lam duogc diéu nay trudce tién can phan biét ré nhu thé ndo 1a tu vin xay dung.
Trén thuc t€, ching ta di nham lan gitta tu van va thiét k€ vi mot so cong ty thiét ké c6
[am 1 van nén ngudi ta hiéu 1t van 1am thiét k€. Do dac thii clia tu van 1a chi cung cap
cac dich vu chat xam mang tinh tri g, dé phan biét voi cic chi the khiac nhae thict ke,
Khao sat. - ldy k&t qui cua san pham d¢ phan bict. Pac di¢m cic san phan cua dich
vy tu van 1a cde “san pham mém” d6 1a cic bao cdo, cac ké hoach, vdc 1oi khuyén. Vi
vay, cdc nha tu van chuyén nghiép cht ky hop dong cung cap cac dich vu tri ¢, Con
ban than cdc nha tr vin ciing hinh thinh cdc dang cap khac nhau dé (A cdc nha fr van vi
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cdc nha ¢6 van. cac chuyén gia tu van c6 thé tham gia vao nhiéu muc d6 cua hop dong.
Xem hinh 1.1.

Tuvan Giai doan 1
1 PauwDyan |\ chuan bi ’
\

—_—— J— S \

— Rr— \\

| \ 1

i Tu‘ van ] Ty van Du an Giai doan 11 |
|‘ xay dung Quén Iy Duan ddu tu xay d J thuc hign J

/ ' l
‘ Tu vén s . Giai doan 111 |
Giam satDuran Ket thic

— P _—

Hinh 1.1. M6 hinh nganh te van xay dimg Viét Num

Miic do 1: Tu van mang tam chién luoc

Dé Ta cic 161 khuyén, cic k& sdch cho cdc nha linh dao, cdc nha quan 1y va cic cha
dau .

Vi du: Dia phuong can xiy dung cédc chinh sdch nhu th¢ ndo dé€ hap dan cac nha dau
tu trong va ngoai nudc dau tur cdc du dn vao dia phuong. Hoac 1a gidp chua dau (e tra o
duoc cdc cau hoi:

- Dau tr du én xay dung cong trinh gi d€ ¢6 hiéu qua?

- Nén dau tur vao dia phuong nao va d dau?

- Quy mo cua dy 4n nén 4 bao nhiéu?

Mire d¢g 2: Tu van ¢6 tam chién thuat

D6 1a cdc nhiém vu cu thé duge chil ddu tu thué nhu lap du dn dau tu, 1ap ké hoach
thuc hién du an. hoac t6 chitc dau thau dé lua chon nha thau.

Miic d¢ 3: Tu van thuc hién cdc hop dong cong viéc

Nhu gidm sdt thi cong xay dung cong trinh, gidm dinh chat lugng hoac nghiém thu
cong trinh dua vao khai thic st dung.

Ca ba mitc do trén do cdc chuyén gia tu vin hodc cdc t6 chiic w vdn tham gia
thuc hién.
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10 CHUC TU VAN
(CONSULTING ORGANIZATION)

b £

CO VAN TU VAN
(ADVISER) (CONSULTANT!

L |
!

DICH VU TRI TUE

HOP BONG
MUC B0 1 MUC DO 2. MUC B0 3:
CHIEN LUTC CHIEN THUAT THUC HIEN
» L3 khuyén « Lap dy an « Giam sat
#Ké sach  LAp ké hoach « Nghiém thu

KET QUA

701 WU

Hinh 1.2. S0 do cau trie tievan xav ding

1.4. CAC HOAT PONG CUA TU VAN XAY DUNG

Trong ciic chu thé tham gia thue hién cic du dn dau tr xay dung & Viet Nam, thi chu
(the (w vin xay dung hoat dong nhiéu nhat. Véi mot cich nhin tong the. (ur vin xity dung
tham gia vao tat ca cic cong doan trong vong doi mot du in.

Co 1he k¢ khai ra nhiing hoat dong chinh cta tr vin gan lién véi cic giar doan thue
hién du an.

Cricl doan 1 Chuan bi diu o

- Tham gia lap bdo cio dau tu hoac thue hién viée lap bio cdo.

- Tham gia 1ap du dn dau tu hoic thue hién viée 1ap du dn.

+ LAp nhi¢m vu thict K¢ cho thiét k& ca s4.



+ Kiém (ra du dn diu tr xay dung.
+ Nghiém thu du dn dau tu xay dung.
- Gidm sdt khao sdt xay dung phuc vu thiél k& co so.
Criai doan 1 Thue hién dau w
- Giam sdt khao sat xay dung phuc vu thiét ké ky thuit,
- T chiic dau thiu lua chon nha thau thiét ké.
- Kiem tra thiét k€,
- Tham tra du an.
- Nghi¢m thu ho so thiét kE.
- To chire dau thiu lua chon nha thau thi cong.
- Giam sdr tht cong xay dung cong trinh.
+ Gedm sdt chat luong thi cong xay dung.
+ (Glam siat uén do.
+ Gidm sdt khot luong cong viéce.
+ Glam sat an toan lao donp.
+ Gidm sat mat trudng xay dung.
- Nghiém thu cong trinh xay dung.
- Tu van quan 1y du dn.
Giar doan 11 Két thie dau
- Kiém dinh ching nhan chat lugng
cong trinh xay dung.

- Bao hanh cong trinh.

- Bao tri cong trinh.
. .. . . . Hinh 1.3. M6i quan hé gitia nie van g sat D vo
Cic nhiém vu co ban ma tu van xay . o . . .
o Lo cae chit thé tham gia xay dung cong rinh
dung tham gia duge thé hién wong

A A: Chu dau wr
hinh 1.4. B: Nha thau thi cong
Trong do Ludt Xay dung quy dinh C: Nha thau thidt ke
(v vim gidm sdt thi cong xay dung <— Mai quan hé hap dong
cong trinh 1 bt buoc. < —» Mdi quan hé guim sat

Moi quan hé gitta tu van gidm sdt vai cac cha the: chi ddu tu - Nhd thiu thi¢t k& -
Nha thau xay dung dugce thé hi¢n trong hinh 1.3.
iy la maot mé hinh quan 1y thue su khoa hoc. Tink uu viét khong chi ¢ phuong dién

lv thuyet micon & trong thue tién xay dung cho moi quoc gia.
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GIAIDOAN |

LAP BAO CAO DAU TU

CHUAN B| BAU y

Lap nhiém vu
cho thit k& co s

B

LAP DU AN BAU TU
Kiém tra dy an
Giam sat
KHAO SAT XAY DUNG
CHO THIET KE ¢O SO Naghiér thy du n
TU VAN o
Chon nha thau thiét ké

guan ly du an

[—am!

GIAM SAT
KHAO SAT XAY DUNG
CHO THIET KE KY THUAT

GIAI BOAN Il \
THUC HIEN DALy

GIAI BOAN I

76 CHUC BAU THAU

Chon nha thau thi cong

-t

GIAM SAT
THIET KE KI THUAT

GIAM SAT
thi cong xay dung

I

Chon t6ng thdu EPG

Tham tra thigt k&
Tham tra dy toan

Nghiém thu
hé sa Ihiét k&

Kiém dinh va
chimg nhén chat luang

KET THUC AU TU

Giam sat chat luang

Nghiém thu ban giao

Gidm sat
tién da va khéi luong

Bao hanh - Bao tn

Gidm sat
ATLD va moi trudng
xay dung

Hinh 14. Cdc hoat dong cia ne van xay dumg trong qud trinh thige hién dir an




1.5. KY SUTU VAN XAY DUNG VA NGHE TU VAN

Tu vin xay dung di tr& thanh mot nghé nghiép duge xa hoi cong nhin, né da cé mot
vi trf quan trong trong nganh Xay dung va ngly cing phit trién. Tir ché chi 1am nhiém
vu tur van gidm sdt, s&€ phai tién 1én trinh do tu van quan ly du dn va tu van dau v du an
mot cach chuyén nghiép. Do dac thi cda tu van 12 cac san phdm cia dich vu tur vin cha
véu [a cic san pham mém mang tinh tri tué. ¢6 ham luong chat xam cao. Chinh vi vay cic
k¥ su tr van ngoai nang luc chuyén mon cb6 bang cdp ky su xay dung cha nhi¢u chuyén
nganh nhu: Xay dung dan dung va cong nghiép, xay dung ha tang ky thuat, k§ su kinh 1&
xay dung cau dudng, xay dung thuy 1oi... con doi hdi nhitmg pham chit riéng cdn c6 cua
nha tu van do la:

1. Kha nang vé tri tué

- C6 kha nang w hoc tap.

- C6 tai quan sat, thu thap tai liéu, tua chon phén tich dinh gia su kién.

- C6 dau 6c phan dodn tot.

- C6 kha nang ly luan quy nap va suy dién.

- C6 kha nang tong hop va khai quat héa cdc van dé.

- C6 kha nang tuong tuong.

- C6 phuong phép tu duy khoa hoc va déc dao.

2. Kha nang hiéu biét vé con nguoi

- Tén trong ngudi khic, tng xir cong bang binh dang.

- C6 kha nang du doan va danh gid phan Gng cha con ngudi.

- Dé dang tiép can véi moi nguoi.

- C6 kha nang danh dugc niém tin va su t6n trong.

- Hiéu biét vé tam 1y xd hoi va tam ly con ngudi.

3. Kha nang giao tiép va lam viéc theo nhém

- Biét lang nghe y kién cla ngudi khic.

- Dé dang giao tiép bang [ ndi va bing cach viét van ban.

- C4 kha nang thuyét phuc ngudi khac.

- Phong cach lam viéc chuyén nghiép va lich su.

- C6 kha nang lam viéc tap the va vdi cong déng.

4. Kha nang vé tri tué va tinh cam

- On dinh vé hanh dong va g xir.

- Boc 1ap suy nghi va quyét dodn trong cong viéc.



- C6 kha ndng chiu dung cic sic ép vé tam ly va cong viéc.

- C6 kha nang binh tinh va khach quan.

- Cé6 kha nang linh hoat va thich nghi véi moi su thay doi.

- Tu chd trong moi tinh hudng.

5. Niem say mé cong viéc

- C6 sir ty tin trén co s ban Iinh vimg vang.

- C6 u6c md va hoai bao lanh manh.

- C6 tinh than nang doéng, chap nhan i ro.

- Diing cam va kién tri trong hanh dong.

- Luon ¢é sdang kién cai ti€n trong cong viéc.

- Yéu nghé va tr hio vé nghé nghiép ctia minh.

6. Pao dirc va nhan cach

- Cuc ky trung thuc.

- Mong muoén gidp dd ngudi khac.

- C6 kha ning nhan khuyét diém va ty chiu trdch nhiém.

- Chap nhan thu thach va hoc (ap tir that bai.

7. Vé thé luc

- Phai ¢6 sic khoe t6t, déo dai trong lam viéc.

- Chiu dung durge cic diéu kién khac nghiét cha thién nhién.

- Chiu dung dugc cic diéu kién séng va lao dong dac biét.

8. Vé tinh than

- Luén binh tinh va minh man.

- Vui v¢ trong cudc song va trong cong viéc.

Dac diém clia nghé tu van, ciing nhu bit ky mot nghé ndo co so dé t6n tai va phat
trién do chinh 1a nhiing van dé vé chuyén mon. Chuyén mén cha nghé tu van chinh la
cung cip cic dich vu cho toan xd héi. Dich vu cha tu van lai 1a mét dich vu cao cap nang
vé tri tue. Vi vy, nghé tr van néi chung va tu van xay dung néi riéng ludn & mot dang
cap cao, dong vai trd nhu mot ngudi thiy, hoic nhu mot trong tai d€ gidm sdt cac chu
thé khac.

Chinh vi viy nghé tu van luén doi hoi hai van dé chinh d6 1a chuyén mon nghiép vu
va dao ditc nghé nghiép.

Chuyén mon khong gidi thi khong thé gidm sat hodc chi dao ngudi khac phai thi cong
ding trinh tu ki thuat, tuan thu cdc quy chudn, tiéu chudn xay dung.
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Chuyén mon khong gioi thi khéng thé quan 1y du dn, sao cho ding phap luat va dat
duge cac muc tiéu vé chat lugng, gia thanh, thoi gian.

Con khong cé dao difc hoac dao ditc yéu kém khong “can kiem liém chinh — chi cong
vo o’ trong c¢ong viéc thi s€ bi sa ngd trude nhimg cdm doé var chat caa thi trudong, dan
dén nhimg sai pham vé chuyén mon va phdp luat.

Chinh vi vay chién lugc dé phat trién nghé tu van chinh la ngudn nhan luc, dé chinh
la cdc ky su tu van xay dung cin phai duge dao tao qua cdc 16p béi dudng nghiép vu
chuyén mén dé xin cap ching chi hinh nghé. Chinh nhimg quy dinh chat ché ctia Nha
nudc doi voi nhing ky su muon hanh nghé tu van sé dam béo do tin cay clia khdch hang
vdi nghé tr van xdy dung.

Mat khdc dé tan tai va phat trién cdc k¥ su tu van phai tu hoc, tu rén luyén dé hoan
thién minh va nang cao kha nang canh tranh. Cic cong ty tu van xay dung can phai cd
chién hrge xay dung doi ngi cdc chuyén gia fir van giol, mua sAm trang thiét bi hién dai
dé ¢6 thé canh traph v6i cac cong ty tr van nudc ngodi sé vao Viét Nam. Khi ching ta
di 1a thanh vién cia WTO d6 la mot thach thirc khong nhéd cho timg ky su tu van va cho
ca nganh tu van xay dung Viét Nam.

Nhu d3 phién tich & trén. do lao dong dic thil cua nghé tu van la lao dong tri tué, nén
nguon lue quan trong mhat cla cdc cong ty tu van xay dung la nhan luc. Vi cac san
pham tu van 1a cdc “sin phdm mém” d6 1a cic thong tin, cdc bdo cdo, cac 101 khuyén,
cic chi dan... cdc nguon nhan luc clla mot cong ty tu vian xay dung bao gom: nhin luc,
thong tin, cdic phan mém mdy tinh, cdc kinh nghiém. thuong hi¢u, mot s6 trang thiét bi
nhu thiét bi van phong, thiét bi tin hoc, thong tin lién lac, mot s6 may méc khao sat hién
truong, thiét bi giam dinh chat luong, phuong tién van chuyén.

Trong dé ngudn luc chinh va quan trong nhét [a nhan luc, cu thé 13 trinh do cha cac
chuyen gia, cdc k¥ su tu vin. Diéu nay duge thé hién qua cic cudc dau thiu quoc t& de
tuyén chon tu van. Cic ing cUr vién vé thiu tu van duge danh gid qua mot thang diém vai
cdc yéu cau vé kinh nghiém cua cong ty, trinh do niang luc cla cong ty, phuong phap
1i€p can du an va nhan su du kién. Trong dé, diém vé nhan su dugc danh gid qua ly lich
nghé nghiép clia cic chuyén gia tu vin 1a cao nhat.

Vi di: Du dn cap nude cho moét s6 thanh phd & Viét Nam bang ngudn von vay ODA.
Cic ing thiu vé tr vin déu la cdc cong ty tu vin 16n ¢6 tam quéc 1€ ciia Anh, M, Dic, Y.,
Australia, Nhat lién danh v6i moét s6 céong ty tu van trong nudc. (Cic lién danh
ting thiu duoc danh gia theo thang diém ciia Ngan hang phit trién chau A (ADB). Xcm
bang 1.1.
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Bang 1.1. Thang diém dé d4anh gia cic lién danh ing thau tir van

cho du an cap nude 6 Viet Nam

STT Noi dung yéu cau Diém

Y | Kinh nghiém va wrinh d6 cua cong ty 150
- Kinh nghiém lam nhimg du dn tuong tu vé quy mo 100
- Kinh nghiém lérp nhimg du dn & khu vire ¢6 dy dn dang d4u thiau hoac 30

nhing not dé diéu kién tuong tu

- Cac yéu t6 khic 20

2 Phuong phdp 1iép cdn du an 200
- Thong hiéu vé cac muc tiéu cla du 4n 30
- Chat luong cba phuong phép Inan 50
- Dé xuat vé tién do 40
- K& hoach huy dong nhan lwc 40
- Céc trinh bay vé cac dé xuat k¥ thuat 20
- Binh luan vé diéu kién tham chi€u ciia hé so moi thau 20

3 Nhan su 6350
* T van nudéc ngoai 400
- Trudng doan fir van 80
- Chu tri thiét ke 60
- K¢ su cip nude 40
- K¢ su thuy van 40
- Chuyen gia vé quy trinh Xt ly nudc 40
- Ky su két ciu 30
- Ky sur dia k¥ thuat 30
- Ky sur dién 30
- Chuyén gia vé tuyén truyén cho cong dong 30
- Chuyen gia phan tich kinh t&, tai chinh 30
* Tu van trong nudc 250
- Phé trudng doan tu vin 60
- Chu tri thiét k& cap nudc 40
- Chi tri thiét ké két cau 30
- Chu tri thiét k& dién 30
- Ky su dia chat thuy van 30
- Chuyén gia phan tich kinh t&, ta1 chinh 30
- Giam sat thi cong 30
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Tiéu chuan ddnh gid hé so du thau d6i véi dau thdu rong rai va dau thau han ché dé
chon dich vu tu van.

Theo Nehi dinh 38 2008/C P-NP ngay 29 thang 5 nam 2008 quy dinh nhu sau:

Piéu 16:

1. Dai véi géi thau dich vu tu van, k€ ca dich vu tu van xay dung thco quy dinh cla
Luat Xay dung, khong yéu cau k§ thuat cao.

a) Tiéu chuan danh gid vé mat k¢ thuat:

Str dung thang diém (100, 1000) dé danh gia. bao gém céc noi dung sau day:

- Kinh nghiém va nang luc cia nha thau 10 - 20%

- Giai phédp vé phuong phép luan déi véi yéu cau cia géi thaw 30 - 409%

- Nhén su cua nha thau dé thuc hién gét thau 50 — 60%

H6 sa du thiu ¢6 diém vé mat ky thuat khong thap hon 70% téng s6 diém k§ thuat
duge coi la ddp tng yéu ciu vé mat k¥ thuat, sé dugc xét dén tiéu chuan tai chinh. Néu
thap hon 70% s€ bi loai ngay.

2. Déi vdi gbi thau dich vu tu van, ké ca dich vu tu van xay dung theo quy dinh cha
Luat Xay dung, ¢6 véu ciu ky thuat cao, thi diém k¥ thuat 8i thicu khong duogc thap hon
80% tong s6 diém vé mat ky thuat.

Nhu vay. Luat Ddu thiu cta Viét Nam ciing rat coi trong diém vé nhin sur ma thuc
chat 12 tinh do cha céc nha tu van, cling nhu di€ém vé ky thuat tic 1A ham luong chat
xam trong cic dich vu tir van ctia cic nha thau tu van.

Théng nhat quan diém coi nhan luc 13 ngudn luc quan trong nhat nén Nha nudc quy
dinh rat chat ché ti¢u chuan ciia ky su tur van gidm sat cling nhu nang luc clia cdc cong ty
tr van xay dung.

Quyér dinh s6"12/2005/QD-BXD ngay 18 thing 4 nam 2005 cia Bo Xay dung quy dinh:

biéu 6: Hiéu kién cap chimg chi hanh nghé giam sat thi cong xay dung cong trinh.

I. Cd nhan ding ky cap ching chi hanh nghé gidm sit thi cong xay dung cong trinh
phai dam bao cac diéu kién sau:

a) C6 quyén cong dan va ¢6 di nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cia phdp luat.

b) C6 trinh do chuyén mon tot nghicp dai hoc trd 1én thude chuyén nganh pha hop.

¢) Da true ti€p tham gia thiét k€, thi cong xay dung hoac gidm sit thi ~ong xiy dung
cong trinh it nhat 5 nam.

d) C6 ching nhan boi dudng nghiép vu gidm sat thi cong xay dung cong trinh do co
s6 dio tao duge Bo Xay dung cong nhin va cho phép dio tao.

¢) Dao dic nghé nghiép t6t, chua ¢6 hanh vi gay ra su ¢6 hu hong, lam giam chat
luong cong trinh trong cong tac gidm sat thi cong xay dung.
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f) C6 stic khoe dam nhan dugce cong tac thi cong xay dung cong trinh trén hién trudng.

2. P61 vai ca nhin hoat ddng gidm st thi cong x4y dung cong trinh tai viing sau vung
Xa, riéng vé trinh d6 chuyén mon cho phép chap thuan van bang t6t nghiép cao déang,
trung cap thudc chuyén nganh xay dung phi hop. Ching chi nay chi cé gid tri hoat
dong hanh nghé tai viing siu, ving xa déi vdi cdc cong trinh c¢dp TV theo nghi dinh
209/2004/ND-CP. ‘

3. Truong hop ¢4 nhan da cé ching chi hanh nghé kién tric su hoidc ky su khi da ky
cdp chung chi hanh nghé gidm sdt thi cong xay dung cong (rinh chi ¢an cé thém ching
nhan boi dudng nghiép vu gidm sdt thi cong xay dung cong trinh.

Vé phan loai cdc 16 chitc tu van xay dung, Nghi dinh sé¢ 16/2005/ND-CP ngay 2
thang 7 nam 2005 vé quan 1y du 4n dau tu xay dung cong trinh quy dinh:

Diéu 56: Diéu kién nang luc ctia t6 chic tu van khi lam tu van quan 1y du an.

1. Ning luc cua té chifc tu van quan 1y du an duoc phin thanh hai hang nhu sau:

a) Hang 1:

- C6 giam déc tu van quan 1y du dn hang 1 phd hgp véi loai du dn.

- C6 161 thiéu 30 kién tric su, k¥ su, k§ su kinh € phil hgp vdi yéu cdu cta du dn,
trong dé c6 it nhat 3 k¥ su kinh t¢.

- Da thuc hién quan 1y it nhat 1 du dn nhdm A hoac 2 du 4n nhém B cing loai.

b) Hang 2:

- C6 giam doc quan 1y du an hang 2 phi hop véi loai du an.

- C6 161 thién 20 kién tric su, ky su, k¥ su kinh t&€ phd hop véi yéu cdu cua dy dn,
trong doé cé it nhat 2 k¥ su kinh t€.

- ba thue hign quan 1y it nhat 1 du 4n nhém B, hoac 1 du 4n nhém C ciing loai.

2. Pham vi hoat dong

a) Hang 1: dugc quan ly du an quan trong qudc gia va cac du an nhém A, B, C.

b) Hang 2: dugc quan 1y cic du an nhém B, C.

¢) Céc 6 chic chua di diéu kién x&p hang chi duoc thuc hién quan 1y déi véi cac du
dn chi yéu cau lam Bdo cdo kinh t¢ - k¥ thuat xay dung cong trinh.

Pi¢u 62: Diéu kién nang luc cha t3 chic tu van khi gidm sat thi cong xay dung
cong trinh.

1. Nang luc ctia 16 chic gidm sdt cong trinh duge phan thanh 2 hang theo loai cong
trinh nhu sau:

a) Hanp 1:

- C6 it nhit 20 ngudi ¢6 ching chi hanh nghé gidm sat thi cong xay dung cong trinh
thudc cdc chuyén nganh phii hop.
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- P3 gidm st thi cong it nhat 1 cong trinh cip dac biét hoac cap I hoac 2 cong trinh
cap Il ciing loai.

b) Hang 2:

- C6 it nhat 10 nguoi ¢é ching chi hanh nghé gidm sat thi cong cong trinh thude cac
chuyén nganh pht hop.

- DA giam sdt thi cong it nhat 1 cong trinh cap II hoac 2 cong trinh cap II1 cung loai.

2. Pham vi hoat dong

a) Hang 1: duge gidm sat thi cong xay dung cong trinh cap dac biét va cdc cap [, 11
[I1. 1V cung loai.

b) Hang 2: dugc giam sat thi cong xay dung cong trinh tir cap 11, IIL IV chng loai.

¢) Vdi cic 10 chite chua du diéu kién xép hang thi duoc gidm sat thi cong xay dung
cong trinh ¢ip IV cung loai.

Su phan loai nang luc cdc t6 chitc tu van cua Viét Nam cing pht hop véi thong 1é
qudc t€ trong dau thau dé lua chon tu van xdy dung. Vi vay, dé hai nhap va phit trién
viec dao tao dé nang cao trinh do nghé nghiép 1a rat quan trong, cong ty ciing nhu timg
k¥ su tu vin phai thuong xuyén 16ng két kinh nghiém, tich lily kién thdc. thu thap thong
tin qua cic du dn va tir nhiéu ngudn, nhiu kénh khdc dé ¢6 tu liéu. Mit khic., trong
nganh tr van trong nudce clng nhu trén thé gidi luon xuat hién nhimg van dé mdi, nhimg
Kién thdc moi, nhitng cong nghé mdi, nhimg Ly thuyé&t mai. Vi thé phai thuong xuvén
dao 1ao, trong do tu dio tao la 16t nhat .

Nhimg nam gin day nhiéu cong ty tu van xay dung Viét Nam di doi mdi cong nghe
quan 1y, mua sam nhiéu trang thiét bi hien dai nhu computer, may quét anh, mdy in,
may ve... va nhiéu phan mém dng dung trong thi€t k€ kién tric. tinh todn két cau, lap du
toidn. chuong trinh mo hinh héa tac dong moi truong.

Nhitng chuong trinh nay hién duge cdp nhit cdc phién ban md nhat ngay mot hicu
qua hon. Heé thong dinh vi toan cau (GPS) di duge dp dung trong khio sit do dac. Trong
ki¢m dinh chat lwong cong trinh xay dung, di sir dung nhiéu phuong phap va thiét bi tién
ticn nhu phuong phdp thit nghiém khong pha huy (NDT).

Thue t& cho thay, nhiéu don vi da diu tu rat nhiéu tién dé mua sam cac trang thi¢t bi
hién dai, dat tién, nhung vin khong phit huy duoc hiéu qua. vin thit bai trong cic cudc
diu thau Khi ¢6 cdc ung thau nude ngoal.

Vi vay. phai d6i mai hoat dong tu van, phii tach tu van ra khoi cac cong ty thiét ke de
thanh 1ap cdc cong ty trr van chuyén nghiép. phai quan 1y chat lugng cdc hoat dong tu
viln cua cdc cong ty e van theo ticu chuan 1SO 9000.

O tim quoc gia can phai thanh lap mot “Héi cdc ky su tu van xay dung Viét Nam®™
de tap hop dong dao 1at ci cdc chuyen gia tu van trong mot to chie nghc nghicp, de¢
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nghién ciu nhing dé tai vé tr van xay dung phil hop vdi diéu kién Viét Nam va phu
hgp véi quéc t€, cé chién luge dao tao doi ngii k§ su tu van chuyén nghiép mot cich
thudng xuyén, kél hgp nhiéu loai hinh dio tao nhir cdc 16p chuyén dé, cdc 16p boi
dudng nghiép vu c6 cap chimg chi, t6 chuc hoi thao trong nudc va quéc té, tham gia
cac khéa dao tao & nudc ngoai.

Céc truong dai hoc ¢6 chuyén nganh xay dung cin day thém cdc mon vé tr van xay
dung, diio tao chuyén nganh r vin xay dung dé c6 cac ky su tr van chuyén nghiép,chi
¢6 nhur vy ching ta méi ¢6 mot nghé tur van chuyén nghiép, phuc vu t6t cho cong cude
cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudée.
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Chuong 2

CO SO PHAP LY CHO
HOAT PONG TU VAN XAY DUNG

2.1. HE THONG VAN BAN PHAP QUY VE XAY DUNG

H¢ thong van ban phip quy vé xay dung cia Viét Nam bao gom tit ca cac van ban do
Nhi nudc ban hanh dé thong nhat quan 1y vé xay dung co ban. Van ban thi rat nhiéu
nhung chi yéu bao gém hai loai chinh d6 la:

- Cdc van ban mang tinh phap luat hay thé ché.

- Cidc van ban mang tinh k¥ thuat hoac nghiép vu.

K¢é tir ngdy hoa binh lap lai dén nay 1954 - 2008 ching ta da xay dung vi ban hanh
duge khd nhicu cdc van bian phdp luat, nhung khong déng bo va khong theo ding trinh
tu logic cia hé thdng quédn 1y. Vi vay, rat nhiéu van ban chéng chéo nhau, tham chi
nhiéu van ban chua thé hién diing yéu cau can thiét.

Rat may cong cudc d6i mdi nén kinh (€ cho ta nhiing két qua vi dai. nhimg thanh tyu
méi va diéu dic bi¢t quan trong la chiing ta di déi mdi tu duy khong chi trong kinh 1€
ma hiu hét cac linh vyc, trong dé ¢6 su doi méi trong hé théng phép luat dé xay dung
nhi nude phdp quyén.

Vi vay, dén nam 2003 Luat Xay dung di ra d6i, Luat Xay dung 1a van ban phdp ly
cao nhat trong hé thong van ban phap luat Xay dung Viét Nam. Dudi Luat 1a cac Nghi
dinh cta Chinh pha hudng dan chi tiét viéc dp dung cic dicu co ban cha Luat Xay dung
vao thuc t€. Dudi cac Nghi dinh la cac Quyét dinh cua Bo Xay dung, cic Thong tir ciia
Bo Xay dung hoac lién B, hudng dan chi tiét nhitng van dé can thiét hoiac nhimg thay
doi cho phi hop véi timg mac thoi gian.

Dudi thong tu hudng dan Ia cdc van ban vé quy chuan, tiéu chudn ciing cdc hudng
dan dp dung.

M&i quan hé gidra cdc loai van ban, ciing nhu loai cdp van ban duoc mo ta trén
hinh 2.1.

Sau day s€ lan luot gidi thiéu nhing noéi dung co ban va cic van ban phdp luat cin
thic¢t cho tu van gidm sdt ndi riéng va cho quan 1y du dn ndi chung.



; Cap Vian ban phép quy Cap ban hanh

1 Quaoc hoi
Chu tich nudc
a Phap lénh
. ¢ Nghi dinh Chinh phu

® Quyét dinh

('Thu tudng Chinh phu

¢ Quyét dinh
¢ Thong tu
» Thong tu lién bd

m / e Quy chuan xay dung \ Bo xay dyng
/ o Tiéu chuén xay dung \ Cdc b6 nganh

" Huéng dan 4p dung quy chuan xay dung. Céc bo nganh
tieu chuin xay dung Cic tinh, thanh pho

Cac bo nganh

Hinh 2.1. M6 hinh hé thong van bdn phdp quy xdy dimg

2.2. LUAT XAY DUNG VIET NAM
Luat Xay dung (s5 16/2003/QH11 ngay 26 thing 11 nam 2003) da duoc Quéc hoi

nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XTI, ki hop thir 4. thong  qua va ¢6 hiéu
luce thi hanh tir ngay 01 thing 7 ndm 2004, Luat c6 9 chuong gom 123 dicu.

Cian nam vimg nhitng khai niém co ban sau dé ¢6 thé tim hiéu luat va dp dung luat
vao thuc té.

Luat Xay dung quy dinh vé hoat dong xay dung, quyén va nghia vu cta to chuc, cd
nhan dau tv xay dung cong trinh va hoat dong xay dung,

Luat dp dung déi véi cdc té chite, cd nhian trong nudc. to chic, ¢d nhan nudc ngoai
diu tu xay dung cong trinh va hoat dong xay dung trén 1anh tho Viét Nam. Truong hop
dicu wde quée t€ ma CHXHCN Viét Nam ky két hoac gia nhap cé6 quy dinh khac véi
Luit niy, thi dp dung quy dinh cta dicu ude quéc 1€ dé.

Trudge hét can nam rd khai niém “Hoat dong xay dung” d6 chinh I cidc Iinh vue ma
cic cd nhan, t6 chic tham gia. Hién nay luat quy dinh hoat dong xay dung gom 9 linh
VIUC sau;
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1. Lap quy hoach xdy dung.

o

. Lap du dn dau tu xay dung cong trinh.

%)

. Khao sét xay dung.

.

. Thiét k€ xay dung céng trinh.

. Tht cong xay dung cong trinh.

. Giam sat thi cong xay dung cong trinh.

. Quan ly du dn dau tu xay dung cong trinh.

. Lua chon nha thau trong hoat dong xay dumg.

NoTNe S e R

. Cic hoat dong khic ¢é lién quan dén x4y dung cong trinh.

Nam nguyén tac co ban trong hoat dong xay dung:

18 chic, c4 nhan hoat dong xay dung phai tuan thi cic nguyeén tac cg ban sau day:

I. Bao dam xay dung cong trinh theo quy hoach, thiét ké, bao dam my quan cong
trinfi, bdo vé moi trudng va canh quan chung, phit hop véi diéu kién ty nhién, dac diém
vin hoa, xa hoi cha timg dia phuong, két hop phat trién kinh t& - xa hdi véi quéc phong,
an minh.

2. Tuan thu quy chuin xay dung, tiéu chuin xay dung.

3. Biao dam chit lugng, ti€n do, an toan cong trinh, tinh mang con ngudi va tai san.
phong chéng chdy nd, vé sinh mai trusmg.

4. Bao dam xay dung dong bo timg cong trinh, ddng bo cdc cong trinh ha tang ky thuat.

5. Bao dam tiét kiém, cé hieu qud, chong ling phi, that thoat va cic tiéu cuc khic
trong xdy dung.

Pong thai phdi nim ving 10 hanh vi bi nghiém cam trong hoat dong xay dung:

1. Xay dung cong trinh nam trong khu vuc cam xay dung, xay dung cong trinh lan
chiém hanh lang tao vé cong trinh giao thong, thay loi, d¢ dicu, nang luong, khu di tich
lich str - viin héa va khu vuc bao vé cdc cong trinh khic thco quy dinh cua phap luat, xay
dung cong trinh & khu vue cé nguy co 1§ dat, 1d quét, trir nhimg cong trinh xay dung dé
khac phuc nhiing hién tugng nay.

2. Xy dung cong trinh sat quy hoach, vi pham chi gidi, cot xay dung, khong ¢ gidy
phép xidy dung déi véi cong trinh quy dinh phai ¢é giay phép hoac xay dung cong trinh
khong ding vai gidy phép xay dung duge cap.

3. Nhi thau hoat déng xay dung vuot qui dieu kién nang luc hanh nghé xay dung,
ning luc hoat dong xay dung, chon nha thau khong di diéu kién nang luc banh nghé xay
dung, nang luc hoat dong xdy dung dé thuc hi¢n cong viée.

4. Xay dung cong trinh khong tuan thi theo quy chudn, tiéu chuan xay dung.
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5. Vi pham céc quy dinh vé an toan tinh mang con ngudi, tai san va vé sinh moi trirong
trong xay dung.

6. Cot ndi, 1an chiém khong gian, khu vuc cong cong. 161 di va cic san bai khac da cé
quy hoach xay dung dugc duyét va cong bo.

7. Dua va nhén héi 10 (rong hoat dong xay dung, dan xé&p trong diu (hdu nham vu lgi.
mua bin thau, thong thau trong ddu thau. bo gid thiu dudi gid thanh xay dung cong trinh
trong dau thau.

8. Lam dung chic vy, quyén han vi pham phdp luat vé xay dung, dung ting. bao che
cho hanh vi vi pham phdp luat vé xay dung.

9. Can tré hoat dong xay dung ding phép luat.

10. Cic hanh vi khic vi pham phdp luat vé xay dung.

Ké1 ciu cua Luat Xay dung va nhing néi dung co ban cua Luat duge gidi thiéu t6m
tat trong cac bang sau:

Bang 2.1

SU CAN THIET VA QUAN DIEM GHi DA XAY DUNG LUAT XAY DUNG

’7

QUAN DIEM CHI DAO

1

- Viec 1ap quy hoach xay dyng chira duac tién hanh déng

bo. quanly chira chat chéa.

- Quy hoach chung cac d6 thi da cin nhung quy hoach chi
tié2 chua theo kip yéu cau

- Quyhoach xay dung didm dan cu néngthén chua dugc

quan lam

— SU CAN THIET

Phii thé ché hoa duong 17, chi truong. chinh sach
cda Dang trong Inh vuc xay dung

Diéu chinh toan bo cac vin dé lign quan dén hoat
ddng xay dung

Thi truong xay diéng hinh thanh va phat trién véisu tham
graclanhiéu (hanh phin kinh t& nhung thigu co ché quan
Iy pht hap, nhat 14 v& diéu kién hanh nghé, nang lyc nghé
nghiép cliatd chirc, canhan...

Thira k& va phat huy nhimg uu diém. khac phue nhuge
diémva labudc phap dién hda hé théng phap lual vé

Quanly nha nudc vé xay dyng con phan tan, chdng chéo.
Su pnan ¢ip, phan cong trong quan iy Nha nuéc vé xay
dung chua dap ing duge yéu cdu quan ly. Chuardrang
khi quy dinh quyén va ngha vu cia chd thé tham gia hoat
dang xay dung

xay dung

Bao dam nang cao higu lisc quan Iy nha nudc, rach
nhiém cla coquan quan Iy nha nudc, cla cac {6 chir,

Hé thdng van ban quy pham phap lut vé xay dung thiéu
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ddng ba. chéng chéo, hidu e phap luat thAp, mai chi
dirng lai & Nghi dinkva van ban huéng dan

canhantham gia hoat dang xay dung, phan dinhrd giva
quan iy nhanudc va quan ly san xudtkinh doanh trong
xay dung
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Bang 2.3

PHAM VI DIEU CHINH, BOI TUONG AP DUNG |

.

(diéu 1v4 2) ‘
f 1 1
HOAT DONG XAY DUNG PHAM VI bot TUONG
BUOC QUY BINH GOM PIEU CHINH AP DUNG
S |
| )

J \ L3p quy hoach xay dung || ca Quy T8 6 || Trvdicu

quan dinh chie, che, udc
—F ‘ Lap du 4n dAu tu xay dung cang trinh ‘ hé xa quyén ca ca quoc te

hoi nay va nhan nhan da ky

—W ‘ Khéo sét xay dung ﬂ‘ sinh nghia trong nuac két

— lrong vu cla nudc ngoai hoac

—1{ 4| Thistke xay dyng | | hoat || @ehic! | dauw || dau|| go
—r—— — ddng ¢ XD XD | | nhapco

— 5 ‘ Thi ¢dng xay dung cong trinh “‘ XD nhan cong cong quy

———— — qira {chd trinh va | | tnnhva dinh
Glam sa_t thi cdng xay dung céng trinh ‘ cac té thé) hoat hoat khac v6i

——— - — chirc. dau tu dang dang Ludt
- —{ 7 ‘ Quan ly dy an dau tv xay dung cong trinh ‘ ch XD XD :| XD | |xaydung
— — nhan cong tren tren 1| thidp

—W { Lifa chon nha thau va hap dong xay dung ‘ véi trinh va lanh - | lanh | dung

- nhau *hoat {hé thé theo

Cac hoat dong khac ¢ lien quan dén dong Viet Vit diéu

x8y dung cong trinh XD Nam i [ Nam ue
quéic 1é

Bing 2.4

CAC NGUYEN TAC CO BAN TRONG HOAT BONG XAY DUNG

{didu 4)
Xay dung céng |
trinh theo quy , |
hoach thigt k&: bio Tuan thg Bao dam Xay dung Tigt kigm.
d3m my quan, bdo quy chuan chét fugng, dong bo 6 hiku qua.
vé mdl truang. canh xay dyng, tién do, an trong ting chéng lang
iI quan chung. ph tiéu chuan toan, phong cong trinh pm’,‘tha[
“hop vén diéu Kién tu xay dung chdng chay dong b thodt va
nhien, dac giém no, vé sinh cac cong cac tigu
van héa - xa hor, méi trudng trinh ha tang cuc khag
két hap phat trién ky thust
kinh 1& - xa hoi vii
an ninh - qudc
phong
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Nhirng diéu cau hru y cita Luat Xay dung:

Luat Xay dung ra doi ddnh ddu mot thoi ky méi cho nganh Xay dung. N6 thé ché héa
duong loi, cha truong, chinh sdch cia Dang va Nha nudc trong linh vuc xay dung. Tu
khi c6 Luat Xay dung ching ta ¢6 mot cong cu hiu hiéu dé Nha nudc quan 1y nganh xay
dung bing phap luat, déng thoi Luat quy dinh rd trich nhiém cia Nha nudc, cia céc to
chitc va ca nhan tham gia hoat dong xay dung.

Luat Xay dung di thé hién dugc nhiing tu twdng, nhiing quan diém dai méi cha Nha
nudce ta:

1. V¢ nguyén tic, viéc gi xa hoi 1am duogc trong hoat dong xay dung thi dé xi hoi
fam. Nha nudc khong can thiép. Nha nude chi can thiép khi hoat dong xay dung bi
vudng mic do phdp luat quy dinh chua 18 rang hodac quy dinh chua diy dd. Diéu nay
duoc thé hién qua cac Nghi dinh huéng dan, cac Quyét dinh, cic Thong tu ctia Chinh
phu. Vi vay, cdc cha thé tham gia vao hoat dong xay dung phai chiu trach nhiém trudc
phap luat vé cdc cong viéc trong hoat dong xay dung do minh thuc hién.

Khéng hinh su héa cdc vi pham ky thuit, ma phai béi thudng va chiu trach nhi¢m
khac phuc. Triy trudng hop ¢6 dau hiéu pham t61 méi truy ctu trach nhiém hinh su.

2. Cdc cd nhan, t6 chifc tham gia hoat dong xay dung phai c6 du diéu kién vé nang
luc phu hop vé1 loai du an va cdp cong trinh va cong viéc chuyén mén theo cic tiéu
chuan da duge luong héa (bing cap, ching chi...).

3. Quy dinh méi vé viéc phan loai va cap cang trinh dé phit hop véi thoi ky mdi, tir dé
phuc vu cho viéc xét ning luc clia cac c4 nhan va t6 chic tham gia hoat dong xay dung,
x&p hang nha thau, xdc dinh cdc budc thiét k&, cac hinh thic diu thiu dé chon nha thiu
thdi han bao hanh cong trinh.

4. D& bao v¢ quyén 1gi cha ngudi sir dung cong trinh Nha nudc quy dinh viéc kiém tra
va chitng nhan su phil hop vé chat luong cong trinh xay dung phuc vi xi hoi trude khi
dua vao st dung dé dam bao an todn cho ngudi va cho cong trinh.

5. Phan 8 vai trd va trach nhiém cu thé ciia cdc chu thé chinh tham gia vao thuc hién
va quan 1y du dn nhu chu dau tu, nha thau thiét k€, ty vdn gidm sit, nha thiu thi cong, dé
dam bao chat tugng va hi¢u qua cia du dn diu tr xay dung.

6. Lan dau tién quy dinh phai ¢6 tu van gidm sat thi cong xay dung cong trinh cho tat
ca cac cong trinh xay dung st dung vén ngan sich nha nudc, dong thoi quy dinh rd ve
di¢u kién cap ching chi hanh nghé cho tu van gidm sat. Dac biét quan tam dén trinh do
chuyén mon (bang cap. ching chi) ca cic ky su tu van gidm sat.

7. Phan cap trach nhiém vé quan 1y Nha nudc trong hoat dong xay dung.

- Bo Xay dung thay mat Chinh phi quin 1y Nha nudc vé cdc hoat dong xay dung co
bin trén toan quoc.
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- Céc Bo, Nganh ¢6 nganh xay dung phéi hop véi Bo Xay dung quan ly Nha nude vé
cdc cong trinh xdy dung cta Bo, nganh trén ca nudc.

- Uy ban nhan dan cap tinh, thanh phd Trung uong (Sd Xay dung) quan ly Nha nude
vé cac hoat dong xay dung trong dia ban tinh, thanh phg.

8. M6 rong céc chu thé gidm sat vé mat xi hoi déi véi du 4n dau tu xay dung.

- Cha dau wr

- Nha thau thiét k&

- Nha thau thi cong

- Tu van giam sat

- Tu vian thim dinh, kiém dinh

- Bdo hiém (cdc cong ty bao hiém, hing bio hiém)

- Nhan dan.

9. Quy dinh méi vé quan 1y du an, chi con hai hinh thiic quan 1y du én;:

- Cha dau tu xay dung cong trinh truc ti€p quan 1y du dn dau tr xay dung cong trinh.

- Chii dau tur xay dung cong trinh thué td chitc tir vin quan 1y du dn dau tu xay dung
cong trinh.

10. Luat Xay dung phi hop vdi hé thdng phdp luat Viét Nam va phi hop vdi cdc diéu
udc quic té€, diéu nay cho phép chung ta hoi nhip thi trudng WTO va toan cau héa.

2.3. MOT SO NGHI DPINH QUAN TRONG CUA LUAT XAY DUNG

Mac du di quy dinh tuong d6i cu thé va chat ché cac néi dung can thi€t ciia mot bd
luat, phung vi nganh iy dung la mét nganh phiic tap ¢6 anh hudng sau rong dén toan xa
hot. lai ¢6 nhiéu diém dac biét vé san phiam, vé san xudt va nhiéu van dé vé quan ly,
chinh sédch, lai chiu dp luc cua nén kinh té€ thi trudong va qué trinh toan ciu héa. Vi vay
dudi Luat can phai ¢6 cdc Nghi dinh clia Chinh phi quy dinh chi tiét cu thé timg van dé
quan trong trong Luat Xay dung va cac Thong tu cia Bo Xay dung, Thong tu lién tich
cia mot s6 Bo, nganh, hudng din mot s6 ndi dung cin thiét cia Luat, hoac mot s6 dicu
chinh cho phu hgp vdi tinh hinh thuc té.

Sau day gidi thicu mot vai nghi dinh vé mot s6 van dé quan trong cta Luat Xay dung.

1. Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP ngay 07 thing 02 nam 2005 cua Chinh pha vé
quan ly dur dn dau tu xay dung cong trinh. Noi dung Nghi dinh gom IV chuong va 69 diéu.

Chuong I: 3 diéu (1 = 3) nhitng quy dinh chung. NG6i o pham vi ap dung la hudng
dan thi hanh Luat Xay dung vé lap, thuc hién du dn dau tu xay dung cong trinh, hgp dong
trong hoat déng xay dung, diéu kién ning lyc clia té chitc, c4 nhan lap du 4n diu wr xay
dung cong trinh, khao sdt, thiét ké thi cong xay dung va gidm sat xay dung cong trinh.
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Phan loai dy dn va quan ly Nha nudc d6i véi du dn dau tr xay dung cong trinh. Chu
dau tu xay dung cong trinh.

Chuong II: 10 diéu (4 + 13) Ldp tham dinh, phé duyét du dn ddu tu xdy dung cong
trinh bao gom céc ndi dung sau:

biéu 4: Lap du an dau tu xay dung cong trinh va xin phép dau tu.

Diéu 5: Lap du 4n dau tv xay dung cong trinh.

Diéu 6: Noi dung phan thuyét minh cua du én.

biéu 7: No6i dung thiét ké co sa cua du dn.

bicu 8: Ho so trinh duyét du dn dau tu xay dung cong trinh.

Di¢u 9: Thim quyén thim dinh du 4n dau tu xay dung cong trinh.

Picu 10: Noi dung tham dinh du 4n dau wr xay dung cong trinh.

Diéu 11: Tham quyén quyét dinh dau tu xay dung cong trinh.

biéu 12: Bao cdo kinh t€ - k¥ thuat xay dung cong trinh.

Picu 13: Diéu chinh dir dn dau tr xay dung cong trinh.

Chuong II: Thuc hién du dn diu tu xdy dung céng trinh gdém 30 dicu (14 + 43).
Bao gdém cac nodi dung sau:

Muc 1: Thiét ké dur an xdy dung.

Pidu 14: Cic budc thiét k& xay dung.

biéu 15: Hé so thiét k&, du todn xay dung cong trinh

Diéu 16: Tham dinh, phé duyét thiét k&, du todn, tdng du todn xay dung cong trinh.

Muc 2: Gidy phép xay dung.

biéu 17: Gidy phép xay dung cong trinh.,

Diéu 18: Ho so xin cap gidy phép xay dung cong trinh nha & dé thi.

bicu 19: Ho so xin cdp gidy phép xay dung nha ¢ noéng thon.

Dicu 20: Tiép nhan ho so xin cap gidy phép xay dung,.

Dicu 21: Tham quyén cdp gidy phép xay dung.

bicu 22: Trich nhiém cua co quan cap gidy phép xay dung.

Bicu 23: Gia han gidy phép xay dung.

Muc 3: Lua chon nha thdu trong hoat déng xdy dung nr diéu 24 dén diéu 29:

Tu diéu 24 dén diéu 29 di duoc sira doi, bd sung mot s6 diéu bai Nghi dinh s
1 12/2006/ND-CP ngay 29 thing 09 nam 2006 va thay (hé Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP.

S di ¢6 viéc nay vi Chinh phi dd ban hanh mot Nghi dinh duy nhat tap trung hudng
din vé dau thau cho ca hai Luat: Luat Dau thau va Luat Xay dung d6 13 Nghi dinh 6
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58/2008/ND-CP ngay 5 thdng 3 nim 2008 huéng dan thi hanh Ludt Bau thau vi lua
chon nha thau xdy dung theo Luat Xay dung.

Muc 4: Qudn 15 thi céng xdy diumg cong trinh

biéu 30: Noi dung quan 1y thi cong xay dung cong trinh.

biéu 31: Quan 1y ti€n d6 thi cong xay dung cong trinh.

bicéu 32: Quan 1y khdi lugng thi cong xay dung cong trinh.

bicu 33: Quan ly an toan lao dong trén cong trudng xay dung.

Diéu 34: Quan ly moi trudng xiy dung.

Muc 5: Cdc hinh thitc quan ly dw én dau tu xdy dung cong trinh:

biéu 35: Cic hinh thitc quan ly du dn.

Piéu 36: Nhiém vu, quyén han cla chit dau tu va ban quan ly du 4n trong trudng hop
chii dau tu thanh lap ban quan 1y du én.

Diéu 37: Nhiém vu cla chd diu tr va 6 chic tu vin quén 1y du 4n trong trudng hop
chu dau wr thué tu van gidm sat du 4n.

Miuic 6. Quan Iy chi phi die dn dau tw xdy dung cong trinh:

Diéu 38: Nguyén tic quan ly chi phi du dn ddu tu xay dung cong trinh.

bicu 39: Téng miic dau tu cla dy 4n dau tr xay dung cong trinh.

Piéu 40: Dy todn va tdng du toan xay dung cong trinh

Dicu 41: Tam dng von dau wr xay dung cong trinh.

Piéu 42: Thanh toan vén ddu tu xay dung cong trinh.

Diéu 43: Quyét todn von ddu tu xay dung cong trinh.

Chuong IV: Hop dong trong hoat déng xdy dung gbm 4 dieu (44 + 47)

bicu 44: Nguyén tac chung ky két hop dong trong hoat dong x4y dung.

Dicu 45: H6 so hop dong xay dung.

Diéu 46: Dam phan, ky két hop déng x4y dung.

Diéu 47: Phuong thic thanh todn trong hgp dong xdy dung.

Chuong V: Diéu kién ndang luc cia to chiic, cé nhdn trong hoat dong xdy dung
pom 20 dieu (48 + 67)

Diéu 48: Quy dinh chung vé diéu kién ning luc cia to chic, ¢4 nhan.

biéu 49: Ching chi hanh nghé.

Diéu 50: Diéu kién cap ching chi hinh nghé kién tric sur.

Dicu 51: Diéu kién cap ching chi hanh nghé k¥ su.

Piéu 52: Diéu kién cap chimg chi hanh nghé gidm sét thi cong xay dung cong trinh.

Diéu 53: Diéu ki¢n nang luc ciia chi nhiém lap dy an.
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biéu 54: Diéu kién niing luc clia té chic tu van khi lap du 4n.

Diéu 55: Diéu kién nang luc ctia Gidm sdt tu van quan ly du dn.

Picu 56: Diéu Xién nang luc cla té chic tr van khi 1am tu van quan ly du 4n.

biéu 57: Diéu kién nang luc cla chi nhiém khao sdt xay dung.

Dicu 58; Diéu kién nang luc cda 1o chifc tu van khi khao sat xay dumg.

Diéu 59: Diéu kién nang luc cia chi nhiém thiét k€ xay dung cong trinh.

biéu 60: Diéu kién nang luc clia cha diu tr thiét k€ xay dung cong trinh.

Piéu 61: Dicu kién niing luc cha t6 chic trr van khi thiét k& xay dung cong trinh.

Piéu 62: Diéu kién nang luc cia 16 chitc wr van khi gidm sat thi cong xay dung
cong trinh.

Diéu 63: Diéu kién ning luc cha chi huy trudng cong trudng.

bicu 64: Dicu kién nang luc cta 6 chic thi cong xay dung khi thi cong xiy dung
cong trinh.

Pic¢u 635: Diéu ki¢n cta ca nhan hanh nghé doc 1ap thict k¢, khao sdt. gidm sat thi
cong xay dung cong trinh.

Diéu 66: Quyén va nghia vu cha ca nhan duoc cap ching chi hanh nghé.

Diéu 67: Diéu kién nang luc clia cd nhan, t8 chitc nuéc ngoai 1ap du an, quan ly du
an, khao sdt xay dung, thiét k& xay dung, gidm sdt thi cong xay dung tai Viét Nam.

Chuong VI: Diéu khoan thi hanh gom 2 diéu (68 + 69)

Diéu 68: To chite thuc hién.

Piéu 69: Hiéu luc thi hanh.

Nhdn xét: Day 1a Nghi dinh hudng dan thi hanh Luat Xay dung chuyén dé vé quan ly
du dn dau tu xay dung cong trinh. N6 thay thé cic Nghi dinh 52/1999/ND-CP, Nghi dinh
s 12/2000/ND-CP, Nghi dinh s6 07/2003/ND-CP vé quy ch& quan ly dau wr va xay dung.

Tuy nhién, méi chi duoc mét nam Nghi dinh nay da boc 16 rat nhiéu diém khong phu
hop vdi thuc (€, mat khidc do c6 su thay déi khich quan vé gia cd, mat bang gid xay dung
trong thoi ky méi, mot so cai cach hianh chinh nhy phan cap quan ly, da dan dén viéc phai
¢6 mot s6 swra chita, dicu chinh Nghj dinh nay cho phit hgp véi thuc té.

Vi vay. ngay 29 thing 09 nim 2006 Thu tuéng Chinh phu di ky Nghi dinh so
112/2006/ND-CP v¢ sira doi, bo sung mot s diéu cua Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP vé
quan ly duv an dau tr Xay dung cong trinh.

2. Nghi dinh so 112/2006/ND-CP

Nghi dinh vé sita d6i, b6 sung mot sé diéu cha Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP vé quin
1v du dn dau tu xay dung coéng trinh.
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Vi la 2 Nghi dinh tich roi nhau, chi khong phai la Nghi dinh 16/2005/ND-CP sira
chita, bé sung dé thanh Nghi dinh 112/2006/ND-CP vi vay, ngudi doc phai tu chinh sira
nhiing diéu da sira d6i & Nghi dinh 16/2005/ND-CP dé thyc hién cho diing.

Sau day gidi thiéu nhitng diéu & Nghi dinh 16/2005/ND-CP can sira déi. Tong cong
¢6 20 diéu thit tw nhu sau:

Diéu 3: Stta doi, bo sung khodn 1

“1. D61 v6i cdc du dn st dung von ngan sach nha nudc thi cha dau tu xay dung cong
trinh do ngudi quyét dinh dau tu quyét dinh trude khi 1ap dyu an dau tu xay dung cong
trinh phi hop vai quy dinh ctia Luat ngan séch Nha nude.

a) Doi v6i du 4n do Thil wéng Chinh phii quyét dinh dau tur thi chi dau tu 1a mot
trong cdc co quan t6 chitc sau:

- Bo, co quan ngang Bo, co quan thugc Chinh phu, co quan khac & Trung uong
(got chung la co quan cap Bo).

- UBND tinh. thanh phd truc thuoc TW (goi chung 14 UBND cap tinh).

- Doanh nghiép Nha nudc.

b) Daéi véi du dn do Bo trudng, Thu trudng co quan cap Bo, Chu tich UBND cic cap
quyét dinh dau tu thi chi dau tu ta don vi quén 1y, sir dung céng trinh.

Truong hop chua xac dinh duge don vi quan ly, sir dung cong trinh hoic don vi quan
1y, sir dung cong trinh khong du diéu kién 1am chu dau tu thi ngudi quyét dinh dau wr lya
chon dom vi ¢6 di diéu kién 1am chi dau tr va don vi s€ quan Ly, st dung cong trinh ¢6
trach nhiém ¢ ngudi tham gia vé6i chi ddu tu d€ quan ly ddu tu xdy dung cong trinh va
ti€p nhan quan 1y, st dung cong trinh khi-hoan thanh”

biéu 4: Sita doi, bo sung khodn 1 nhie sau:

“1. Doi vé1 cdc du dn quan trong qudc gia theo Nghi quyét s6 66/2006/QH11 cua
Quac hoi thi chl dau tu phai lap bdo cdo ddu tu trinh Chinh phd xem xét dé trinh Quéc
hoi thong qua chi truong va cho phép dau tu. Déi véi céc du dn khde, chd dau tu khong
phai lap bdo cdo dau tu.

Poi vii du dan nhém A khong cé trong quy hoach nganh duge cap 6 thim quyén phé
duyet thi chii ddu wr phai bao cdo Bo quan ly nganh dé xem x¢ét, bo sung quy hoach theo
tham quyén hoac trinh Thul tuéng Chinh ph(l chap thuan bé sung trudc khi lap dy dn dau
tu xay dung cong trinh.

Vi tri quy mé xay dung cong trinh phai phu hop véi quy hoach xay dung duge cap céd
tham quyén phé duyét. néu chua c6 trong quy hoach xay dung thi phai dugec UBND cap
tinh chap thuan.

Diéu 7: Sita doi, bo sung nhit sau:

Noi dung thiél k&€ co s¢ cna du an:
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1. Noi dung thiét k& co sd bao gém phan thuyét minh vA phéan ban vé, bao dam the
hién dugc cdc phuong 4n thiét ké, 12 can cii dé xdc dinh téng mic ddu tu va trién khai
cdc budc thict ké ticp theo.

2. Phan thuyét minh thiét k€ co sd bao gobm céc ndi dung:

a) Dac diém téng mat bing

b) Két cau chinh cua cong trinh, phong chéng chdy no, bao v¢ moi truong, hé (hdng
k¥ thuat vd h¢ thong ha tang k§ thuat cong trinh. Su két néi cidc cong trinh ha tang k¥
thuat ngoai hang rao.

¢) Mo ta dac diém tdi trong va cdc tac dong ddi vdi cong trinh.

d) Danh muc cdc quy chuan, tiéu chuin duoc dp dung.

3. Phin ban vé thiét k& co s& duogc thé hién véi kich thuée chi yéu, bao gém:

a) Ban vé tong mat bing, phuong an tuyén doi véi cong trinh xay dung theo tuyén.

b) Bin v& thé hién phuong 4n Kkién tric d6i vdi cong trinh ¢6 yéu ciu kién tric).

¢) So do6 cong nghé ddi véi cong trinh 6 yéu ciu cong nghé.

d) Ban vé& thé hién két ciu chiu luc chinh cta cong trinh, ban vé hé théng k§ thuat va
hé thong ha tang k¥ thuat cong trinh.

Diéu 8: Sia dot, bo sung nhie sau:

H6 so trinh phé duyét du dn ddu tu xay dung cong trinh bao gom:

. To trinh phé duyét du an theo mau (ai phu luc 2 kém theo Nghi dinh nay (xem
phan phu luc & cudi sach).

2. Du 4n bao gém phan thuyét minh v thiét ké co so.

3. Cédc van ban tham dinh clia co quan cé tham quyén.

4. Van ban cho phép dau tu déi véi du 4n quan trong quéc gia, van ban chap thuan bo
sung quy hoach doéi vé1 du an nhédm A chua cé trong quy hoach nganh.

Piéu 9: Sita déi bo sung

“Tham quyén tham dinh dy 4n diu tu xdy dung cong trinh™.

Didu 10:

Swa doi, bo sung

*Noi dung tham dinh du 4n dau tr xay dung cong trinh”

Dicu 12:
Piéu 14:
Dicu l7:
Piéu 18:
Picu 25.
Dicéu 26
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Sira doi, bo sung khoan 1 va khoén 4.
Stra déi, b6 sung khodn 1.

Sira d6i, b6 sung khoan 1.

Stra déi, bd sung khoén 3.

Huy bo.

Hily bo.



Diéu 27 Hiy bb.

Diéu 28: Huy bo.

Piéu 29: Hiy bo.

Pién 35: Sita déi, bo sung.

“Cdc hinh thitc quan ly du an”.

Picu 36: Sita doi, bo sung

“Nhiém vu, quyén han cua cha dau tu va Ban quan 1y du 4n trong truong hop chi dau
tu thanh 14p Ban quan ly du an”".

Diéu 37: Siea doi, b6 sung

“Nhiém vu, quyén han cda chi diu tr va tr van quan 1y du 4n trong trudng hop chu
dau tu thué tu van quan Iy du dn™.

Didu 43 Stra déi, bd sung khoan 2, khoan 5.

Piéi 46: Slta déi bé sung khoan 1.

Ngoai 20 diéu phai stra déi, bd sung, ¢6 mot su stra déi rat quan trong dé 1a thay thé
phu luc s6 1 v¢ phan loai du én dau tu xay dung cong trinh. Day 1a su phan loai dua trén
tong muc dau tu ¢d su thay déi cho phit hop v6i mat bang trong thoi ky mdi, xem phu
luc nay & cudi sach.

Nhan xét chung: Su thay doi Nghi dinh 112/2006/ND-CP di bd rat nhiéu thi tuc
hanh chinh trong qu4 trinh thuc hién du dn.

Tur day cdc du d4n quan trong qudc gia, chl dau tu mdi phai lam “Bédo cdo dau tu”
trinh Chinh pht xem xét dé trinh Quéc hoi thong qua chi truong va cho phép dau tu,
con doi vai cdc du dn khac thi chi ddu tu khong phai lam Bédo cdo dau tr ma lam ngay
“Du dn dau v xay dung cong trinh”. Day ciing 12 mét bude tién mdi gitp cdc chu dau 1
chu déng lap du 4n. Tuy nhién, Nghi dinh lai néi rd d6i véi cdc du an nhém A chua c6
trong quy hoach nganh dugc cap ¢6 tham quyén phé duyét thi cha dau tr phai bdo cdo
Bo quan 1y nganh dé xem xét, b sung quy hoach theo thim quyén hoac trinh thi tuéng
Chinh phd chap thuan. bo sung trude khi lap du dn diu tr xay dung cong trinh.

Vi tri quy mé xay dung cong trinh phai phit hop véi quy hoach xay dung duge cap céd
tham quyén phé duyét, néu chua cé trong quy hoach xay dung thi phai dugc UBND cap
tinh chap thuan.

Day 12 su chua rd rang cua Phdp luat. Vi ngudi ta cé thé dit ra cau hdi: Chu dau tu
chua lap du dn dau tr xay dung cong trinh thi 1am sao lai ¢6 trong quy hoach nganh d¢
¢p ¢6 tham quyén phé duyér?

Vi nguoc lai, néu du an di cd trong quy hoach duge duyét thi ai ia nguoi dé xudl
duyét du dn d6? Cic nhia quy hoach hay cdc nha dau tu, néu diéu nay khong giai thich rd
thi sé [am kho cho cdc chu dau tu trong qua trinh thue hién du dn.



Su thay déi co ban thi hat cua Nghi dinh 1a hdy bo toan bé nodi dung dau thau cia
Nghi dinh 16/2005/ND-CP ¢6 nghia 1a phai c6 mét van ban khéc huéng dan vé dau thau,
va van ban dé 1a Nghi dinh 58/2008/ND-CP hudng dan thi hanh Luat Dau thiu va lua
chon nha thau xay dung theo Luat Xay dung.

Nhu vay, khi sit dung Nghi dinh 16/2005/ND-CP thi phéi c6 trong tay Nghi dinh
112/2006/ND-CP, dé khi doc dén cédc diéu cé slra d6i, bS sung thi phai tu bé sung cho
hoan chinh, néu khong rat dé sai pham.

Riéng muc diu thau thi sir dung Nghi dinh 58/2008/ND-CP .

3. Nghi dinh 58/2008/ND-CP ngay 5 théng 5 nam 2008 huéng din thi hanh Luat
Pau thau va lua chon nha thau xay dung theo Luat Xay dung.

Chuong I: Nhitng quy dinh chung

bicu I: Pham vi diéu chinh.

Diéu 2: Giai thich tir ngi.

Diéu 3: Bao dam canh tranh trong dau thau.

biéu 4: Uu dai trong dau thau quéc €.

bicu 5: Dao tao, boi dudng nghiép vu vé dau thau.

biéu 6: Chi phi trong diu thau.

bicu 7: Bio Diu thau va trang thong tin dién tir vé dau thau.

biéu 8: Quy dinh v¢ thdi gian trong diu thau.

Chuong I1: Ké hoach ddu thdu

biéu 9: Cian cu lap k&€ hoach dau thau.

bicu 10: Noi dung cua timg goi thau trong ké hoach dau thdu.

bicéu 11: Trinh duyét ké hoach dau thau.

Diéu 12: Thim quyén va phé duyét k€ hoach dau thau.

Chuong 111: So tuyén nha thdu

Diéu 13: Ap dung so tuyén.

Diéu 14: Trinh ty thuc hién so tuyén.

Chutong IV: Ddu thiu réng rdi va diu thiu han ché doi voi géi thau dich vu tu vin

Dicu 15: Chuin bi dau thau.

Diéu )6: Ticu chuan danh gid hé so du thiu.

Diéu 17: Té chie ddu thau.

Picu 18: Danh gid ho so dy thiu.

Dicu 19: Dam phén hop ddng.

Piéu 20: Trinh duyeét, tham dinh, phé duyét vi thong bio két qua dau thau.



Piéu 21: Thuong thao, hoan thién hop dong va ky két hop déng.

Diéu 22: Lua chon nha thau tu van 1a ¢4 nhan.

Chuong V: Pdu thau réong rdi va ddu thau han ché dot véi géi thdu mua sam hang
héa, xdy ldp

Muc [: Bdu thdu mér giai doan

Diéu 23: Chuan bi dau thau.

Diéu 24: Quy dinh chung tiéu chuan dinh gid vé mat k¥ thuat.

Diéu 25: Tiéu chuan danh gia hé so du thiu déi véi géi thau mua sam hang héa.

Diéu 26: Tiéu chuin danh gia ho so du thiu d6i véi géi thau xay lip.

Diéu 27: Tiéu chuin danh gis hd so du thau d6i vdi géi thau lua chon 16ng thiu xay
dung (trir g6i thdu lua chon téng théu thiét ké).

Piéu 28: To chirc dau thiu.

bicu 29: Bdnh gid ho so du thau.

Piéu 30: Sira d6i va hiéu chinh céc sai léch.

biéu 31: Trinh duyét, thim dinh, phé duyét, thong bdo két qua dau thiu, thuong thao,
hoan thién, hop dong va kv két hgp dong.

Diéu 32: Bao dam du thau.

Diéu 33: Lira chon nha thiu déi véi géi thin quy mé nho.

Diéu 34: Quy dinh vé quy trinh lya chon nha thau déi véi géi thdu bao hiém, kiém
toan va lua chon déi tac dau tu.

Muc I1: Pdu thau hai giai doan

Piéu 35: Chuan bi dau thau giai doan 1.

Diéu 36: T4 chitc d4u thiu giai doan 1.

Diéu 37: Chuan bi, té chitc ddu thiu giai doan 2.

Diéu 38: Danh gia hé so du thau giai doan 2.

Diéu 39: Trinh duyét, tham dinh, phé duyét, thong bdo két qua ddu thau, thuong thao,
hoan thién hop dong va ky két hop dong.

Chuong VI: Cdc truong hop duoc chi dinh thdau

Diéu 40: Cic trudng hop duge chi dinh thiu.

Diéu 41: Quy trinh chi dinh thiu.

Chuong VII: Cdc hinh thirc lua chon nha thiu khdc

Dicu 42: Mua sam truc tiép.

Dicéu 43: Chdo hang canh tranh mua sdm hang héa.
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bicu 44: Tu thuc hién.

biéu 45: Lua chon nha thiu tu van thiét k& kién tric cong trinh xay dung.
Diéu 46: Lua chon nha thau trong truong hop dac biét.

Chuong VII: Quy dinh vé hop dong

Diéu 47: Thanh phan hop déng.

Diéu 48: Hinh thiic hop déng tron géi.

biéu 49: Hinh thiic hop déng theo don gid.

Diéu 50: Hinh thitc hgp déng theo thoi gian.

bicu 51: Hinh thic hop déng theo i lé phan tram.

Diéu 52: biéu chinh gia hop dong va diéu chinh hgp déng.

biéu 53: H6 so thanh todn.

Chuong IX: Phdn cdp trdach nhiém thdm dinh, phé duyét trong ddu thdu
biéu 54: Thu tudng Chinh phu.

bicu 55: Bo uuong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng cic co quan khic &

Trung uong, cha tich UBND tinh, thanh phé truc thuéc trung uong.

Diéu 56: Chi tich UBND thanh phd thuoc tinh, quan, huyén, thi x4, thi tran, phuong,

Tha trudng céc co quan khac & dia phuong.

biéu 57: Hoi dong quan tri hoac gidm déc doanh nghiép.

Diéu 58: Hoi déng quan tri cha doanh nghiép lién doanh, cong ty c6 phan va dai dién

hop phdp cla cic bén tham gia hgp ddng hop tic kinh doanh.
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biéu 59: Co quan, 16 chic tham dinh.

Chuong X: Gidi quyét kién nghi trong ddu théu
Diéu 60: Diéu kién dé xem xét, giai quyét kién nghi.
Diéu 61: Giai quyét kién nghi.

Diéu 62: Hoi déng tu van.

Chuong XI: Xu ly vi pham phdp ludt vé ddu thdu
Diéu 63: Nguyén tac xir ly vi pham.

Diéu 64: Tham quyén xir Iy vi pham phdp luat vé dau thau.
Diéu 65: Hinh thic phat tién.

Diéu 66: Hinh thdc cam tham gia hoat dong dau thau.
Chuong XII: Cac vdan dé khdc

Diéu 67: Miu tai liéu d4u thau,

Diéu 68: Bio hanh.



Diéu 69: Té chitc dau thiau chuyén nghiép.

Dicu 70: Xu ly tinh huéng trong dau thau.

Diéu 71: H6 so trinh duyét két qua lua chon nha thau.
Diéu 72: Tham dinh két qua lua chon nha thau.

Piéu 73: Quan ly nha thau nudc ngoii.

Diéu 74: Kiém tra vé dau thau.

bieu 75: Gidm sét hoat dong ddu thau cua cong déng.
Chuong XIII: Diéu khodn thi hanh

Diéu 76: Huéng dan thi hanh.

Bicu 77: Hié¢u lyc thi hanh.

Nhan xét chung vé Nghi dinh 58/2008/NP-CP ngay 5/5/2008

Day 12 mot Nghi dinh huéng dan vé diu thau thdéa man cho ca hai luat 1a Luat Dau
thiu va Luat Xay dung, vi vay né ¢6 vu diém | théng nhat quén 1y nha nude vé ddu thau
cho tat ca cdc nganh, cic linh vuc kinh t& trén toan quéc. Tuy nhién, vi 4p dung cho mot
pham vi rong nhu vay khi van dung vao nganh xay dung nd lai béc 16 mot s6 nhuge
diem, khong cu thé cho nhiéu trudng hgp nhu ddu thiu kiéu thi tuyén kién thic, hay lua
chon tong thau EPC hodc chia khéa trao tay.

Vi vay, mot s6 diéu cla Nghi dinh nay lai phai doc thém dé bd sung nhimng diéu ma
Nghi dinh nay khong ndi tir Luat Xay dung.

3. Nghi dinh s6 209/2004/ND-CP ngay 16 thang 12 nam 2004 vé quan ly chat
lugng cong trinh xay dumg va Nghi dinh s6 49/2008/ND-CP ngay 18 thiang 4 nam
2008 sita déi, bé sung mot s¢ diéu ciia Nghi dinh 209/2004/ND-CP

Chat luong cédc cong trinh xay dung la muc tiéu hang diu ctta quan ly du én khi thi
cong xay dung bat ky cong trinh nao. Vi vay, Chinh phu da c6 mot Nghi dinh riéng cho
vin d¢ nay. Bat ky chu thé nao, dic biét 1a cdc nha wr van xdy dyng phai nam viing céc
yéu cau vi ndi dung ctia Nghi dinh dé thuc hién ding chic nang va nhiém vu ciia minh.

Noi dung Nghi dinh bao gém IX chuong va 39 diéu. Sau day gidi thiéu tom tit noi
dung chinh ctia Nghi dinh.

Chuong I: Nhitng quy dinh chung

biéu 1: Pham vi va d6i tugng dp dung.

Dicu 2: Heé théng tiéu chudn xay dung .

bicu 3: Gidm sdt clia nhan dan vé chat lugng cong trinh xay dung.

Chuong I1: Phdn loai, phén cdp cong trinh xdy dung
bicu 4: Phan loai va phan cap cong trinh xay dung (gép diéu 4 va diéu 5).
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Chuong H1: Quan ly chat luong khdo sdt xdy dung
Diéu 6: Nhiém vu khao sdt xay dung.

bicu 7: Phuong dn ky thuat khao sat xay dung.

Diéu 8: Noi dung bao cdo két qua khao sat xay dung.
Diéu 9: BS sung nhiém vu khao sat xay dung.

biéu 10: Trach nhiém ctia nha thiu khao sdt xay dung vé bao vé moi trudng va cic

cong trinh xay dung trong khu vuc khao sit.

biéu 11: Gidm sat cong tac khio sat xay dung.
Dicu 12: Nghiém thu két qua khao sét xay dung.

Chuong IV: Qudn ly chdt luong thiét ké xdy dung cong trinh
Dicu 13: Thiét k& ky thuat.

Diéu 14: Thiét k€ ban vé thi cong.

Diéu 15: Yéu cau vé quy céch hé so thiét ké xay dung cong trinh.
biéu 16: Nghiém thu ho so thiét k€ xay dung cong trinh.

Diéu 17: Thay déi thiét ké xay dung cong trinh.

Chuong V: Qudn Iy chdt luong thi cong xdy dung cong trinh

Diéu 18: Té chic quan 1y chat luong thi cong xay dung cong trinh.

Diéu 19: Quan ly chat lugng thi cong xay dung cong trinh cia nha thau.

Diéu 20: Quan ly chat luong thi cong xiy dung céng trinh cha tdng thau.

Piéu 21: Gidm sat chat luong thi cong xay dung cong trinh cia cha dau .

Dicu 22: Giam sat tdc gia cta nha thau thi€t k€ xay dung cong trinh.

Diéu 23: TS chiic nghiém thu cong trinh x4y dung.

Diéu 24: Nghiém thu cong viéc xay dung.

Dicu 25: Nghiém thu bo phan cong trinh x4y dung, giai doan thi cong.

Diéu 26: Nghi¢m thu hoan thanh hang muc cong trinh xay dung, céng trinh xay dung

dua vao sir dung.

Diéu 27: Ban vé hoan cong.

Piéu 28: Chimg nhan du diéu kién dam bao an toan chiu luc va chimg nhan su phu

hop chat luong cong trinh xay dung.
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Chuong VI: Bdo hanh cong trinh xdy dung

Diéu 29: Bao hinh cong trinh xay dung.

Diéu 30: Trach nhiém cha cdc bén vé bao hanh cong trinh xay dung
Chuong VII: Bdo tri cong trinh xdy dung

Diéu 31: Cap bao tri cong trinh xay dung.



Diéu 32: Thoi han béo tri cong trinh xay dung.

bieu 33: Quy trinh bao tri cong trinh xay dung.

Piéu 34: Trach nhiém cha chi sd hitu hoic ngudi quan Iy s dung cong trinh xay
dung trong viéc bdo tri cong trinh xay dung.

Chuong VIII: Su cé cong trinh xéy dung

bicu 35: Noi dung giai quyét su c¢6 cong trinh xay dung.

Diéu 36: Ho so su ¢ cong trinh xay dung.

Chuong IX: Té chire thuc hién

Diéu 37: Trach nhiém quén 1y Nha nudc vé chat luong cong trinh xay dung.

Diéu 38: Té chifc thirc hién.

Piéu 39: Hiéu luc thi hanh.

Nhan xét:

Pay 12 mot nghi dinh hudng dan Luat Xay dung vé quan 1y chit lugng cong trinh xay
dung. Thuc &, xay dung trong nhimg nim via qua cho thdy mot so luong rdt 16n cac
cong trinh xay dung chura dam bdo chat luong, mot s6 cong trinh gay hau qua nghiém
trong vé kinh t& xa hoi, vi vay Nghi dinh nay 14 co s& phép 1y quy dinh 16 trdch nhiém
cua tiing chi thé: Chi ddu tu, nhi thdu, t8 chic va ci nhin c6 lién quan trong cong tic
khao sdt, thict k&, thi cong xay dung, bao hanh va bao tri, quan ly va sir dung cong trinh
xdy dung trén lanh thd Viét Nam. Trong d6 c6 vai trd ddc biét quan trong clia tir vin
gidm sat thi cong xay dyng cong trinh. Vi vy, Ky su tu van gidm sdt ngoai viéc gioi vé
ky thudt rat cdn phai nam vimg Nghi dinh nay dé lam ding chifc trach, déng thai tu van
cho chd dau tu, cho nha thiu thiét k&, nha thau thi cong xay dung trong suét qud trinh
thi cong xay dung ddm bdo cho cong trinh ding hoic t6t hon vé chat lugng nhu da thiét
k&, gép phan xay dung nhing céng trinh “dang hoang hon, to dep hon™ nhu 181 Biac Ho
da day.

Ngoai 4 Nghi dinh quan trong gidi thi¢u & trén, bat ky ky su tr vin xay dung nao
ciing cin phai ¢6 va hiéu rd dé sir dung, ngodi ra c6 thém cac Nghi dinh sau dé sir dung
khi can thiét:

1. Nghi dinh s0 126/2005/ND-CP ngay 26 thang 05 nam 2005 cua Chinh phd vé xur
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong xay dung, quan ly cong trinh ha tang

2. Nghi dinh s6 08/2005/ND-CP ngay 24 thing 01 nam 2005 coa Chinh phu vé quy
hoach xay dung.

3. Nghi dinh s6 46/2005/ND-CP ngay 06 thiang 04 nam 2005 cia Chinh phu vé 6
chirc v hoat dong ctia thanh tra xay dung.

4. Nghi dinh s6 71/2005/ND-CP ngay 06 thing 06 nam 2005 cua Chinh phi vé quan
ly dau tu xay dung cong trinh dac thii.
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2.4.MOT SO THONG TU CAN THIET CUA BO XAY DUNG

1. Thong tu sé 05/2005/TT-BXD ngay 12 thiang 04 nam 20035 hudéng dan thi tuyén
Ki€n trdc cong trinh xay dung.

2. Thong tu s6 06/2005/TT-BXD ngay 06 thang 05 niam 2005 hudng dan mot s6 noi
dung vé giay phép xay dung.

3. Thong tu 6 11/2005/IT-BXD ngay 14 thing 07 nam 2005 hudng dan kiém tra va
ching nhan su pha hop vé chat luong cong trinh xay dung.

4. Thong tr s6 12/2005/TT-BXD ngay 15 thing 07 nam 2005 hudng dan mét $6 noi
dung v¢ quan 1y chat lugng cong trinh xay dung va didu kién nang luc cla 16 chic ¢
nhan trong hoat dong xay dung.

5. Thong tu s6 06/2007/TT-BXD ngay 25 thiang 07 nam 2007 vé hudng dian hop déng
(rong hoat dong xay dung.

6. Thong tu s6 03/2008/TT-BXD ngay 235 thing 01 nam 2008 hudng dan diéu chinh
du todn cong rinh xay dung co ban.

7. Thong tu s6 05/2008/TT-BXD ngay 22/2/2008 hudng dan di¢u chinh gid va hop
dong xay dung do bién dong gia nguyén vat liéu, nhién liéu va vt licu xay dung.

8. Thong tu s6 12/2008/TT-BXD ngay 07 thang 05 nam 2008 hudng dan viéc lap va
guan ly chi phi dv dn dau tu xay dung céng trinh.

Ngoai ra hang nam Bd Xay dung s& ban hinh nhiéu théng tu dé hudng dan. dicu
chinh cdc Nghi dinh cho cu thé va phi hop véi tinh hinh thuc t€. Vi vay, cdc nha tu van
xav dung phai ¢6 nhiém vu cip nhat théng tin, thudng xuyén theo dinh k¥ timg thing dé
¢6 céc théng tin méi. Pay cling 1a mot trong nhimg dic diém va nguyén tac lam viéc cla
k¥ sur e van xay dung.



Chuong 3
QUY CHU[iN XAY DUNG VA TIEU CHU/A{N XAY DUNG

Viéc d6i méi vé co ché quan 1y kinh t&€ tir bao cap sang nén kinh 1€ thi truong doi hoi
phai thay déi nhiéu quy dinh vé quan ly. Trong dé dac biét c6 su thay déi vé quy chuin xay
dung va tiéu chuan xay dung. Hi¢n nay, khi chiing ta da 1a thanh vién ciia WTO thi viéc
xay dung cic quy chuan, tiéu chuan khéng nhimg ddp ting duoc cdc hoat dong xay dung o
trong nudc ma con phit hop véi cac tiéu chuin quéc (€. Su khong hai hoa gitra viéc 4p dung
cidc quy chudn, tiéu chudn cia Viét Nam véi cdc nuéc thanh vién chinh la cdc *“Rao can k¥
thuat™ ma ching ta phai dd bo. Chinh vi vay viéc hiéu rd quy chuin xay dung va tiéu chuan
x4y dung la van dé thdi su, cap thiét cho tat ca moi ngudi tham gia vao hoat dong xay dung.

3.1. TONG QUAN VE HE THONG QUY CHUAN XAY DUNG VA TIEU
CHUAN XAY DUNG

3.1.1. Heé thong tiéu chudn xay dung quéc té

The gidi c6 mot t6 chic vé ticu chudn héa, ky hiéu 12 ISO. Trong hé théng gan hai
van tiéu chudn ctia ISO cé chia t6i 400 tiéu chuan vé xay dung, chiém khodng 3% ticu
chuan [SO. Trong s6 nay da sé la cdc tiéu chuin vé phuong phap thir nghiém va vat li¢u.
cdc tiéu chuan vé thiét k€ va thi cong xay dung, cling nhu vé céng trinh ky thuat ha tang
h4u nhu khong cé.

Ngoai ra ¢6 [SO 9000 [ tieu chuin vé “He théng quan Iy chat luong” ¢6 thé dp dung
dugc trong nganh xay dung. Diéu d6 ching t6 1a khéng thé chd doi cédc tiéu chuan quac
1& vé xay dung d¢ sir dung ma phai tu minh xay dung nén hé théng quy chuin va ticu
chuan xay dung Viét Nam.

3.1.2. Hé théng quy chuan, tiéu chuan xay dimg Viét Nam

Tir khi ¢ Luat Xay dung (Luat s6 16/2003/QHII ngay 26-11-2003) thi h¢ thong quy
chuan xay dung va tiéu chuan xay dung méi dudgc quy dinh moét cich chit ché va 5 rang.

Ludt Xay dung

Piéu 6: Quy chuin xay dung, tiéu chuan xay dung.

1. Hé théng quy chuan xay dung, tiéu chuan xay dung phai do co quan quan ly Nha
nude cé thim quyén vé xay dung ban hanh hoic céng nhan, dé ap dung thong nhit trong
hoat dong xay dung.
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2. Hoat dong xay dung phai tuan thi cic quy chuin xay dung, tiéu chuan xay dung.
Trudng hop 4p dung tiéu chuan xay dung nudc ngoai thi phai dugc su chap thuan cha co
quan Nha nuéc cé thim quyén vé xay dung.

3. Té chiic, c4 nhan dugc nghién citu, dé xvit vé quy chuin xay dung, tiéu chuan
xay dung v&i co quan quan ly Nha nudc c¢é tham quyén vé xay dung dé ban hanh
hoac cong nhan.

Nghi dinh s6 209/2004/ND-CP vé qudn ly chdt luong cong trinh xdy dung ciing
NOi ré vé hé thong tiéu chudn

Pidu 2: He théng tiéu chuan xay dung.

1. 11¢ thong tiéu chudn xay dung clia Viét Nam bao gém quy chuin xay dung va tiéu
chuan xay dung.

2. Quy chuan xdy dung la co s& d¢ quan 1y hoat dong xay dung va 1a can cif dé ban
hinh tiéu chuan xay dung.

3. Bd Xay dung ban hanh quy chuin xay dung, tiéu chuan xay dung doi véi cac cong
trint xdy dung din dung, bao gém cong trinh cong cong va nha &, cong trinh cong
nghiép va cdc cong trinh ha tang k¥ thuat.

Cic Bo cb quéan 1y cong trinh xay ding chuyén nganh cian c& vdo quy chuan xay
dung, ban hanh tiéu chuin xay dung cong trinh chuyén nganh thudc chic ning quan ly
cla minh.

4. Nhitng tiéu chuin xay dung clia Viét Nam thuoc cdc [inh vue sau day bit budc
ap dung.

a) Diéu kién khi hau xay dung.

b) Diéu kién dia chit thity van, khi tuong thay van.

¢) Phan vang dong dat.

d) Phong chéng chiy néd

d) Bao vé moi truong

¢) An toan lao dong

Trong trudng hop nodi dung thudc cic diéu d, d, e cia khoan ndy ma (iéu chuin Viét
Nam chua ¢é hoic chua ddy di thi dugc phép dp dung tiéu chuan nudc ngoai sau khi
duoc Bo quan 1y nganh chdp thuin bang vin ban.

5. Bo Xay dung quy dinh viéc dp dung cdc tiéu chuin nudc ngoai trén linh tho
Viét Nam.

Nhu vay quy chuin xay dung va tiéu chudn xay dung 1a cic co sG phap ly va ciing 1a
co s khoa hoc, déng thdi 12 mét cong cu quan trong dé moi ngudh <& dung trong hoat
dong xay dung. Xay dung dugc mot hé théng quy chudn va tiéu chuan xay dung khoa
hoc. hién dai, hai hoa véi qude t&€ s€ gép phdn ddm bao chat luong cho cdc cong trinh
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xay dung tir khiau khao sat, quy hoach, thiét k&, thi cong, nghiém thu. str dung va khai
thdc cong trinh c6 hiéu qua. Tuy nhién, can phai hiéu that rd vé quy chudn v tiéu chuan,
vi day I hai khii niém hoan toan khac nhau. Sur higu biét rd vé quy chudn va tiéu chuan
xay dung s& gitip ching ta xay dung duoc hé théng quy chudn va hé théng tiéu chuan
cling nhu viéc dp dung ching cé hiéu qua vao thuc t¢ xay dung tai Viét Nam.

3.2. QUY CHUAN XAY DUNG VIET NAM (Viét Nam Building Code)

Luat Xay dung

Picu 3: Giai thich tir ng

“Quy chuan xay dung la cic quy dinh bat buéc dp dung trong hoat dong xay dung do
co quan quan ly Nha nude c6 thim quyén vé xay dimg ban hanh™.

Quyét dinh 682/BXD-CSXD ngay 14 thang 12 nam 1996 giai thich nhu sau:

“Quy chuan xay dung Viét Nam 13 van ban quy dinh cic yéu cau k¥ thudt (i thiéu
bit budc phai tuan thu déi véi moi hoat dong xay dung va céc giai phap, tiéu chuan xay
dung dugce s dung dé dat cdc yéu cdu dé™.

Nhu vay quy chuan xay dung:

a) L.a van ban phdp luat bat budc phai tuan thi.

b) Pham vi diéu chinh:

- Chi nhiing van dé k¥ thuat

- Ap dung cho moi hoat dong xay dung.

¢) Quy dinh trudc hét 1a cac yéu ciu va la cic yéu cau t6i thiéu.

Trude day trong nén kinh 1€ k& hoach héa tap trung, ching ta chi s dung tiéu chuin
xay dung la du cho hoat dong xay dung. B&i vi ching ta van quen vdi khdi niém tiéu
chuan la van ban phap quy Ky thuat va bat buoc phai dp dung. Vi vay, khong can phai c6
Quy chudn xay dung. Tiéu chudn xay dung vira ¢ vai trd 1A quy pham k¥ thuat vira ¢é vai
tro 13 quy chuan xay dung. Tuy nhién tir nam 1991, tiéu chuan khong con tinh phip ché
nifa va hau hét trg thanh tu nguyén 4p dung. Do d6, can phai ¢6 quy chuin xay dung dé
Nha nudc ¢6 thé quan 1y nganh xay dung bang phdp luat. Mit khdc, trong cong cude doi
mai nén kinh t€ dat nudc, bat dau tr nam 1986 chuyén tir nén kinh (€ bao cap sang nén
kinh t& thi trudng, thi ¢6 rat nhiéu du dn clha nudc ngoat diu tu vao Viét Nam, ciing nhu ¢6
rat nhicu ngudn von dau w vao Viét Nam va vao linh vue xay dung. Céc cha dau tu cling
da dang khi ching ta chap nhan cdc thanh phian kinh t€ khac nhau: Nha nudce. tu nhan, lién
doanh nudc ngodi... PéE cé thé quan 1y duoc cic hoat dong xay dung, mot cich théng nhat
trén ca nudc, cin phai ¢6 mot loai van ban phap luat va quy chuan xay dung ra doi, da dap
ing duge yeu cdu dé clia Nhi nude ciling nhu cia toan xa hoi khac véi nhiéu nude trén thé
aidi, bo quy chuan xay dung Viét Nam bao triim moi linh vuc cda hoat dong xay dung va
la van ban duy nhat duéi Luat Xay dung trong mang ky thut.
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Nhiéu nuéc xay dung quy chuin xay dung cho tirng Iinh vuc riéng nhu:
- Nha, ¢ap thoat nude, cip dién, an toin xay dung. Tham khao bang quy chuin xay dung
cba mot $6 nude voi tén goi Building Code hoac Building Regutations. Xem bang 3.1.

Bang 3.1: Quy chuan xay dung cia mot sé nudc

Qudc gia Quy chuan xay dung ’
Ue e Building Code of Australia (1990) ‘
e National Plumbing and Drainage Housing Code |
Niudilan o The Building Regulations 1992
Malaysia ¢ Uniform Building By-Laws 1984
Philippin ¢ National Building Code of the Philippines
: Singapo ¢ Building Control Act

e Planning Act

An bo » National Building Code of India 1983

Mgy ¢ Uniform Building Code 1991
¢ The BOCA National Building Code 1990 (1)
¢ Standard Building Code 1988 (2)

Canada e National Building Codc of Canada 1990
¢ National Fire Code of Canada 1990

¢ Canadian Plumbing Code 1990

¢ Canadian Farm Building Code 1990

¢ Canadian Housing Code 1990

Nhat e The Building Standard Law of Japan
Building Standard 1.aw
Building Standard Law Enforcement Order
Building Standard Law Regulations

» Fire service law

* Water supply law

» Public sewerage law

e Electric uitility industry {aw

e (3as industry law, ..

Cong dong chau Au e [:CE Compendium of Model Provisions for Building Regulations
CEC Eurocode 2 - Eurocode 9

1

62



3.2.1. Cau tric cua quy chuian xay dung Viét Nam

Tiép thu va van dung phuong phap bién soan quy chuén tién ti€n d6 1a phuong phap
quy dinh yeéu cdu vé tinh niang (Performance Method). Quy chuin xay dung Viét Nam
cé cau tric ma va cd 3 cap:

Cap |. Muc tiéu.

Cip 2. Cic yéu cau téi thiéu cin dat duoc dé dam biao muc tiéu da xac dinh.

Cap 3. Cic giai phap duoc chdp thuén la dat cic yéu ciu da dé ra.

Can luu ¥ 14 cdc gidi phap duge chdp thuan khong chi la cdc gidi phdp duoc dé ra
trong quy chuan xay dung ma cOn ¢6 thé 1a nhimg giai phdp khdc ngoai quy chuin xay
dung nhung qua thim tra thay ching ciing ddm bdo duoc cdc yéu ciu dé ra. Ké ca céac
oiai phdp (cdc tiéu chuin xay dung) cua nudc ngoai dugc phép dp dung & Viét Nam. Day
chinh 1a mot su doi méi tr duy trong ky thuat, nd pha bd cdc “hang rao k¥ thuat™ theo
véu cau cla t6 chic thuong mai the gigi WTO va phi hop véi quy ludt cia nén kinh t&
thi truong.

bay chinh 1a cau (ric md ciia quy chuan xay dung Viét Nam

Muc tiéu

Cac yéu cau
tai thiéu

Cac gidi phéap duac chap thuan

Ba néu trong QCXDVN |Chura néu trong QCXDV
- Giai phap chap thuan | - Giai phap mdi
- TCXD Viét Nam - TCXD nudc ngoai

Hinh 3.1. Cdu tric ctia quy chudn xay dung Viét Nam

3.2.2. Muc tiéu cua quy chuan xay dung Viét Nam

Nganh xdy dung Viét Nam ngly cing phat trién dé ddp tng nhiém vu xay dung dat
nudc, vira cal tao, nang cap cdc cong trinh cii, vira xay dung cdc cong trinh mai. Rat
nhiéu khu do thi méi, khu cong nghiép, cac cong trinh ha tang k¥ thuat, ha tang van hoa
x4 hoi da, dang va s& duogc xay dung trén khap moi mién cla td qudc. Muc ticu cua quy
chuan xay dung Viét Nam 13 phai xay dung dugc mot co s& phap ly vé mat ky thuat
nham quan ly cic hoat dong xay dung dat hiéu qua vé moi mat, han ché dugc cdc tic
dong ¢o hai.

Trudce hét la phai dam bao dugc nhiing yéu cdu t6i thiéu sau:



- Bao v¢ duoc loi ich cta cong déng, clia x4 hoi bao gdm: an toan lao dong, bao vé
stic khoe, bio vé moi trudmg sinh théi, moi truong séng. su dung hop ly tai nguyén thién
nhién va bao dam an ninh, quéc phong.

- Bao ddm lgi ich cho ngudi dau tu xay dung.

- Bao dam viéc sir dung cong trinh duoc an toan va tién nghi.

Nhim bao dam cdc yéu cau trén, quy chuin xay dumg Viét Nam quy dinh cic yéu
ciu k¥ thuat t6i thiéu d6i v6i cac san pham ctia hoat dong xay dung. Diéu dy c6 nghia 1a
néu c¢dc chu thé tham gia hoat dong xay dung dam bio duogc cdc yéu ciu vuot trén nhimg
yéu cdu 61 thiéu thi cang tét, va diéu dé tao ra mot dong luc cho su canh tranh lanh
manh gita cic chu diu tu, cac nha thiét k&, tu van va cdc nhi thiu xay dung. Su canh
tranh dé lam cho cdc cong trinh xdy dung ngay cang c6 chit luong haon, tién nghi hon
[Am cho cudc song ¢ chat lugng hon.

La mot vin ban phap quy, quy chuan xay dung khong quy dinh cdc gidi phap chi tict
ma chi yéu cau chung nhu sau:

e Cic giai phap k¥ thuat phai dim bao cédc yéu cau k§ thuit, quy dinh trong quy chuan.

Néu hoan canh thuc t¢ khong cho phép dam bao cic yéu cau cla quy chuin (vi du ¢
viing siu, ving xa) thi phai c¢6 giai phdp khic phu hop tvong duong véi cac gidi phap
duge chap thuan.

o Cic giai phap k¥ thuat duoc chap thuan la:

a) Nhiing giai phap da dugc néu trong quy chuan xay dung gém:

- Nhing giai phap k§ thuat dugc dé xuat dua trén mot 6 tiéu chuan xay dung Viét
Nam hién hanh. Khi mot tiéu chuan xay dung nio trong s6 nay duge thay thé, thi tiéu
chudn thay thé s&€ mic nhién dugc chdp thuén trong quy chuan xay dung Viét Nam. Khi
¢6 su khac biét giita QCXD va TCXD thi phai tuan thi theo quy chuan xay dung.

b) Nhimg giai phdp ky thuat khong dugc néu trong quy chuan xay dung nhung
dugc cip c6 tham quyén thim dinh 1 dat yéu cdu clia quy chuan xay dung thi dugc
chap thuan.

c¢) Nhitng giai phap ky thuat duge dé xuat dua trén céc tiéu chuan quéc € hoac tiéu
chuin nudc ngoai dudce phép dp dung.

d) Cac thiét k¢ dién hinh ctia két cau, ciu kién, chi tiét cdc bo phan cha cong trinh do
B6 Xay dung ban hanh.

Vi du khi xay dung cac nha & chung cu cao tang & khu Linh Dam, dé¢ dam bao yéu
cau 161 thiéu cia mot can ho 1a dién tich can ho khéng nho hon 45m?, it nhat ¢6 mot
khu vé sinh. doc lap, khép kin. Tong cong ty xay dung HUD da (hiét k€ cdc can ho
c6 dién tich khép kin 60m’, 70m? ¢6 mot khu vé sinh. Cic can ho nay da duge nhing
ngudi c¢6 "thu nhap thap" chap thuan. Nhung dé canh tranh Téng cong ty Xay dung
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VINACONEX da xay dung khu nha & chung cu cao tang Trung Hoa véi dién tich cic
can ho khép kin 1 125m’, 140m’, 152m® c6 tir hai dén ba toilet. tham chi trén ting 17
¢on ¢6 cic can ho rong 16i 270m’, 290m’ van duoc 1ing 16p nhimg “ngudi ¢6 thu nhap
ca0™ mua hét.

R6 rang sy mém déo va md cta quy chuin xay dung Viét Nam di tao cho cic doanh
nghi¢p Viét Nam co hoi diu tu dé phat trién vi Ha Noi ¢6 duge nhitng khu nha & cao
cdp. hinh anh cua mét Thi d6 hién dai trong tuong lai.

Mat khdc vi 12 mot vin ban Phdp ludt néu quy chuan xay dung Viét Nam can phai cé
tinh kha thi va phiy hop vdi thue tién. Vi vay cdc yéu cdu quy dinh trong quy chuan da
duge dé ra teén co s can nhic dé hai hoa cac mit doi lap nhau nhu sau:

- Loi ich cha cong dong, xa hoi véi loi ich cla ngudi dau tu, ngudi sur dung:

- K¥ thuat, chit luong va kinh t&.

- Xay dung méi va xay dung cai tao, nang cap.

- Doi mdi, hoi nhap va k€ thita gil gin ban sac dan toc. chinh vivay ma quy chuan
xay dung Viét Nam phai (hé hién dugc dudng 16i d6i méi vi md ctra cla Hing va Nha
nuée ta thé hién bang cdc quy dinh ky thuat, khuyén khich cdc nha dau tu nude ngoai
tham gia vao thi truong xay dung Viét Nam.

3.3. TIEU CHUAN XAY DUNG VIET NAM (Viét Nam Building Standard)

Trudc hét can phai tra 1oi cac cau hoi:

- Tiéu chuan xay dung [a g1?

- M6i quan h¢ gitta quy chuan xay dung va tiéu chuan xay dung.

Luat Xay dung Viét Nam giai thich tiéu chuan nhu sau:

biéwn 3: Giai thich tir ngit

“Ti¢u chuan xay dung la cdc quy dinh vé chuan muc ky thuat, dinh mdc kinh t€ ky
thuat, trinh tr thyc hién cdc cong viéc ky thuit, cdc chi tiéu, cic chi s6 ky thuat va céc
chi s& ty nhién, duge co quan, té chic ¢é thim quyén ban hanh hoiic cong nhan dé dp
dung trong hoat dong xay dung. Tiéu chuan xay dung gém tiéu chuin bat buoc ap dung
va tiéu chuan khuyén khich dp dung™.

Nhu vy, tiéu chuian xay dung la mot cdu tric md, da dang vd mém déo, & ¢6 mot s6
ticu chuan xay dung mang tinh phédp luat bat buoc phai ap dung cho moi ¢ 61 twong d6 la
cic tiéu chuan vé:;

a) Diéu kién khi hau xay dung.

b) Di¢u kién dia chat thay van, khi tuong thuy vin.

¢) Phan ving dong dat.

d) Phong chong chdy nd.



d) Bao vé moi truong.

¢) An toan lao dong.

Day la tieu chudn xay dung Viét Nam (TCXDVN) bat budc phai ap dung mang tinh
phdp luat, boi vi d6 1a nhimg yéu cau vé dac diém dia Iy Viét Nam v cédc yéu cau vé xay
dung an toan lao dong va bdo vé moi trudng ¢6 anh huong dén cong dong va toan xa hoi.

Ngoai cdc tieu chudn xay dung bat budc, da s6 cdc tiéu chuan con lai mang tinh ky
thuat, chat lugng, chi khuyén khich 4p dung hoac cho phép dp dung néu s dung ticu
chuan xay dung nuéc ngoai. Dé ¢6 thé phan biét 16 quy chuin xay dung va tiéu chuin
xdy dung hdy xem bang 3.2 trinh bdy su so sanh khac biét vé ban chat cia quy chuan
xay dung va tiéu chuin xay dung.

Bang 3.2. So sianh giita Quy chudn xay dung va Tié¢u chuin xay dung

Néi dung

Quy chuén xay dung Viét Nam

Tiéu chuan xay dung

ngudn ws lién

- Céc bd, nganh

- Cdc 16 chirc va cd nhan

Viét Nam
Cap ban hiinh hoac | - Bo Xay dung - Cic Bo, nganh
cong nhan - Céc t6 chic c6 tham quyén
Noi soun thio hoac | - Bo Xay dung - Céic bo, nganh

- Cac hiép hot chuyén mon
- Céc 16 chifc va cd nhan
- Céc 16 chirc quéc 1€

- Céc nudc thanh vién cua [SO

Ap dung

- Bit buoe phai 4p dung

- Bat buoc phai ap dung
- Khuyé&n khich hoac cho phép
ap dung

Cac hoat dong vé
xdy dung can c6
quy chuan xay dung
va tiéu chuan xay

1. Quy hoach va kién triic do thi
2. Khao sit, thiétl k& cong trinh
3. Tham tra, tham dinh thiét k&

- Céac uéu chuan xay dimg
tuong Ung cho timg lIinh vuc

- Cap quoc gia

- Quy chuin xay dung Viét Nam
(QCXDVN)

dumg 4. Thi cong xay lap
5. Kiém dinh chat luong
6. Nghiém thu, khai thdc st dung va
bao ri cong trinh
Cap bac Chi ¢6 mot cap duy nhat C6 2 cap

1. Cap qudc gia TCXDVN

2. Cip Bo. nganh TCXD -
BXD, TCXD-BGTVT |
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D¢ ¢d mot cdi nhin rd hon vé moi quan hé gitta quy chuan xay dung va tiéu chuan
xay dung trong hé thong vin ban phdp quy ky thuat xay dung Viét Nam. Hinh 3.2 the
hicn mdi quan h¢ bign ching gitra hai kKhai niém nay.

Theo mé hinh niy thi hé thong quy chuan xiay dung phdi tach khoi h¢ thong (icu
chuan xiy dung va hé thong quy chuan xay dung phai duge xay dung trude. Trén co 50
cic muc ticu duge dinh ra mot cich tong qudt, ¢6 tinh dinh hudng lau dii phit hop véi
Luat Xay dung. Quy chuin xay dung sé dua ra cdc yéu cau t6i thidu v¢ cong niang va cic
yeu cau 101 thiéu vé tinh ning cta cic cong trinh xay dung cling nhu cde van dé vé ky
thuit cho khio sit, thict K&, thi cong. kiém dinh, st dung. bao tri cong trinh.

Trén co sa cie yeu cau 161 thiCu niy cha quy chuan xiy dung ching ta sé xay dung
cic ticu chuan xay dung phi hop duge chap thuan. Diéu d6 cé nghia 1a d¢ dip dng
duge mot quy chuan xay dung ching ta ¢6 hang chuc ticu chuan xay dung kKhic nhau.
Va mol vim dé duge dat ra la lua chon ticée chuan xay dung nao cho phir hop? Do chinh
[a sy meém déo cta hé thong va la co so cho su canh tranh lanh manh trong thi truong
sy dung.

e e .
He thong
Cac yéu cau Quy chun Xay dung Viét Nam
té1 thigu (QCXDVN)
vé ¢bng nang
Cac yéu cau t6i thiéu
vé tinh nang
Cac g:d1 phap. cac bien phap He thang
cac chi tiéu. cac chi sé ky thuat

Tigu chuan xay dung Viét Nam
cac dinh muc kinh tg - ky thuat (TCXDVN )

tnnk ty thyc hién.

Hinh 3.2. Mo hinlt cau irie he thong
quy cluean xav dimg va réu chudn xay dimg

Mot quan hé ertia Luat Xay dung vai quy chuan xay dung viy (icu chian xiay dung
duoc the hién ten hinh 3.3, Ta thay Ludt Xay dung ta van ban phdp ¢hé cao nhat cta he
thong van bin phiap quy xay dung Viét Nam. Quy chuan xay dung {a van bin duéi [uat.
¢4 tinh phip ¢h¢ vi quy dinh cde van dé vé ky thuat déi vai cac san pham cia hoar dong
Ay dung. cde Nghi dinh cling [a van ban dudi Luat, ¢6 tinh phip ché va quy dinh cic
vin ban vé quan ly.
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LUAT XAY DUNG VIET NAM

Quan ly Ky thuat
CAC NGH! BINH QuUY CHUAN XAY DUNG
CHINH -PHL‘J - Cac yau cau t8i thiéu vé ky thuat
- C4c gial phap dudc chap thuan
: : ! |
) TCXD TCXD
CAC Cac VIET NAM NUGC NGOAI
QUYET BINH THONG TU L (Budc BXD
(Bo Xy dung) (BS Xay dyng - Batbuoe chip thuan)
Lién Bo) - Khuyén khich - Cho phép
ap dung ap dung

Hinh 3.3. So do quan hé giitu
Ludit Xay dung va cde van ban phdap quy xay dime Viét Num

3.4. NHUNG NOI DUNG CHU YEU CUA HE THONG Quy CHUAN XAY DUNG
VIET NAM
Cho dén nam 1996, B6 Xay dung mdi ban hanh Bé Quy chuin xay dung diu tién cla
Viet Nam (Tap 1) va dén nam 1997 ban hanh tiép tap 2 va tap 3. Nhu vay, Bo quy chuan
xay dung Viét Nam nam 1996/1997 gom 3 tap.
Niam 2002 ban hanh quy chuan xay dung Vi¢t Nam 01 : 2002
Nim 2005 ban hanh quy chuan xay dung Viét Nam 09 : 2005
Ngay 3/4/2008 Bo Xay dung di ra Quyét dinh s6 04/2008/QD-BXD vé viée ban hanh
"Quy chuan ki thuat quoc gia vé quy hoach xay dung” thay thé phan I "Thi¢t ké quy
hoach xay dung”.
Ngay 06/6/2008 Bo Xay dung da ban hanh Quy chuin XDVN s6 05/2008/BXD vé
nha ¢ via cong trinh xay dung - An toan sinh mang va suic khoc.
Nhur vay hién nay ta méi ¢é 7 quy chuan xay dung. Sau day sé gidi thiéu nhiing noi
dung co ban cua Bo quy chuan xay dung ndy.
Tap I:
Phdn I: Nhiig quy dinh chung
Chuong 1: Quy dinh chung vé quy chuin xdy dung
Chuong 2: So liéu tu nhién dung trong thiét ké xay dung

Chuong 3: Diéu kién ky thuat chung dé thi€t ké cdc cong trinh xay dung
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Phan H: Thiét k€ quy hoach xay dung
(Thay thé bai quyét dinh 04/2008/QD-BXD).
Tap 2
Phdn 11 Cong trinh dan dung, cong nghiép
Chuong 8: Quy dinh chung vé cong trinh dan dung cong nghiép
Chuong 9: Thiét ké& kién tric
Chuong 10: Két cau
Chuong 11: Phong chéng chay
Chuong 12: Tién nghi va an toan
Chuong 13: H¢ thong cap thoédt nudc bén trong
Chuong 14: Trang bi dién trong cong trinh
Phan IV: Cong trinh xay dung chuyén nganh
Chuong 15: Quy dinh chung vé cong trinh xay dung chuyén nghanh
Phan V: Thi cong xay lap
Chuong 16: Cong truong xdy dung
Chuong 17: An toan trong xay dung
Quy chudn xdy dung Tdp 3 - Phu luc - S6 liéu tu nhién VN
Phu luc 2.1: Khi hau xay dung
Phu luc 2.2: Ap luc gid
Phu fuc 2.3: Bao lut
Phu luc 2.4: Thay van
Phu luc 2.3: Khi tugng thily vin bién
Phu luc 2.6: Dong sét
Phu luc 2.7: Dién tré suit cua dat
Phu luc 2.8: Pong dat
Phu luc 2.9: Dia chat cong trinh
Phu luc 2.10: Dia chat thiy vin
Phu luc 2.11: Khodng héa dat
Phu luc 2.12: D6 muéi khi quyén
QCXDVN 01 : 2002 - Quy chudn xdy dung cong trinh dé ddm bdo nguoi tan tdit
tiép can su dung
bicu 1: Pham vi dp dung

biéu 2: Yéu cdu chung
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Diéu 3: Thuat ngir - Dinh nghia
Diéu 4: Yéu cau thiét ké
Quy chudn xdy dung Viét Nam 09: 2005 “Quy chudn xdy dung Viét Nam - Cdc
cong trinh xdy dung suwt dung ndng luong co hiéu qua”
. Muc tiéu
. Pham vi dp dung
. Diéu khoin (huc hién
. Ldp vo cong trinh
. Thong gid va diéu hoa khong khi
. Chiéu sing
. Su dung dién nang

. H¢ théng dun nudc néng

L o 2 N W B N e

. Hiéu sudt toan cong trinh
10. Thuat ngix - Dinh nghia, chif viét tat va cdc ky hiéu

Dudi day gidi thiéu nhimg ndi dung quan trong cén thiét cta timg quy chuan:

Quy chudn xay dung Viét Nam — Tap |

Tap I cua Quy chuin xay dung Viét Nam gém 2 phan:

- Phan I: Nhimg quy dinh chung

- Phan H: Thiét k& quy hoach xay dung

Xem Quyét dinh s6 04/2008/QD-BXD vé viéc ban hinh Quy chuan Ki thuat quéc

gia v¢ quy hoach xay dung "QCVN 01/2008/BXD".

Quy chuan xay dung Viét Nam - Tap I1

Nhu di trinh bay, Quy chuin xay dung Viét Nam tap IT gom 3 phan véi 10 chuong
nhu duai day:

Phadn II1: Cong trinh ddin dung, cong nghiép

Phan nay gém 7 chuong véi 33 diéu va 20 phu luc, quy dinh nhitng yéu ciu ky thuat
t6i thi€u, budc phai tuan tha ddi vdi cac cong trinh dan dung cong nghiép (khong chi khi
thiét k& ma ca thi cong, st dung sau nay). Pay chinh la not dung cba Building Code clia
nhicu nudc.

Clutong 8. Quy dinh chung vé cong trinh dan dung, céng nghiép

a) Chuong ndy téng hgp toan bo cac yéu cau déi véi cong trinh dar dung cong nghiép
(d.8.3). Diéu nay la cin thiét vi cdc yéu cdu ndy duge quy dinh trong rat nhiéu chuong
khic nhau & ca tap | va tap 2; cic chuong 3, chuong 4, chuong 5. chueng 7 ctia tap 1, cac
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chuong 8,9, 10, 11, 12, 13, 14 cha tap II. Cac yéu cdu da dugc téng hop va phan theo cic
chuyén nganh ky thuat (kién tric, ket cdu, phong chéng chdy,...) d¢ dé dp dung.

b) Ngoai ra, trong chuong 8 con ¢6 quy dinh vé:

- L6i di, tién nghi sinh hoat cho ngudi tan tat.

- Tiét kiém (sir dung dat hiéu suat cao) nang lugng.

bPay la 2 van dé méi & Viét Nam nhung di dugc quan tdm gidi quyét manh mé tir
nhiéu nam nay & nhiéu nudc.

Khai niém tién nghi trong Quy chuin xiy dung Viét Nam [a: “Tién nghi la cdc yéu t6
cia cong trinh ké cd trang thiét bi nhdm ddm bdo sitc khde, vé sinh moi truong va hoat
dong doc lap cua con ngudi”’. Can ¢t vao trinh 46 kinh t&, k1 thuat ciing nhu yéu cau hoi
nhap quéc 1€ cla ta hién nay da quy dinh yéu cau téi thiéu vé duong di va tién nghi cho
ngudi tan tat bao gom 2 loai cong trinh phai dim bdo 2 mic dd khic nhau vé tién nghi
cho nguoi tan (at (tién nghi bao gom ca dudng di)

a) Loai cong trinh ¢6 yéu cdu cao dam bao ca dudng di va (ién nghi cho nguoi tan tat.

Nhimg cong trinh doi hoi kinh phi xay dimg 16n dé dam bao 16i di rong rai, thodi mdi,
ke c4 thang mdy cho xe lan ciing nhu cac budng vé sinh, quay giao dich, ché ngéi hoc,
hop, ... danh riéng cho nguoi tan tat.

bo la:

- Nhimg cong trinh phuc vu giao luu quéc t€ nhu khdch san, san bay quéc té€, phai
dam bdo tién nghi cho ngudi tan tat dat ticu chuan quéc t€, d ta hién ¢6 mot s6 co s& nhu
Nha hop Phdip ngit, khach san DAEWOO da dat yéu cau nay.

- Quy dinh nay c¢on nham dam bao lgi ich kinh t€ cho viéc kinh doanh khach san.
du lich.

- Nhitng cong trinh y té€, gido duc phuc vu riéng cho ngudi tan tat, bao gém ca nguoi
gid yéu.

b) Loai cong trinh cé yéu cau thdp hon chi dam bao dudmg di cho nguoi ngdi trén
xe lan (gh¢ lan).

Naudi ngoi xe lan luon luon 12 d6i tugng dong nhit trong nhiing ngudi tan tat sir dung
cong trinh va hoi nhap. Viéc dam bao yéu cau néu trén tuong déi don gian va khong qua
ton kém néu chi xay dung nha 1 ting chi yéu la cdc dudng déc khong qua 8% cho xe lan.

D6 12 nhiang cong (rinh van héa (bao tang, thu vién), giai tri (cong vién) va tru 83
hanh chinh dé thuc hién cic nghia vu, quyén lgi cong dan (bau cl, tng cu, [am viéc,
cong chimg gidy 19,...). O Viét Nam, cong trinh Bio tang dan toc hoc duge khanh
thanh tai Ha No6i da hoan toan dip img yéu civ niy vé6i dudng doc cho xe lan, mot
thang mdy (nha c6 2 tang) do Viét Nam san xudt va cdc t trung bay hién vit, quay
1i€p tan & vi tri thap.
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¢) Con céc trudng hop khic tuy diéu kién kinh t€ cu thé ma gidi quyét tién nghi cho
ngudi tan tat (khong bit buoc).

Chutong 9: Thiét ké' kién triic

Chuong nay mdi duge bé sung trong nhilng du thdo sau ciing. Lugc bo nhiing diéu
trong du thdo vi thuoc vé quén 1y (nhu té chidc thi tuyén phuong 4n ki€n tric), chuong
niay gom 2 diéu quy dinh yéu cau va giai phdp duge chip thudn la dat yéu cau doi vdi
giai phdp kién trdc. Tat nhién, ngudi thiét k¢ kién tric phai ddm bao cdc yéu cau lién
quan dén nhi¢m vu ctta minh, quy dinh khong chi trong chuong nay ma cé nhiéu hon
trong ciac chuong 2, 3,4,5,7,8, 11,12, 13, 14.

Chitong 10: Két cau

Quy chuédn xdy dung Viét Nam cdn déng thoi dam bdo cdc yéu cdu sau:

- C6 tinh ké thira va kha thi;

- C6 tinh luat va hoi nhap quac t€;

- C6 tinh ma d6i véi ticu chudn quéc té, tiéu chuan nuéc ngoai cho cic du dn co
nguon von i bén ngoai.

Vi vay. trong Quy chuin xay dung Viét Nam di tap hop, ra so4t cac tiéu chuan hién
hanh va chon loc, tdng hop nhimg quy dinh, s6 liéu theo mot khung quy chuin gidng
nhir cua cac nudc.

a) Tai trong, tic dong

Tiéu chuan hién hanh 12 TCVN 2737-95. Riéng tai trong dong dat hién chua co tiéu
chuan. Quy chuan xay dung Viét Nam tap 1, chuong 3 da quy dinh yéu cau khing chan
theo céc cdp khac nhau cia cong trinh va s6 licu vé dong dat duoc néu trong phu luc 2.8,
tap 11 (d€ tham khao).

b) Ké&t cau cong (rinh

Trong Quy chuin xdy dung Viét Nam da t6ng hop toan bo cic Tiéu chuan cd lién
quan v¢ két cdu (bang 3.3) gdm vat li¢u, thiét k€, thi cong, nghiém thu.

Trong phan chi dan da trich nhing quy dinh quan trong vé gidi han cho phép vé nut,
bién dang va khoang cach khe co dan - nhiét do.

bai vai két cau beé tong cot thép da:

- Ra sodt ¢6 sira ddi chit it TCVN 5574-91 vé yéu cau chong nit.

- Phan dinh r6 pham vi 4p dung cdc quy dinh khac nhau vé khe co dan theo TCVN
5574-91 va TCVN 5718-93.



Bang 3.3. Cac tiéu chuan vé két can

Vit héu Thiét k& Thi cong, nghiém thu
. TCVN 5574-91 “Ké&t cdu BT va | TCVN 4453-95; Két ciu BT,
- BICT - Tieu chuin thiét k& BTCT - Quy pham thi cong,
TCXDVN 356 : 2005 “Két cdu | nghi¢m thu.
bétong va bétong cot thép - Tieu
'g chuan thiét ke™
o Keteau |, e | TCYN 3993-85 Chéng an mon | TCVN 4452-87 Két cdu BT.
be tong 0.5 trong xay dung két cau BT, | BTCT lap ghép - Quy pham thi '
cot thép N BTCT - nguyén tic ¢o ban dé | cong, nghiém thu "

thict k&

TCVN 5718-93 Midi va san
BTCT trong cong trinh xay dung
- Yéu cau ky thuat chong thdm
nudc

TCVN 5592-91 Bé tong nang -
Yéu cau bio dudng am tu
nhién

Két cau

TCVN 5573-91 “Két cau gach

TCVN 40835-85 “Két cau gach

gach da va Phu luc dd va gach d4 cot thép - Tieu | dd - Quy pham 1hi cong
gach da 10.5 chuan thiét k& nghiém thu”
cot thép
TCVN 5575-91 “Két can thép. | 20TCN 170-89 “Ké&t cau thép -
Két cau TCVN Tiéu chuan thiét k& TCXDVN | Gia céng, lap rip va nghi¢m
thép 1765-75 | 338: 2005 - “Két cau thép - Tiéu | thu - Yéu ciu k¥ thuar”
chuan thiét k&”
TCVN TCXD 44-70 “Quy pham thiét k&
. 072-7 &t cau go”
Kt ciu “1 U7 A] két cau go
o6 Go phan
= theo nhdm )
tinh char JIl

Riéng déi vai két cau go ¢6 quy dinh vé tinh chit co 1y cla vat liéu cdc loai go, theo
TCVN 1072-71. Ngoii ra cho phép dp dung mét s6 chi tiéu co ly nhur van dp dung trong
thue 1€ thiét ké.

¢) Nén mong cong trinh

Npoai cdc tiéu chuin vé khio sét, cdc quy dinh chd yéu dua vio tiéu chuan hién hinh:

¢ TCXD 45-78 Tiéu chuan thi¢t ké nén nha va cong trinh

Chiong 11: Phong chong chdy

Nhim dam bao cdc yéu cdu cioa Quy chuan xay dung Viét Nam uhu di trinh bay &
muc 3.1.3. trong Chuong 11 di ra sodt, tdng hop cic tiéu chudn hién hanh lién quan dén
phong chong chdy, trong dé tiéu chudn chinh 1a:
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¢ TCVN 2622-95 “Phong chita chay cho nha va cong trinh - Yéu cau thiét k&
Cic quy dinh, s6 liéu trong tiéu chuin nay duoc chon loc, téng hop theo khung Quy
chuin xay dung Viét Nam bao gém cic van dé sau:
- Tinh chiu lira cta ké&t cau.
- Ngan cach chdy.
- Thoat nan.

- Trang thiét bi bao chdy, chira chdy.

Chitong 12: Tién nghi va an toan

Trong nhiéu truong hgp, khéi niém tién nghi chi bao ham trang thiét bi, do dac gin
bén trong ngoi nha. Trong Quy chudn xay dung Viét Nam ndy di dinh nghia thco quan
niém quéc té hién nay nhu sau:

“Tién nghi (amenity): 1a cdc yéu t6 ciia cong trinh k€ ca trang thiét b nhAm dam bao
cho sic khoe, vé sinh moéi trudng va hoat dong doc lap cia con ngudi”. Vi vay chuong
nay 3 bao gom cdc van dé sau:

a) Khong gian t6i thiéu cia can phong.

b) Chiéu sdng.

¢) Thong gid, diéu khong.

d) Lai di.

¢) Chong on.

g) Chéong tham.

h) Chéng sét.

1) Chong roi nga.

k) Phong chdng nguy hai do vay liéu xay dung.

1) Phong chéng nhiém déc thuc pham, sinh vat gay hai.

Churong 13: Hé thong cdp thodt nude bén trong

Chuong nay quy dinh nhitng yéu cau doi vé6i hé thong cap thodt nude trong nha phat
phtd hgp voi ngoi nha, diéu kién kinh t& ky thuat va bao gom cdc van dé sau:

- Trang thiét bi vé sinh.

- Hé thong cap nude.

- Hé thong thodt nudce.

Trong Quy chuin x4y dung Viét Nam di dua vao cdc tiéu chuan TCVN hién hanh
nhung di bd sung kha nhiéu quy dinh cu thé dua trén viéc tham khao céc tiéu chuan
nudc ngoai (cia Phap va Uc). Nhimg quy dinh ndy s& gidp cai thién chat luong
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thiét k€& thi céng con thap kém clia ta nhdt 1a cdc vidn dé thoat nudc, thong hoi, cip
nudc néng.

Chuong 14: Trang bi dién trong céng trinh

Quy chuén xay dung Viét Nam yéu cdu trang bi dién trong cong trinh phai dam bio
an toan cho ngudi, cong trinh va cac yéu ciu ky thuat khéc.

Céc quy dinh dugc dua theo cidc tiéu chuan hién hanh vé lap dat dién c6 tinh bat
budc sau:

20 TCN 25-91 “Pat dudng dan dién trong nha 0 va cong trinh cong cong - Tiéu
chuén thiét ké”.

20 TCN 27-91 “Dit thiét bi dién trong nha & va cong trinh cong cong - Tiéu chuin
thi¢t k¢,

11 TCN 18-84 161 11 TCN 21-84 “Quy pham trang bi dién”

¢ TCVN 4756-89 “Quy pham ndi dat va néi khong céc thiét bi dién”

Phan IV : Cong trinh xdy dung chuyén nganh

Trong Quy chuan xay dung Viét Nam nay, cong trinh xay dung chuyén nganh la cic
cong trinh khong phai cong trinh xay dung dan dung - cong nghiép. (Can phin biét véi
khai niém Bo Xay dung chuyén nganh thuong gap).

Phan nay chi gédm mot chuong véi 2 diéu nham tao co sd phip ly cho viéc bién soan.
ban hanh cdc Quy chuidn x4y dung Viét Nam chuyén nganh sau nay.

¢ B Xay dung ciing dang bién soan Quy chuin xay dung cic cong trinh cap thodt nudc.

Phan V: Thi céong xdy ldp

Phian nay quy dinh nhing yéu ciu dam bao an toan lao dgng, vé sinh méi truong
trong thi cong xay lip. Day 12 pham vi ma Quy chuan xay dung Viét Nam cin quan ly
dai vai thi cong xiy lap. N6 bao gom tic dong cla cong truong xay dung doi véi moi
trudng xung quanh (chuong 16) va an toan lao dong trong x4y lap (chuong 17).

Tiéu chuan hién hanh, bit buoc 4p dung toan phan: TCVN 5308-91 “Quy pham k§y

thuat an toan trong xay dung” 1a ti¢u chuan chl y&u trong an toan lao dong.

QCXDVN Tap 111

Quy chuin Xay dung Viét Nam tap II1 1a tap phu luc, tap hop cic tu lieu vé diéu kién
tu nhién lién quan dén xay dung cta Viét Nam. Cic phu luc duge bién soan dua trén tai
liéu chinh thic cia Nha nudc: Tiéu chuan Nha nudc Viét Nam (TCVN) va Atlas. Day la
nhiing tai li¢u bat bude dp dung.

Thudc loai tai liéu nay, hién méi ¢é:

- Tiéu chuan TCVN 4088-85 “S6 lieu khi hau dung trong thiét k€ xay dung"
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- Tieu chuan TCVN 2737 - 95: "Tii trong va tdc dong”.

- “Tap Atas khi tuong thiy van Viét Nam”, do Téng cuc Khi tugng Thiy van -
Chuong trinh tién bo khoa hoc k¥ thuat Nha nude 42A va Chuong trinh thay van quéc té
- Uy ban quéc gia Viét Nam xuat ban nam 1994.

Nhu vay, trir linh vuc khi tugng thiy van, trong nhimg linh vue khdc, mac du di cé
nhiéu tai liéu nghién ciu cé gia tri nhung dén nay vin chua cé Tiéu chudn hoac Atlas
duoc ban hanh. Mgt s6 phu luc trong Quy chuin xay dung Viet Nam tap III nay di dugc
bién soan dua trén nhang tai liéu nay va duge s dung lam tai li¢u tham khao trong khi
cho dogi viée ban hanh cdc tar liéu chinh thic cita Nha nude. Muc lue cac phu luc da
duge k& 0 muc trén.

Quy chuan xay dung Viét Nam 01 : 2002

Quy chuan xay dung céng trinh dé dim bao cho ngudi tan tat tiép can s dung.

Quy chuan xay dung Viét Nam 09: 2005 - QCXDVN 09:2005 ~Quy chuan xay dung
Viét Nam - Cic cong trinh xay dung su dung nang luong ¢6 hiéu qua”.

Quy chuin quy dinh nhitng yéu cdu ky thuat t6i thiéu bat budc phai tuan tha dé su
dung nang luong cé hiéu qua khi thiét k¢ xay dung méi hodc cai tao cdc cong trinh thuong
mai, cdc co quan nghién ciu, tru s& hanh chinh Nha nudc, chung cu cao tang va cic khdch
san 1on v.v. .. ¢6 sir dung diéu hoa khong khi, cdc thiét bi sir dung nhicu nang luong.

Quy chuin nay dugc ban hianh nhim giam thiéu lang phi nang lugng st dung trong
cac cong trinh xay dung, nang cao diéu kién tién nghi nhiét, tién nghi thi gide cling nhu
nang cao nang suit lao dong cho nhitng ngudi séng va lam viéc trong cdc cong trinh do.

Quy chuan dua ra nhilng yéu cau t6i thiu phai tuan thu khi thiét k& va xay dung dé
nang c#o hiéu qua sir dung niang lugng cua:

a) Cac cong trinh xay mdi va hé thong thiét bi trong cong trinh;

b) Céc bo phian méi cua cong trinh va cdc h¢ thong thiét bi kem theo;

c) He thong va thiét bi trong nhitng cong trinh da cé;

d) Cai tao va nang cap cac h¢ thong thiét bi chinh cua cong trinh.

Nhitng quy dinh trong quy chuin nay 4p dung cho phin vo cong trinh, hé théng chicu
sang. diéu hoa khong khi va thong gié cung vai cac thiét bi sir dung dién khac.

3.5. CAC TIEU CHUAN XAY DUNG CUA VIET NAM

Tiéu chudn xay dung cua Viét Nam 13 van bin, do cdc co quan Nha nudc ¢6 thim
quyén ban hanh, nam trong hé théng quan 1y vi mo, cung cdp giai phdp quan ly va k§
thuat cu thé cho cdc hoat déng xay dung.

Tiéu chudn xay dung 1d cong cu can thiét dé quéan ly céc hoat dong xay dung. gop
phin nang cao chat luong vi hiéu qua diu tu déi véi cdc san pham xdy dung...
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Hi¢n nay, hau hét cdc ticu chuan xay dung cua Viét Nam va céac tiéu chuan nudc
ngodi da dugc Bo Xay dung chap nhan dp dung tai Viét Nam déu mang tinh tu nguyén
dp dung, trir nhiing trrdng hgp dugc quy dinh trong Quy chuin xay dung, trong cdc vin
ban dudi luit khac (Dicu 1¢, Quy ché...) hoidc theo cam két khi giao nhin thau xay dung.

Cong tac nghién ctiu bién soan va ban hanh tiéu chuan xay dung & Viet Nam duce
Lién hanh thuc hién tir dau nhimg nam 1960. Tinh dén thai diém hét nam 2007 da ¢6 gan
1000 tiéu chuéan xay dung cia Viét Nam duoc ban hanh, trong d6 ¢6 432 tiéu chuan Viét
Nam (TCVN) con lai 12 tiéu chuan nganh (TCXD).

Can ctt “Tuyén tap tiéu chuan xay dung Viét Nam” (11 tap) xuat ban thang 12/1997
theo quyét dinh cua Bo trudng Bo Xdy dung. ticu chudn xay dung ctia Viét Nam duge
phan thanh cdc nhém:

- Nhitng van dé chung (thuat ngiy, ky hiéu, s6 licu...): 33 tiéu chuan;

- Thi¢t k¢ (quy hoach, khao sdt, két cdu xay dung, nha & va cong trinh cong cong,
cong trinh cong nghiép, cong trinh nong nghiép, cong trinh giao thong, céng trinh thuy
lgh, hé thong k¥ thuat trong va ngodi nha...): 126 tiéu chuan:

a) Quan ty chat lugng, thi cong va nghiém thu: 53 tiéu chuan;

b) Vat liéu xay dung, san phiam co khi xay dung: 81 tiéu chuin;

¢) Bdo vé cong trinh, an toan xay dung, v¢ sinh mai truong: 60 tiéu chuan;

d) Phuong phdp thir: 167 tiéu chuan.

Nhu vay, hi¢n nay cdc ti¢u chuin xay dung cia Viét Nam d3 bao trum tuong doi day
du nhimg noi dung chu y&u xuyén sudt qud trinh xay dung. tir khdo sdt, thiét k& dén thi
cong. nghiém thu va bao hanh céng trinh. ..

A. Cac tiéu chuan xay dung ciia Viét Nam vé quan ly chat luong, thi cong va
nghi¢m thuo

Trong s6 55 tiéu chuan vé Quan 1y chat luong, thi cong va nghiém thu, ¢6 10 tiéu
chuan vé quan 1y chat lugng va 45 tiéu chuan vé thi cong va nghiém thu.

1. Cdc ticu chuan vé quan ly chat lugng (sap xép theo thdi gian ban hanh tiéu chuin)

- TCVN 5637:1991: Quan 1y chit luong xay lap cong trinh xdy dung. Nguyén tac
co ban.

- TCVN 3638:1991: Ddnh gid chat lugng cong tac xay lap. Nguyén tic co ban.

- TCVN 5951:1995: Hudng din xay dung s6 tay chat luong.

- TCVN IS0 900 1-1:2000: Céc tiéu chuin vé quan ly chat luong va dam bao chat
luong. Hudng dan lua chon va sir dung.

- TCVN ISO 9001:2060: H¢ thong chit lugng. M6 hinh dam bao chat lugng trong
thict k&, trién Khai, san xuit, lap dat va dich vu ky thuat.
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- TCVN 18O 9002:2000: 11¢ thong chat lugng. Mo hinh dam bao chat fuong trong
san Xudlt, lap dit va dich vu ky thuit.

- TCVN [SO 9003:2000: He thong chat lugng. Mo hinh diam bao chit lueng trong
Kicm tra viy thu nghiem cudi clng.

- TCVN ISO 9004-1:2000: Quan 1v chal luong va cdc yéu to cua he thong chat lueng.
Hudng dian chung.

- TCVN 1SO 9004-2:2000: Quan 1y chat lugng va cac yéu to cua he thong chit luong.
Hudng dan cho dich vu.

- TCVN ISO 9004-3:2000: Quan 1y chit luong v cde yéu td cua hé thong chat lugng.
Hudnge dan doi véi cde vat liéu ché bién.

- TCVN 1SO 9004-4:2000: Quiin Iv chat luong va cic yéu to cua he thong chat luong.
Hudng dian cai tién chit luong.

Ngoai ra, con cé tiéu chuan TCVN 5814 : 1994 “Quan 1y chit luong va dam bao chat
lugng. Thuat nglr va dinh nghia” giai thich nhimg thuat ngir va dinh nghia vé quan 1y
chat lugng va dam bao chat fugng (trong nhém - Nhing van d¢ chung); can luu ¥ mot s6
thuit npd va dinh nghia sau:

Chdr hiong (quality): Chat luogng 13 tdp hop cdc dac tinh cia mét thue (hé tao cho
thue thé kha nang thda man nhimg nhu ciu di néu ra hoac tiém an.

Quan Iy char lwong (qualiry management): Quan 1y chat lugng la tap hap nhiig hoat
dong cha chie nang quan 1y chung, xac dinh chinh sach chat luong (quality policy), muc
dich. trach nhiém va thuc hién ching thong qua cdc bién phdp nhu lap k€ hoach chat
lugng (quality planning). kiém soat chit lugng (quality control).

Dam bdo chdt lupng (quality assurance): Dam bao chit lugng 14 toan bo cic hoat
dong ¢ k& hoach va c¢é hé thong duoc tién hanh trong hé théng chat luong va duoc
ching minh 12 di mic cdn thiét dé€ tao ra su tin twdng thoa ddang rang thuc thé s thoa
min cdc y&u cau chat lugng.

Ké hoach char heong (quality planning): X& hoach chit lugng 1a nhimg hoat dong
thi¢t lap muc tiéu va yéu cau chat luong, ciing nhu yéu cau ap dung céc yéu t6 cua hé
thong chat lugng.

Kiém sodr char heong (quality control): Kiém sodt chat luong 1a nhiing hoat dong ¢6
tinh tic nghiép dugc sir dung nham ddp tng cdc yéu cau chat lugng.

Kiém tra (gidm dinh) chat hiong (quality inspection): Kiém tra chat luong 1a nhimg
hoat dong nhu xem xét, thir nghiém hoac dinh luong mot hay nhiéu dac tinh cua thuc thé
va 50 sinh két qua vai yéu cau chat luong.

Hé thong chdt heong (quality system): He thong chat lugng 13 co cdu 16 chic, trach
nhiém, thil tuc, qud trinh va nguén luc cin thiét dé thuc hién quan 1y chat luong.
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Chinh sdach char liong (quality policy): Chinh sich chat lugng cia mot t6 chirc 1 y
do va dinh huéng chung vé chat luong do lanh dao cao nhat ctlia 16 chic d6 dé ra.

2. Cdc tiéu chuadn vé thi cong va nghiém thu (va thi nghiém hién truong)

Trong s& 45 tiéu chuan vé thi cong v nghiém thu, c6 21 tiéu chuin Viét Nam
(TCVN) va 24 tiéu chuan nganh (TCXD) (sap xép theo thoi gian ban hanh ticu chuan):

a) Tiéu chuin Viéet Nam (TCVN):

- TCVN 4055:1985: T8 chifc thi cong.

- TCVN 4091:1985: Nghiém thu cdc cong trinh xay dung.

- TCVN 4085:1985: Két cau gach da. Quy pham thi cong va nghiém thu.

- TCVN 4087:1985: St dung may xay dung. Yéu cau chung.

- TCVN 4447:1987: Cong tac dat. Quy pham thi céng va nghiém thu.

- TCVN 4452:1987: Két cdu bé tong va BTCT lip ghép. Quy pham thi cong va
nghiém thu.

- TCVN 4459:1987: Hudéng dan pha (ron va sir dung vira xay dung.

- TCVN 4252:1988: Quy trinh lap thiét k& t6 chic xay dung va thiét k& thi cong. Quy
pham thi cong va nghiém thu.

- TCVN 4516:1988: Hoan thién mat biang xay dung. Quy pham thi cong va
nghiém thu.

- TCVN 4517:1988: Hé thong bao dudng k¥ thuit va sta chita may xay dung. Quy
pham nhan va giao may xay dung trong sua chita I6n. Yéu cau chung.

- TCVN 4528:1988: Ham dudng sat va ham dudng 6td. Quy pham thi cong va
nghiém thu.

- TCVN 4606:1988: Dudng 6ng chinh dan dau va san pham ddu. Quy pham thi cong
va nghi¢m thu.

- TCVN 4519:1088: Hé thong cap thodt nudc bén trong nha va coéng trinh. Quy pham
thi cong va nghiém thu.

- TCVN 5576:1991: Hé thong cap thodt nudc. Quy pham thi cong va nghiém thu.

- TCVN 5639:1991: Nghi¢m thu thiét bi di lap dat xong. Nguyén tic co ban.

- TCVN 5640:1991: Ban giao cong trinh. Nguyén tic co ban.

- TCVN 5641:1991: Bé chita BTCT. Quy pham thi cong va nghiém thu.

- TCVN 5672:1992: Hé thong 1ai liéu thiét ké xay dung. Ho so thi cong. Yéu cau chung.

- TCVN 5674:1992: Cong tic hoan thi¢n trong xay dung. Thi céng va nghié¢m thu.

- TCVN 5718:1993; Mai va san BTCT trong cong trinh xay dung. Yéu cau ky thuat
chong thim nudc.

- TCVN 4453:1995: Két cau BTCT toan khoi. Quy pham thu cong va nghié¢m thu.
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b) Tieu chuan nganh (TCXD)
- TCXD 76:1979: Quy trinh quan ly k¥ thuit trong van hanh hé thong cung cap nude.

- TCXD 79:1980: Thi céng va nghiém thu cdc cong tac nén mong.

- TCXD 88:1982: Coc, phuong phdp thi nghiém hién trudng.
- TCXD 159:1986: Trat d4 trang tri. Thi cong va nghiém thu.
- TCXD 65:1989: Quy dinh sir dung hop ly xi mang trong xay dung.

- TCXD t70:1989: Két cau thép. Gia cong lap dat va nghiém thu. Yéu cdu ky thuat.

- TCXD 25:1991: bat dudng dan dién trong nha & va cong trinh cong cong. Ticu

chuan thiet ké.

- TCXD 27:1991: Dat thi¢t bi dién trong nha o va cong trinh cong cong. Ticu chuin

thiét ké.

- TCXD 180:1996:
- TCXD 181:1996:
-TCXD 182:1996:
- TCX1D 183:1996:
- TCXD 184:1996:
- TCXD 185:1996:
- TCXD 186:1996:
- TCXD 187:1996:
- TCXD 190:1990:

Miy nghién nhién liéu. Sai s6 lap dat.
Bang tai, gau tai, vit tai. Sai s6 lap dat.
Mady nén khi. Sai so lap dat.

May bom. Sai 6 lap dat.

M4y quat. Sai s6 Lip dat.

May nghién bi. Sai 56 ldp dat.

Lo nung clanhke kiéu quay. Sai s6 lap dat.
Khép néi truc. Sai o lap dat.

Mong coc tié1 dién nho. Tiéu chudn thi cong va nghiém thu.

- TCXD 196:1997: Nhi cao ting. Cong tac thir tinh va kiém tra chit lwong coc

khoan nhéi.

- TCXDVN 326:2004 Coc khoan nhdi - Tiéu chuan thi cong va nghi¢m thu.

- TCXD 199:1997:
- TCXD 200:1997:
- TCXD 201:1997:
- TCXD 202:1997:
- TCXD 206:1997:
- TCXD 207:1997:
- TCXD 286:2003:

Nhi cao tang. K¥ thuat ché tao bé tong mac 400-600.
Nhi cao tang. Ky thuat bé tong bom.

Nhi cao tang. Ky thuit st dung gido treo.

Nha cao tang. Thi cong phan than.

Coc khoan nhoi - Yéu ciu vé chat luong thi cong.

Bo loc bui finh dién. Sai s& lap dat.

Déng va ép coc - Tiéu chuin thi cong va nghié¢m thu.

- TCXDVN 302:2004: Két cau beé tong va bé tong cot thép - Hudng din k¥ thuat
phong chéng nat dudi tic dong cia khi hau néng am dia phuong.

- TCXDVN 305:2004: Bé tong khai 16n - Quy pham thi cong va nghiém thu.

- TCXDVN 351:2005 “Quy trinh k¥ thuat quan tric chuyén dich ngang nhi va

cong trinh™.
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3. Tom tit noi dung mot s6 tiéu chudn vé qudn ly chdt luong

[.TCVN 35637 : 1991: Quan 1y chat luong xdy ldp cong trinh xdy ding. Nguyén tac
co ban

Tiéu chuan bao gom 4 phan:

- Quy dinh chung: Quy dinh nhilmg nguyén tic chung vé quan 1y chit lugng cong
trinh xay dung, tir chuan bi xay dung, thi cong x4y dung, dén ban giao dua cong trinh
vao str dung va trong giai doan bao hanh cong trinh.

- Hé théng quan Ly chat lugng cong trinh.

- Noi dung quan 1y chat luong xay lap cong trinh & ¢dp co s6.

- Thanh tra, kiém tra, gidm dinh xay lap cong trinh & cap nganh, dia phuong va cap
théng nhit quan 1y Nha nudc va 8 phu luc huéng din (mau bién ban kiém tra cua co
quan quan ly Nha nudc; mau gidy chimg nhan chat lugng cong tic xay lap cong trinh;
mau gidy ching nhan chit lugng hang muc cong trinh; gidy chitng nhan chat lugng cong
trinh: mau khai bdo su ¢6 ky thuat; mau bién ban diéu tra su ¢6 ky thuat; noi dung nhat
ky ghi su ¢6 k§ thuat; mau thdng ké su c6 ky thuat).

2. TCVN 5638:1991: Ddnh gid chdt luong cong tdc xdy ldp. Nguyén tdc co ban

Tiéu chuén bao gém 3 phan:

- Quy dinh chung: Quy dinh néi dung va trinh t¢ ddnh gia chat lugng cong tic xay
lap da hoan thanh khi tién hanh nghi¢m thu dua cong trinh vao sir dung.

- Noi dung ddnh gid chat lugng cong tac xay lap.

- T6 chic ddnh gia chat lugng cong tac xiy lap.
va 3 phu luc hudng dan (danh muc cong tac can thiét phai danh gid chat luong: mau bién
ban ddnh gid chat lugng cong tac xay lap; hudng dan xdc dinh gia tri chat lugng thi cong
cong trinh dat dugce).

3. Cdc tiéu chudn vé hé théng chdt luong, bién soan theo b tiéu chudn ISO 9000
cta To chike tiéu chudn quéc té

- TCVN 5951:1995: Hudng dan xay dung s6 tay chat luong.

- TCVN 1SO 9000-1:2000: Cic Géu chuian vé quan ly chat luong va dim bao chat
tuong: Huong dan lua chon va su dung.

- TCVN ISO 9001:2000: Hé thong chat lugng. Mo hinh dam bao chi't tuong trong
thidt k€. rién khai. san xuat, lap dat va dich vu ky thuat.

- TCVN ISO 9002:2000: Hé théng chitt luong. Mo hinh dam bao chat luong trony san
wuat, lap dat va dich vu k¥ thuat.

- TCVN [SO 9003:2000: Heé thong chat lugng. Mo ta dam bao chat luong trong kicm
tra va the nghiem cudi ciing.
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- "FCVN 1SO 9004-1:2000: Quan Iy chit lugng va cic yéu to cda hé théng chat lugng.
Hudng dan chung.

- TCVN ISO 9004-2:2000: Quan ly chat lugng va cac yéu 16 cua h¢ thong chat luong.
Hudng déan cho dich vu.

- TCVN ISO 9004-3:2000: Quan 1y chat lugng va cdc yeu 16 cua hé thong chat lugng.
Hudng dan doi véi cac vt licu ché bicn,

- TCVN 18O 9004-4:2000: Quan 1Y chit lugng va cdc yéu t6 cua hé¢ 'Ih(’ing chat luonyg.
Hudng dan cai tién chat luong.

4. Tom tat noi dung mét 6 tiéu chudn vé thi cong va nghiém thu

+4.1. TCVN 4055:1985: T¢ chite thi cong

Tiéu chuan bao gém 8 phan:

- Quy dinh chung: Quy dinh néi dung cong tac t6 chiic thi cong xay lip bao gom
chuan bi xay lip, cung @ng vat tu k¥ thuat vd mdy méc thiét bi, t8 chifc lao dong, lap k&
hoach va tién do thuc hién, diéu hanh san xuat va kiém tra chat luong xay lap.

- Chuan bi thi cong.

- Cong tac cung ung vat tu - ky thuat.

- Ca 161 xay dung.

- Cong tac van tai.

- T6 chic lao dong.

- Lap k€ hoach tdc nghiép va diéu do san xuat.

- Té chic kiém tra chat luong.
va 3 phu luc hudng dan (nhit ky thi cong cong trinh: danh sich can bo ky thuat, ban ké
bién ban nghiém thu timg phan viéc va bién ban nghiém thu nhimg két cau dac biét quan
trong, ban ké nhimg nhat ky cong tic dac biét, tinh hinh thi céong hang ngay. nhan xét
cla cdn bo kiém tra chat luong; miu bién ban nghiém thu timg phan viéc da hoan thanh:;
mau bién ban nghiém thu nhimg két cau dac biét quan trong).

4.2, TCVN 4252:1988: Quy trinh 1ap thi€t k€& t6 chic xay dung va thiét k€ thi cong.
Quy pham thi cong va nghiém thu.

Tiéu chudn bao gém 4 phan:

- Nguvén tic chung: Quy dinh thanh phan, néi dung va trinh tu lap va xét duyét thiét
ké 16 chic xay dung va thiét ké thi cong.

- Thiél ké t6 chitc xay dung.

- Thié&t ké thi cong.

- Nhimg quy dinh b sung khi lap thict k& t6 chiic xay dung va thiét ké thi cong cac
cong trinh xay dung chuyén nganh (xay dung cong trinh cong nghiép; xay dung cong
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trinh ham [0 va khai thic mo; xay dung cong trinh dang tuyén; xay dung cong trinh thay
loi; xay dung cong trinh dan dung)

Va 4 phu luc huéng dan (Bang phan loai mic do phic tap vé mat xay dung cua céc
loai nha va cong trinh; cdc biéu mau dé lap thiét ké t6 chic xay dung va k& hoach tién
do xay dimg; cac biéu mau dé 1ap thiét k€ thi cong; miu phiéu cong nghé).

4.3. TCVN 4091 :1985: Nghiém thu céc cong trinh xay dung

Tiéu chuin bao gém 4 phan:

- Nguyeén tac chung: Quy dinh ndi dung va trinh ty tién hanh cong tic nghi¢m thu dé
ban giao cong trinh vao st dung.

- Ban nghiém thu co s, nhiém vu quyén han, ndi dung cong viéc.

- Hoi déng nghiém thu co 8, nhiém vu quyén han, noi dung cong viéc.

- Hoi dong nghiém thu Nha nudc, nhiém vu quyén han, noi dung cong viéc.

Va 10 phu luc hudng dan (mau bién ban nghiém thu ting phian cong viée dia hoan
thanh: mau bién ban nghiém thu thiét bi di lip dat xong; mau bién ban nghiém thu cong
trinh di xay dung xong; mau bién ban nghi¢m thu thiét bi d& thir téng hop: mau bi¢n ban
nghiém thu dua céng trinh di xay dung vao s dung; mau bang ké cdc tai licu chuan bi
cho nghiém thu dua cong trinh da xay dung vao sir dung; mau bang ké cic hang muc
cong trinh nghiém thu dua vio st dung: miu bang ké nhing thay doi so vai thiél k&
duoe duyét; mau bang ké cdc cong viée chua hoan thanh; mau bang ké nhing hu hong
sdl SOt).

4.4 TCVN 5640:1991. Ban giao cong trinh. Nguyén tic co ban

Tiéu chuin bao gém 3 phan:

- Quy dinh chung: Quy dinh nguyén tac, noi dung va trinh tu tién hanh céng tic ban
giao cong trinh di hoan thanh xay lap dua vio sir dung.

- Noi dung céng tic ban giao cong trinh.

- Trach nhiém va quyén han cla cdc co quan lién quan va 1 phu luc hudng dan
(miu bién ban ban giao cong trinh di hoan thanh).

+.5. TCV'N 4447:1987: Cong tac dat. Quy pham thu cong va nghiém thu

Tiéu chuan bao gém 10 phan:

- Quy dinh chung: Quy dinh nhitng nguyén tac thi cong vi nghiém thu cong tic dat
thico phuong phap kho (mdy dao xic...), phuong phip udt (co giéi thuy luc...). phuong
phiip khoan né min.

- Cong tic chudn bi (gidi phéng mat bang; tiéu nude bé mat va nude ngadm; dudng vin
Chuyén dit: dinh vi va dung khuon cong trinh).
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- Thi cong cong tac dat (san mat bing: dao hio vi hé moéng; dao va dap dat; thi cong
dat bang mdy dio, may cap, mdy 0i).

- Khai thac vat liéu tai mo.

- Thi cong bang co gidi thuy luc (dao dat bang sting phun thiy luc; dao dat bing tau
hit bun; van chuyén dat bing thiy luc; bdi dip cdc cong trinh dat).

- Cong tiac nao vét trong nudc (cong tic chudn bi, cong tic chinh).

- Thi céng bing khoan né min (thudc né va phuong tién né, thiét bi khoan va dao).

- bam nén dat.

- Hoan thién va gia c¢6 mal.

- Kiém tra chit lugng va nghiém thu cong tdc dat (thi cong theo phuong phap kho; thi
cong bang cd gidi (huy luc: kiém tra va nghiém thu céng tic khoan né min).

Va 3 phu luc hudng dan (phin loai dit da theo do cing; phén loai dit da theo mice do
kho dé doi véi timg loai may thi cong; hé s& chuyén déi thé tich tir dit tu nhién sang dat
toi va do déc mai dat dap tam thoi).

4.6.TCVN 79:1980: Thi c6ng va nghiém thu cic cong tic nén mdng

Tiéu chuin bao gém 8 phén:

- Nguyén tac chung: Quy dinh nguyén tac thi cong v nghiém thu cong tic thi cong
xay dung nén méng cong trinh.

- Nén méng thién nhién.

- Nén chat dat lin uét.

- Ha thap muc nudc trong xay dung.

- Cali tao dat (chi dan chung; phuong phap silicat héa va nhua héa; xi mang hda; sét
héa va bitum hda; céi tao bang nhiét).

- Xay dung cong trinh ngam bang phuong phidp “tudng trong dat™.

- Méng coc va tudng vay coc van, ¢6 27 diém.

- Giéng chim va gi€ng chim hoi ép (chi dan chung; giéng chim; giéng chim hai ép;
nghiém thu timg phan viéc).

Va 18 phu luc hudng dan (nhit ky cong tdc 1&n chit nén bang coc dit; nhat ky cong
tdc tram bom; nhat ky quan trac thiy van; nhat ky silict hdéa va nhua héa dat; nhat ky xi
mang héa dat; nhat ky thi cong cai tao dat bang nhiét; nhat ky cong tic dio hao khi xay
dung cong trinh ngam bing phuong phdp “tudng trong dat™; nhat ky kiém tra chat lugng
dung dich sét; nhat ky déng coc; mau bdo cdo tdng hop cong tic déng coc; nhat ky ha
coc van; nhit ky ha coc 6ng bang may rung; miu bdo cdo téng hop cAng tic ha méng
coc; nhat ky san xudt coc khoan nhoi; nhat ky cong tac ha giéng chim; nhat ky cong tac
ha giéng chim hoi ép).
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4.7. TCVN 4085: 1985 K&t cau gach dd. Quy pham thi céng va nghiém thu

Tiéu chuan bao gébm 8 phan:

- Quy dinh chung (4p dung khi thi cong va nghiém thu cic két cau gach dit nung,
gach xi1, gach silicat, gach khong nung, da déo, dd hoc, bé tong da hoc).

- Cong tac chuan bi (mit bang vad nén mdng, vat liéu; vita xay; dan gido va van
khuon) va cac yéu cau khi thi cong két kau gach da.

- Khai xay dd hoc va bé tong da hoc.

- Khéi xdy gach dd (phan chung; khoi xay lanh t6; khoi mdi dua, tuong chén khung.
tuong mat; khoi xay gach cé cot thép).

- Khéi xay vom, vo mong.

- Nhiing yéu ciu b6 sung cho thi cong céc kél cau gach di viung dong dat.

- Trat, 1at, op.

- Nghiém thu cdc két cau gach da.

4.8, TCVN 4452:1987: K¢t ciu be tong va BTCT lap ghép. Quy pham thi cong va
nghi¢m thu.

Ttéu chuan bao gém 6 phin:

- Quy dinh chung.

- Van chuyén, x&p kho, nghi¢m thu cic két cau bé tong va BTCT diic san.

- Lap ghép cau kién (cht din chung; lap dim: giing, dan va tam; lap ghép tAm tuong,
lap phép biang phuong phap nang san, nang tang; 1p ghép theo t6 hop khéi 16n).

- Han va chéng an mon méi nodi va cdc chi tiét dat san.

- Chen kin cdc khe hd, hoan thién cic méi noi.

- Kiém tra nghiém thu céng tac lap ghép.
vir 5 phu luc hudng dan (nhat ky lap ghép; nhat ky cong tac han; nhat ky dé bé téng moi
noi: nhat ky thi cong chéng thdm méi ndi; so liéu tang cuong do bé tong va cuong do
vira theo thoi gian so v6i cuong do 28 ngay).

4.9. TCVN 4453:1995. Két cdu BTCT toan khoi. Quy pham thi cong va nghiém thu

Tiéu chuan bao gém 7 phan:

- Pham vi ap dung.

- Céc tiéu chuan trich dan.

- Cop pha va da gido.

- Cong tdc col thép.

- Vat liéu d¢ san xuat bétong.
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- Thi cong bé tong.

- Kiém tra vi nghiém thu.

Va 5 phu lyc hudng dan (s6 liéu thiét k& cop pha va da gido: so liéu cdt thép cta két
cau BTCT: bang tinh san thanh phan vit licu cho 1m3 bé tong mdc 100: hé $6 chuyén
doi cuomg do thir nén cdc miu bé téng so vdi cudng do thir nén miu chuin lap phuong
150 mm; bang chuyén déi don vi do ludng hop phap).

+4.10. TCXD 170:1989: Két cau thép. Gia cong, lap dat va nghiém thu. Yéu cau ky thua

Tiéu chuan bao gém 4 phan:

- Nguyén tic chung (4p dung khi gia cong, ap rdp va nghi¢m thu két ciu bang thép
cdc bon va thép hgp kim thap; khong ap dung cho két cau dugc lién két bang dinh tdn).

- Gia cong két cau thép.

- Lap dat két cdu thép.

- Nghiém thu két cau thép.

4.11. TCVN 5674.:1992: Cong tac hoan thién trong xay dung. Thi cong va nghiém thu
Tiéu chun bao gém 8 phén:

- Quy dinh chung (khéng dp dung cho cdc cong trinh ¢6 yéu cau dac biér).

- Cong tac trat.

- Cong tic lat vi lang.

- Cong tac op.

- Céng tac dip néi.

- Cong tac kinh.

- Cong tic lap ghép tran treo.

- Cong tac son phi bé mat.

4.12. TCVN [59:1986. Trat da trang tri. Thi cong va nghiém thu

Tiéu chudn bao gém 4 phén:

- Quy dinh chung.

- Vat liéu.

- Thi cong trat d4 trang tri (pha (rén vat liéu; phuong phap thi cong).

- Ki¢m tra nghiém thu.

Vi 5 phu luc hudng din (liét ké cac nguyén nhan anh hudng dén chit lugng da trang
tri: liét ké nhitng dung cu thi cong dé trang tri; liét ké nhimg mo dd trang i § phia Bac
Viét Nam; huéng dan ché tao sip dianh béng da (rang tri: hudng dan pha tron vita trét
dd bam).
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4.13. TCVN 4519:1988: Hé théng cdp thodt nude bén trong nha va cong trinh. Quy
pham thi cong nghiém thu

Tiéu chuin bao gom 4 phan:

- Nguyén tac chung (nhiing yéu ciu déi vdi tai lieu k§ thuat; nhitng véu ciu déi vdi
két cau xay dung: nhitng yéu cau vé thiét bi, dudng éng, phu ting dp dung cho mang
ludn cap nude sinh hoat, thodt nude mua, cip nudc néng).

- Cong tdc chudn bi gia cong phu ting chi tiét dng thép (gia cong phu ting ndi 6ng
thodt nudc bing gang; cong tic chuan bi cho lip dat céc thiét bi va phu tung Sng).

- Cédc cong tac lap dat (cdc yéu cau co ban déi véi cong tic thi cong; dudng éng
cap nudce trong nha va cap nudc néng. dat duong ong: dit van khoa; dusng dng thoat
nudc trong nhi va thodt nuéc mua, dat dudng ong: lap dat cic thiét bi v¢ sinh: hé
thong cip nudc néng, dat dudng 6ng: lap dat cdc thiét bi nude nong: lap dat cac dung cu
v Kiém tra).

- Thutr va nghiém thu (duong 6ng dan nude lanh va nude ndng: duong éng cap thoit
nude trong nha va thodt nudc mua; tram chuan bi nuéc néng).

4.14. TCV'N 4516:1988: Hoan thién mat bang xay dung. Quy pham thi cong va
nghiém thu

Ti¢u chuin bao gém 6 phan:

- Quy dinh chung.

- Chuén bi mat bang.

- Pudng di (mat duong xi; mat dudng bé tong).

- Hang riao (hing rao day thép: hang rio BTCT lap ghép).

- San choi.

- Trong cay xanh.

Vi 2 phu luc hudng din (thdi gian tréng cay thuan lgi nhat; nhém cay ¢ thé thay the
cho nhau).

4.15. TCV'N 5639:1991: Nghiém thu thiét bi da 1ip dat xong. Nguyén tic co ban

Tieu chudn bao gom 3 phan:

- Quy dinh chung.

- No1 dung va trinh tu tién hanh nghiém thu.

- Trich nhiém ctlia cdc co quan ¢6 lién quan trong cong tdc nghiém thu thiét bi da lap
dat xong.

Va 6 phu luc huéng din (mau bién ban nghiém thu chuan bi phin xay dung cho viéc
lap dat thi¢t bi: mau bién ban nghiém thu chuin bi bé dd hodc gid dd cho viéc lap dat
thiét bi: mau bién ban nghié¢m thu lap dat tinh thiét bi; mau bién ban nghi¢m thu chay
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tha khong tai don dong thiét bi; miu bién ban nghiém thu chay thir khong tai lién dong
thiét bi; mau bién ban nghiém thu chay thu c6 tat thiét bi).

va
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4.16. TCXD 190:1996: Mdng coc tiét dién nho. Tiéu chudn thi cong va nghiém thu
Tiéu chuidn bao gém 7 phan:

- Quy dinh chung (dp dung cho coc ¢é chiéu rong 1iét dién nhd hon 250mm).

- Ché tao coc

- Béng coc nho

- Ep coc nho

- Thi nghiém nén tinh coc nhd

- Thi nghiém dong co nhd

- An toan lao dong

2 phu luc hudng dan (mau theo déi déng coc; mau theo déi ép coc).

4.17. TCXDV N 326:2004 “Coc khoan nhéi - Tiéu chuan thi céng va nghi¢m thu”
Tiéu chuan bao gém 12 phan:

- Pham vi 4p dung.

- Tiéu chuan vién dan.

- Quy dinh chung.

- Cong tdc chuan bi.

- Dung dich khoan.

- Cong tac tao 16 khoan,

- Cong tac gia cong va ha cot thép.

- XU 1y cin ling ddy 16 khoan trude khi dé bé tong.

- D6 be tong.

- Riit 6ng vich va vé sinh dau coc.

- Kiém tra vi nghiém thu.

- Cic bién phdp an toan lao dong.

Phu fuc A - Phan cip cong trinh mdng coc.

Phu luc B - So dé diing dé ddnh gia va xi 1y coc khoan nhéi.

Phu luc C - Ho so nghiém thu timg coc.

+4.18. TCXD 202:1997: Nha cao tang. Thi cong phan than

Tiéu chudn bao gém 4 phan:

- Pham vi 4p dung

- Nguyén tic chung



- Phuong phap van chuyén thiét bi va vat tu lén cao

- Dan gido va van khuon.

4.19. TCVN 5641:1991: Bé chia BTCT. Quy pham thi cong va nghiém thu

Tieu chuan bao gém 9 phan:

- Quy dinh chung: Ap dung khi thi cong vi nghiém thu phan xay dung bé chita nudc,
¢hita dau va san pham dau cé dang hinh tru, hinh hop. ..

- Vat ligu.

- Cong tic dat.

- Cong tdc bé tong va BTCT (16p lot bé tong; d6 bé tong day bé va méng thanh hé).

- Lap cdc két cau BTCT ddc san.

- Cong tdc cudn cot thép vong (cdc nguyén tic an toan khi cudn ¢6t thép).

- Cong tac phun via.

- Thi nghiém bé chita (thi nghiém khong thodt hot ctia méi cho bé chda dau va nap
san pham cla dau).

- Nghiém thu dua vio sit dung cdc bé chira di hoan thinh.

vd 4 phu luc huéng dan (mau bién ban nghiém thu bé chia hinh tru tron dé cudn cét
thép vong ting suat tnrde; nhat ky cudn c6t thép vong tmg sudt trude; bién ban cudn ¢ot
thép vong tng suat trude; nhat Ky thi cong phun vira).

4.20.TCVN 5576:1991: Hé thong cap thoat nude. Quy pham thi cong va nghi¢m thu

Tiéu chuin bao gébm 7 phan:

- Quy dinh chung (nhitng yéu cau d6i véi cic cong trinh va thiét bi trén hé thong cap
thodt nudc d6 thi; t6 chic tram diéu do; cong tac quan 1y hé théng cap thoat nudc khi cé
sur cd; quan 1y cdc ving bdo vé vé sinh ngudn cap nudc va cong trinh cip nude).

- Quan ly cdc cong trinh thu nudc (cong trinh thu nudc mat; cong trinh thu nudc ngam).

- Quan Iy mang ludi cdp nudc va cic cong trinh trén mang ludi cadp nude (yéu can
chung; mang ludi dutmg 6ng; bé chita nude va dai phun nudc; déng hé do nudc va tinh
todn luu luong nude).

- Céc cong trinh xa 1Y nude thién nhién (yéu ciu chung: thiét bi hda chat; cic cong
trinh Iam trong so bo nudc mat; cong trinh khir sit; cong trinh khir tring).

- Qudn |y hé théng thodt nudc (yéu cau chung; mang ludi thoat nudc; thong rira mang
lugi thodt nudc; séng muong thodt nude va hd diéu hoa; cdc nguyén tac co ban vé an
toan lao dong khi quan ly mang luéi thoat nudce).

- Cdc cong trinh 1am sach nude thai (diéu kién [am viéc cta cdc cong trinh lam sach
nudc thai; cong tdc kiém ira su kién lam viéc clia cdc cong trinh lam sach nude thai;
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song chan ric; bé ling cdt: bé lang 1an thit nhat; bé ling hai vo; bé loc sinh vat; bé
acroten: 16 chitc phuc vu cdc céng trinh 1am sach nudc thai).

- Quan ly cdc tram bom cap thodt nudc (cdc yéu céu chung; quan ly ky thuat tram
bom va cdc 16 mdy; quan 1y tram bom (hodt nuéc; dudng 6ng k¥ thuat, van khéa va céc
thiét bi do luong; tram khi nén).
va 2 phu luc hudng dan (phuong phdp 1ay miu va bdo quian mau nudc: lich kiém tra chat
luong nude trong timg cdng doan xir 1y nude thién nhién).

421, TCV'N 4528:1988: Ham dudng sat vi ham dudng 6t6. Quy pham thi cong va
nghi¢m thu

Tiéu chuin bao gdm 8 phan:

- Quy dinh chung: dp dung khi (hi cong va nghiém thu ham dudng sat v ham dudmg
0 to qua nit.

- Cong tdc do dac.

- Thi cong 1o giéng.

- Pio duomg ham.

- Lam vo ham.

- Van chuyén, cap thodt nudc. cap dién, thong gid va chicu sang trong thi cong.

- Lap dat thiét bi.

- Kié¢m tra chat luong va nghiém thu.

Va 12 phu luc huéng dan (mau bién ban nghiém thu dao hdm; mau bién ban nghiém
thu dat c¢ot thép va van khuon; mau bién ban nghi¢m thu lam vo ham: mau bién ban
nghiém thu ldp chéng (ham nudc; mau bién ban nghiém thu chén ldp sau vé hidm; mau
bién ban nghi¢m thu bom ép vifa sau v ham; mau bién ban nghi¢m thu lap dat thi¢t bi
trong ham; nhat ky dao ham; nhat ky thi cong bé tong va c6t thép: nhit ky thi cong tang
phong nudc: nhat ky bom ép vira sau vo ham; nhat ky hoan thién cong wrinh).

4.22. TCV N 4606:1988: DPudng ong chinh din diu va san pham dau. Quy pham thi
cong va nghiém thu

Tiéu chuan bao £6m 13 phan:

- Quy dinh chung: dp dung khi thi cong va nghiém thu cdc dudng ong chinh va dudng
6ng nhanh biang thép cé dudng kinh khong 16n hon 1000 mm va ap suit bom khong tén
hon 1000 N/em® dé van chuyén ddu mo, san pham tir diu mo va khi dét (goi chung 13
dudng 6ng dan chinh).

- 'T6 chic thi ¢ong.

- Cong tac dat.

- Pap. g4, han va kiém tra m6i han.
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- Boc chong an mon duding 6ng bing thép.

- Dat duong 6ng xudng hao.

- Thi cong duong 6ng din chinh vuot qua chudng ngai vat tu nhién va nhan tao.

- Dat dudng ong trong ving nii.

- Dat dudng 6ng trong ving khai thiac mo.

- bat duong 6ng trong vang dat yéu, dam lay.

- Bao vé dién cho cdc duong ong thép khong bi an mon duai dat.

- Thoi rira va thu dudng ong dan chinh.

- Nghiém thu dua vio sir dung dudng 6ng dan chinh.

Va 1| phu luc huéng din (khoang céch t6i thiéu gilta cdc tuyén ong dat song song;
mau bién bin nghiém thu phdn danh i va boc 6ng; mau bién bian nghiém thu dao hao:
dat ong va lap hao: mau bién ban nghiém thu thir so bo cdc doan dudng 6ng; miu bién
ban nghiém thu dao hao doan vuot song; mau bién ban nghiém thu théi rira dudng 6ng;
mau bién ban nghiém thu thur do bén va do kin cla dudng 6ng: mau bién ban nghié¢m thu
lap dat thiét bi chéng an mon dién hda; ciu tao cic 16p boc 6ng bang matit bitum; cdu
tao cac ldp boc 6ng bang mang chat déo; thdi han thi cong dudmg éng din chinh).

3.6. SUDUNG QUY CHUAN XAY DUNG - TIEEU CHUAN XAY DUNG TRONG
QUAN LY DU AN DAU TU XAY DUNG

Hé théng quy chuan xay dung va tiéu chuan xay dung trong mot xa hdi phat trién
theo co ché kinh 1€ thi truong, 1a su thong nhat xa hoi vé quan 1y va chit luong cdc hoat
dong xay dung.

Tiéu chuan xay dung dugc dinh ra nhim muc dich bdo vé quyén lgi cla nguoi su
dung. cta khédch hang, dong thoi ciing nham bado vé quyen loi cha ngudi san xuat.

Viéc 4p dung cdc tiéu chuin trong san xuat giip cac nhi san xudt chong lai su gia
mao cla cac hang héa kém chat luong trén thi trudng. Tiéu chuan con 12 co s dé lién
két cac nha san xudt hd trg nhau trong san xuat, vi ho ¢6 dugc muc tiéu chung vé chat
luong sian phidm, chinh vi thé mi ticu chuin duge ra doi trude tién do sang kién cla cde
nhi san xual, sau dé duoc sy ung ho cha ngudi tiéu diing va bay gid ticu chuan 1rd thanh
veu cau chung cua xa hoi.

V6i ngussi tieu dung, ticu chudn 1 co sd dé ddnh gid hoic dé so sanh vé mat pid tri
san phani vdi cdc san phdm khac ¢é cung muc dich su dung. Ti¢u chudn gidp ngudi tieu
dung cé thé tim mua cdc bo phan thay thé, bo phan lap san khi phai sir dung cdc nguédn
hing khdc nhau. Nhung muc dich chinh cla ticu chuan déi véi ngudn tiéu dang 1a ho
bi¢t duge chat luong hang cia minh s€ mua nhu the nao va tra tién ding véi chat lugng
hiang da biét.
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Trong nén kinh t¢ thi trudng chinh cdc tiéu chuan va viéc dam bao su tuan thi cdc
tiéu chudn 1a mot dong luc thic day su tién bo xa hoi

Tiéu chuin 12 mot he thong dong, né thay déi theo thoi gian; né phu thudc vao su tién
bo cua khoa hoe cong nghé va phu thudc vao yéu cau ngay cang cao cua xa hoi. Vi vay,
trén the gidi trung binh khoang 5 nam cdc tiéu chudn dugc dem ra sodt xét, sia chita bo
sung mot lan cho phtt hgp vai thuc té.

Trong nén kinh t¢ thi trudng do nguén von dau tr da dang nén viéc sif dung cdc tiéu
chuian ciing da dang, n6 phu thude vio yéu cau chit lugng cia chl dau tu, Dé sir dung
ot cde quy chuan xay dung va tiéu chuin xay dung trong cac hoat dong xiy dung ra
can mot quy dinh chat ché va bat buoc. Phéi tao ra mot théi quen nghé nghiép 14 phai sir
dung quy chuidn xay dung Vi tiéu chuin xay dung trong timg cong viéc khao sat, thict
ké. thi cong. Trong ting qua trinh ctia quan ly du 4n nhu dau thau, hop déong xay dimg. ..

Trong sudt qui trinh quan 1y du dn, quy chuin xay dung va tiéu chuan xay dung dugc
st dung nhur 12 mét phuong tién, mot cong cu hitu hi¢u trong cdc hoat dong xay dung, tir
giai dJoan dau chuan bi du 4n dén giai doan trién khai thuc hién du dn va sau khi du 4an
da hoan thanh dua cong trinh vao khai thic str dung.

a) Giai doan I: Chuan bi dau tu

{.dp di dn ddu ne

P¢ lap duoc du dn dau tu can phdi ¢6 s6 liéu khio st phuc vu cho thiét k€ co so. phai
dua cdc tiéu chuan xay dung duoc dp dung cho céng tac khao sat.

Tiép theo 1a thiét k€ co s can phai cé bang danh muc cdc quy chuan xay dung v
ticu chuan xay dung duoc dp dung.

Véi cic du dn chi can lam Bdo cdo kinh t& - k¥ thuat ciing phai dua danh muc cic
quy chuin xay dung - tiéu chuan xay dung dugc dp dung dé phuc vu cho thiét k& ban vé
thi cong.

b) Giai doan II: Thuc hién dau tu

- Cong tdc khao sdt ky thuat cdn ¢6 s6 liéu khao sdt cho cdc budc thiét ké k¥ thuat va
thiét k& ban v¢ thi cong. Phai dua danh muc céc ticu chuan xay dung dugc dp dung cho
khao sat.

- Cong tdc thiét k€ can phai ¢6 danh muc QCXD va TCXD cho cong tic thiet ké véi
cac noi dung:

+ Cidc tieu chudn vé thiét ké.
+ Cic tiéu chuan vé vat licu xay dung.
+ Cic tiéu chuin vé nghiém thu cong trinh.

- Bau thau lua chon nha thiu thi cong.
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Trong ho so moi thiu va du thau phai néi rd cdc tiéu chudn vé thi cong xay lap, tieu
chuan vé ddnh gid kién tric, ticu chuidn vé kiém dinh chat lugng sin pham, tiéu chuin vé
vat liéu, tiéu chuan vé nghiém thu cong trinh.

Trén co s& danh muc cdc tiéu chudn dd dugc ghi trong ho so thiét ké phai ghi chinh
Xd4c ma s6 cua tén tiéu chuan va phai trich dan cdc diéu khoan chinh cé lién quan dén
véu cau cua chu dau tu.

Viéc chi tiét héa cdc yéu cdu vé tiéu chudn dam bao tinh céng bing trong qud trinh
ddu thau, s€ loai bo duge cac doanh nghiép khong c6 di nang luc k¥ thuat bo than mot
cdch nhiéu loan vé gid lam anh hudng t6i chat lugng cong trinh. Mat khdc né bao vé céc
nha thau chan chinh, bo gid thau sdt vdi cde giai phap cong nghé dim bao duge cic Liéu
chudn d¢ ra, titc ta dam bdo chat fugng cda cong trinh nhu ¥ mudn cda chu dau e duge
thé hién qua cdc tiéu chudn xay dung.

- Hop dong kinh t& giao nhan thdu

Trong hop dong kinh t€ giao nhaa thiu gidta A va B. Viéc trich din cdc tiéu chudn xay
dung thanh cdc yéu cau vé ky thuat va chit lugng cang chi tiét cang tét. Diéu dé tao dicu
kién cho tu vin gidm sét thi cong xay dung cong trinh va 1a co sd dé gidm dinh, kiém
dinh va nghi¢m thu cong trinh sau nay, dic biét 1a ca s& dé giai quyét cic tranh chip giita
cic bén A, B, C. D néu ¢6 xay ra. Cic tiéu chuin xay dung nay vira cé vai trod 1a cdc yéu
ciu ky thuat vira 12 co sd phap ly dé céc bén trong hop déng cling thuc hién.

Quyét dinh 56 17/2000/QD-BXD ¢6 ghi ro:

“Chit luong xay dung cong trinh 1a nhitng yéu cdu tong hgp déi véi dic tinh vé an
toan, bén ving, k¥ thuit vd my thuat ca cong trinh, phit hgp véi quy chuin xay dung.
tiéu chuan k7 thuat, phit hop v6i hgp ddng kinh € va phap luat hién hanh clia Nha nudc”.

Vi vay, d¢€ dam bio chat lugng cong trinh x4y dung can phédi déi méi ndi dung hop
doéng vé giao nhan thau. Bat buoc phai ¢6 danh muc quy chudn xay dung va tiéu chuan
xay dung cho timg cong viéc.

- Thi céng xay dung cong trinh

Nhi thau thi cong phai dé xuat cdc gidi phdp ky thuat d¢ dam bao duge cdc ticu
chuin ky thuat di thoa thuan trong hgp dong. Tu van gidm sat ¢6 trdch nhiém gidm sdt
vd cling vi nha thau thuc hién ding cdc tiéu chuin xay dung bing hoac t6t hou cic ticu
chuin di thdéa thuan thi cang t8t. Trong thuc t&, nhiéu nha thiu muén quang bi thuong
hi¢u ctia minh cho cdc céng trinh sau, da cé chién luge 1am t6t hon cdc tidu chudn cla
cht dau tu dé canh tranh véi cdc cong ty khéc.

Trudmg hop chua ¢6 cac tieu chuan xay dung Viét Nam phi hop vdi cic cong nghé
méi, thi chl dau tu vi nhd thiu thi céng phai thoa thuan dé diing cdc tiéu chuan nudc
ngoai. Tat nhién 14 cdc tiéu chuan xay dung nudc ngoai nay phai xin phép Bo Xay dung
hoac di duoc Bo Xay dung chdp thuan cho cong bé sir dung.
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Vi du: khi thi cong coc khoan nhoi tai Viét Nam dung:

- Tiéu chudn DTU 13.2 ctia Phap dé kiém tra chat luong dung dich Bentonite

- Tiéu chuan BS 8110 cta Anh dé kiem tra vira bé tong.

¢) Giai doan I1I: Két thie dav tu

Té chuc nghiém thu dé dua cong trinh vao khai thac sur dung, viéc nghiém thu cong
trinh dugc phan ra thanh 3 dang nghi¢m thu theo thoi gian nhu sau:

c1) Nghiém thu tirng cong viéc thi céng trong qué trinh xay dung

¢2) Nghiém thu timg bd phan cong trinh xay dung (nhu phin coc, phan mdng. phan
than.. ).

c3) Nghi¢m thu toan bd cong trinh (ting hang muc cong trinh hoac toan cong trinh)
dé dua vao khai thic sir dung. Co s dé nghiém thu Ia kiém tra chat lugng xay dung theo
céc tiéu chuan xay dung di thoa thuan trong hop dong.

Néu cén thi phai kiém dinh chat lugng trude khi nghiém thu:

¢ Chitng nhén sy phu hgp vé chat lugng cong trinh xay dung

1. Dai véi cic cong trinh xay dung khi xay ra su ¢d ¢ thé gay tham hoa phai duoc
kiém tra va ching nhan su phit hgp vé chat lugng nhim dam bao an toan trude khi dira
cong trinh vao khai thac sir dung, bao gom:

a) Cic cong trinh xay dung cong cong tap trung déng ngudi nhu nha hat. rap chicu
béng. rap xiéc, truong hoc, san vin dong, nha thi diu. siéu thi va cidc cong trinh xay
dung co chic niang tuong tu.

b) Nha chung cu, nha lam viéc, khidch san nhiéu ting

¢) Cic cong trinh héa chit va héa dau, cong trinh kho chia diu, khi.

d) Cac cong trinh dé. dap, cau, ham lén

2. Cic cong trinh quan trong theo yéu ciu clia Thi tudng Chinh pht. phai kiém tra va
ching nhan chat lugng.

3. Khuyén khich thuc hién kiém tra va chimg nhan su phit hop vé chit lugng cong trinh
xay dung déi vdi cac cong trinh xay dung khong thudc cdc truong hop quy dinh néu trén.

Péi véi cong viec kiém tra va chiing nhan su phit hop vé chét lugng cong trinh xay
dung phii dua trén danh muc céc quy chuin xay dung va tiéu chuin xay dung duoc thé
hién trong thiét k&, trong thi cong xay dung, cdc cong viéc phai tién hanh la kim dinh
hoac gidam dinh cong trinh dé xem cé dat duge cdc tiéu chudn xiy dung di dé ra hay
khong. Néu khong dat thi nha thdu phéi sira chita tai cho dén khi dat yéu cau. Néu 161 do
chd dau (e vi du chi ddu tv dua ra cdc yéu cdu qud thap d¢ gia thanh ré, thi chi dau tu
phai thi¢t k¢ lai va hop dong vdi nha thau stra chita lai cho dat yéu cau ky thuit. Khi dé
cong trinh méi duge cap gidy ching nhan phd hop vaéi chit luong va moi duac phép dua
vao su dung.
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Bao cao dau tu

Giai doan |

Chuar bl g3u ty

Khdo sat
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TCXD

QCXD -TCXD
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Thue heén dau tu

QCXD -TCXD

QCXD -TCXD

QCXD -TCXD

Gial doan 111
Két thue dau tu

TCXD

Sau dau tu
Sir dung khal thac
cong trinh

QCXD -TCXD

QCXD -TCXD

TCXD
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Dy an ¢au Thigt k& ¢d 50
Bao cao Thigt ké
Kinh té - Ky thuat —1  ban vé thi cong

— bau thay
Hop adng
Ou an xay dung ] Khao sat
|| Thigt ké ki thuat
Thicang
Nghiém thu
timg phan
Hang muc
Nghiém thu
Cong trinh
Kiém dinh
Chung nhan
sU phu hop vé
hat luor .
chat lugng Giam dinh
Bao hanh
Bdo tn

TCXD
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Hinh 3.4. Sir dung quy chuan xay ding va tiéy chudn sdv dimg

Gian doan sau dau tu:
Gial doan nay cong trinh da duge dua vao khat thic su dung, trong thdi han bdo hanh

nha thau xay dung phai bao hanh theo cdc tieu chuan xay dung hoac cdc véu ciu vé kv

thuit do chu dau tu thoa thuan trong hap dong.

trong gud trinh gqudn 1y die an xay ding



Tu van gidm sdt s€ giam sét viéc bao hanh nay. Hét thoi han bao hanh, céng trinh sé
duoc bao tri theo quy trinh bdo tri da dugc quy dinh trong thiét k€. Nha thau thi¢t k¢ xay
dung cong trinh l4p quy trinh bao tri ting loai cong trinh x4y dung trén co s& cic ticu
chuan ky thuat bao tri céng trinh xay dung phu hop véi timg loai va cap cong trinh.

Cac hoat dong xay dung can phéi c6 quy chuian xay dung vi tiéu chuin xay dung
dugc trinh bay trén hinh 3.4,

3.7. NHAN XET VE HE THONG QUY CHUAN XAY DUNG VA TIEU CHUAN
XAY DUNG VIET NAM

3.7.1. B6 quy chuan xay dung Viét Nam

Bo quy chuin xiy dung Viét Nam 96/97 gém 3 tap di c6 nhitng déng gép tich cuc
trong ¢ong tic quan 1y dau tr va xay dung trén pham vi cd nudc, dong thoi 1a co sd dé
thuc hi¢n cac cong viéc sau:

- Trudc hét quy chuan xay dung Viét Nam 1a mot cong cu quan 1y Nha nudc cha
ngarh xay dung.

- D6 1a cdc chuan muc ky thuat dé xem xét, thim dinh va phé duyét cing nhu nghiém
thu va khai thdc s dung cic cong trinh xay dung.

- La co s dé bién soan, soat xét va ban hanh cdc tiéu chuin xay dung nham thoa min
cac yéu cau duge quy dinh trong quy chuin xay dung.

- La co s& dé xem xét, chap thuan cho phép dp dung cdc tiéu chuin qudc &€ hoic ticu
chuin nuée ngoai nhu 1ISO, EURO code, BS. ..

- D6i véi cic nha diu tu nudc ngoai quy chudn xay dung Viét Nam 13 cdc yéu céu tdi
thiéu budc phai dp dung trong céc hoat dong quy hoach, thiét k&, thi cong, d¢ dam bio
cdc véu cau vé an toan lao déng, phong chéng chdy ng, vé sinh moi trudmg, dé cic nha
dau t fua chon cdc tiéu chudn xay dung phit hgp va hiéu qua. Nhu vay, bo quy chuin
xdy dung Viét Nam dau tién ¢4 vai tro rdt lon va c6 ¥ nghia lich str quan trong. Su ra ddi
bo quy chudn xay dung Viét Nam nay danh ddu mot thdi ky mdi cua nganh xay dung.
Thoi ky xay dung theo phap luat.

Tuy nhién, bé quy chuin xay dung 96/97 ciing con rat nhiéu han ché, khong phit hgp
vdi thue t€. Vi vay, nd giy nhiéu can trd trong hop tic xay dung gitta nudc ta vi cdc
nudc trén the gidi. Sau day 1a mot $6 han ché.

- B6 quy chuan xay dung Viét Nam 96/97 dua nhiéu vio hé thong tieu chuin xay
dung cua Lién X6 do dé né khong con ph hop véi thai ky mai, dac biét 1a véi cac du an
dau tr nude ngoai.

- Bo quy chuan xay dung Viét Nam 96/97 bién soan khi ta chua ¢6 Luat Xay dung
nén khi ¢6 Luat thi nhiéu noi dung cla quy chudn x4y dung khong phit hop.
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- V¢& mat khideh quan thot gian gén day nhiéu thay doi vé cong nghé xay dung nhu
A4y dung nha cao tang, k&t cau khong gian nhip 1on, cac vat licu xay dung maéi nhu
bétong mdc cao, vt liéu compozit, cic hé théng k¥ thuat cao. biao hanh va bao tri cong
trinh. chua ¢é trong bo quy chuan xay dung Viét Nam 96/97.

- V& ndi dung cia quy chuan, chua phan biét 16 cic veu cau va cdac guai phap k¥
thuat. nén nhi¢u n6i dung cta quy chuian xay dung lai gidng véi ticu chuan xay dung.
Quv chuan xdy dung 1a nhimg yéu ciu chung (6t thicu bit buoc phai thue hién do dé néd
khong dua ra cac cdch thac. cdc bién phip dé dp dung nham dip wng cic véu cau trén.
mi nhiém vu do 1a cua cic ticu chuan xay dung.

Vi khong phan biét r6 hai loai khar niém nay nén mot s6 vin ban quy chuian xay dung
VICU gan giong nhu ticu chuan xay dung, tham chi con trich din ca cdc ticu chudn xay
dung phii dap dung. Pay chinh 1a mot “rho can K§ thuat” ma chang ta da cam ket do bo
khi gta nhap WTO.

Den niam 2002, Bo Xay dung ban hanh tap Quy chuin xay dung Viét Nam so 01:2002.

“Quy chuin xay dung cong trinh dé dam bao cho ngudi tan tat Uép can su dung”

Nim 20035 ban hinh tap Quy chuan xay dung Viet Nam QCXDVN 09 : 2005.

“Quy chuédn xiy dung Viét Nam  cdc cong trinh xay dung su dung ning luong ¢o
hicu qua™.

Har quy chuan niy di duge bién soan tot hon dam bao i mot van ban phip Tudt ¢o
tam chr dao v mo. Nhu vay, can phin sua chia lai cac tap LI T eda bo quy chuin xav

dung Viet Nam de phi hop véi thue 1¢ theo hudng dot méi nhu sau:

1ur nhar: Can phit hiéu rang quy chuan xay dung va ticu chudn xay dung {a hai khdi
oem Khde nhau. maon Loai ¢o nhien vu v nhiing nét dic thi ricng. Vi vay phii xay dung
mot bo quy chuan xay dung Viet Nam theo hudmg hién dai. st dung duoe fau dai va hiv
hou Vot quee 1¢ dé hot nhip.

Fhur hai: Noi dung cta quy chudn xay dung Viét Nam phii duge xay dung vi trinh

bay mot cach chuan muc theo dang trinh e muc tiéu — yéu cau 167 thicu — céc eidi
phap duvce chap thudn.

Tiui ba: Phai GEp tue xay dung cdce quy chuan xay dung Viét Nam cho nhidu linh vuc
cua hoat dong xay dung con chua ¢ quy chuan xiy dung nhae khio sat xav dung, thium
tra tham dinh thict k&, bao himh, bao tri cong trinh. ..

Quy chuin xiy dumg Viet Nam [& mot cong cu dé quan 1y nganh xiay dung bing phap
luit. Do do, n¢u ¢d mot bo quy chuan xay dung Viet Nam 16t phithgp voi thue 1€ s¢ 1ao
dicu ki¢n d¢ nganh xav dung phit tricn theo hudng cong nghicp hda, hica dai hoa, phit

hop voi quy luat cua kinh e thi truong va phihop vai thong ¢ quoc té.
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3.7.2. Hé théong tiéu chuan xay dung Viét Nam

C6 the noi hé thong tieu chuan xay dung Viét Nam tuong déi nhiéu, tinh dén hét nam
2008 da ¢6 gan 1000 tiéu chuan xay dung duge ban hanh, tam ddp tng dugc yéu ciu vé
xay dung trong thoi gian hién nay. Nhung dé déng bo véi viéc soit xét, sta doi va xay
dung mdi bo quy chuidn xay dung Viét Nam thi can phai xday dung dugc mot hé thong
tiéu chuan xay dung Viét Nam tuong tng va phit hop. .

Can hru y riang s6 luong cdc tiéu chuan 1én gap nhiéu lan so lugng cdc quy chuan vi
vAy phai xa hoi héa viéc xay dung cdc tiéu chudn xay dung mdi dap tng duoc nhu cau
thuc t€. Mudn vay cin phai 1am céc viéc nhu sau:

1. Phén cap bién soan va cong b’ tiéu chudn xdy dung

- Bo Xay dung chiu trdch nhiém bién soan va céng bs ban hanh cac tiéu chuan xay
dung Viét Nam TCXDVN va cdc tiéu chudn bét budc phai dp dung.

- Cic B9, nginh ¢6 quan 1y xay dung bién soan va cong bs ban hanh cdc tiéu chuan
xay dung nganh. D6 1a cidc Bo Xay dung, Bo Giao thong van tai, BO Nong nghiép va
Phét trién néng thon, Bo Thong tin va Truyén théng, Bo Y t€, Bo Cong thuong, Bé Vin
héa The thao va du lich, Bo Quéc phong.

- UBND Tinh, Thanh phd truc thuoc TW duoc bién soan va cong b cic ticu chuan
xay dung cua dia phuong.

- Cdc Tong cong ty xay dung, cdc cong ty xay dung, dugc phép bién soan va cong bd
ti¢u chuan xay dung cd s& cua doanh nghié¢p. Nhu vay tieu chuan xay dung s& ¢6 ba cip
do la:

* Cap quoc gia: TCXDVN

* Cap Bo. nganh: TCXD-BXD. TCXD-BGTVT

* Cap cd s&: Tinh, Thanh phd, Téng cong ty. cong ty.

V¢ lyc luong bién soan va nghién citu xay dung cdc tieu chuan xay dung s& la tit ca
cdc Hoi nghé nghiép nhu: Tong hoi Xay dung, Hoi Kién tric su. Hoi Quy hoach, Hoi
Nha thau xay dung, Hoi Cdc k¥ su tua vin xay dung... cac Trudng Dai hoc va Cao dang,
cic vién nghién cu, cdc cong ty tu vin, cong ty thiét k& va cdc cd nhan cd di nang luc
déu dugc tham gia. Chi ¢6 xa hoi hda viéc xay dung tiéu chuan xay dung nhu viy mdi
hy vong trong mot thai gian ngin ching ta s& c6 mot hé théng tiéu chuan xay dung diy
du cho tat ca cédc linh vuc xay dung.

2. Tham khdo cdc tiéu chudn xdy diung nide ngoadi

Nhimg tiéu chuan xay dung phuc vu cho cdc cong nghé mdi, cong nghé hién dai phuc
tap ma Viet Nam chua c6 hoac khé xay dung, thi nén tham khao tiév chuin xay dung
cla cdc nude tién tién nhu My, Phip, Anh, Uc, Nhat, Nga, Trung Quéc. C6 thé gil
nguyén hoac sira déi cho phi hop véi Viét Nam.
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3. Phutong phap xdy dung riéu chudn xdy diung

Mot nguyén tic can nhd la tiéu chuin xay dung 14 mét tham s6 déng né thay doi
theo thoi gian va phu thude vao su phat trién kinh t€ xa hoi. Vi vay trung binh 5 nam
mot 1an phai sodt xét, sta doi bd sung cac yéu t6 mdi. dé tiéu chuan xay dung phi hop véi
thuc 1€,

Do dé truge mat Bo Xay dung va cdc Bo nginh phai ra soét lai toan bd h¢ théng tiéu
chuan xay dung, d¢ loai bo cic tieu chuan xay dung da qud cit hoac khong con sir dung
dugc nita. Cdc tieu chuan xay dung con lai s& duoc sodt xét, tu chinh dé phi hop vaéi thoi
gian. Khi ¢6 mot 1ap quy chuéin xay dung Viet Nam méi ra doi, thi lap titc phai xay dung
ngay ca tiéu chuén tuong iing dé ap dung vdo thuc t€. Chi c¢é nhu vay ching ta mdi
nhanh chéng ¢6 duge mot h¢ thong ticu chuan xay dung hién dai, phuc vu yéu ciau ngay
cang phat trién cia nganh xay dung.

KET LUAN:

Quy chuan xiy dung va Tiéu chuin xay dung 1a nhimg vin dé tudng nhu di ci,
nhung véu cau vé noi dung, vé d6i méi tr duy trong viéc Xay dung va ban hanh quy
chuian xay dung, tiéu chuidn xay dung, cling nhu viéc dp dung trong cac hoat déng xay
dung lai la nhimg van dé con rat mai, mang tinh thai su va cap thiét o nudc ta.

Viéc xay dung dugc mot hé théng quy chuan xay dung va tiéu chuan xay dung Viét
Nam [a mot viéc 1am rdt khé, nd doi hoi tri tu¢ cia ca cong dong, vi vay phai xa hoi héa
viee Xay dung dé phat huy duge sitc manh ca toan xa hoi.

Tuy nhién. viéc dp dung quy chuin xay dung va tiéu chuin xay dung vao thyc lién
xav dung con khd khan hon.

V1 vay, trach mhiém cia Bo Xay dung Ia phdi bi¢n soan quy chuan xay dung Viél
Nam v phai tuyén truyén phd bién rong rai trong xa hoi dé moi ngudt dan, dac biét 1a
nhing ngudi tham gia hoat déng xay dung hiéu biét mét cach chat ché quy chuan xay
dung dé ap dung vao thyc t&€. Cic Bo, nganh c6 xay dung chuyén nganh ciing phai ¢6
trich nhi¢m soan thao, ban hanh va phé bién tiéu chuin xay dung vio thuc tién. Viéc
pho bicn, tuyén truyén, phai 1am thudng xuyén dén moi cap. moi ngudi, tao cho moi
nguoi ¢6 duge mot y thue ty gidac, mot thoi quen song va lam viéc theo phip luat. Viéce
dp dung h¢ théng quy chuin xay dung va tiéu chuan xay dung trong cdc hoat dong xay
dung cua moi thanh vién 13 thé hién mot phuong phap lam viéc hién da’, dong thai 12
mot Ung X ¢é van héa trong mot xi hoi phit trién.
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Chuong 4

TU VAN GIAM SAT
THI CONG XAY DUNG CONG TRINH

Mot cong trinh xay dung trong qua trinh thi cong phai thuc hién ché do giam sat.

Viéc gidm sdt thi cong xay dung cong trinh phai dugc thuc hién dé theo dai, kiem tra
giam sat cdc noi dung sau:

- Giam sdt chat luong thi cong xay dung.

- Gidm sat khoi lugng cong viée.

- Gidm sdt tién do thi cong.

- Gidm sat an toan lao dong trong thi cong xay dung.

- Gidm sit moi trudng xay dung.

Chu dau tu phat thué tir van gidm sat hoac tu gidm sat khi ¢é du diéu Kién nang luc
hoat dong giam sat thi cong xay dung.

Nguai thue hién viéc giam sit thi cong xay dung (k¥ su fu van gidm sdt) phai c¢é
chimg chi hanh nghé gidm sat thi cong xay dung phit hgp véi cong viéc, loai va cap cong
trinh thco quy dinh.

Khuyén khich viéc thuc hién giam sat d6i vdi nha & riéng 1¢.

4.1. YEU CAU CUA VIEC GIAM SAT THI CONG XAY DUNG CONG TRINH
Viéc gidm sat thi cong xay dung cong trinh phai dam bao cic yéu cau sau day:
- Thuc hi¢n ngay tir khi khdi cong xay dung cong trinh.
- Thuong xuyén, lién tuc trong quad trinh thi cong xay dung.
- Can cut vao thiét k€ duge duyét, quy chuan xay dung, tiéu chuan xay dung duoce dp dung.

- Trung thuc, khiach quan, khong vu loi.

4.2. MO HINH TO CHUC BO MAY TU VAN GIAM SAT THI CONG XAY
DUNG CONG TRINH
Vai mot cong trinh xay dung ¢é quy mo 1én: Nhém dac biét, nhém A hoidc mot phan

nhom B. M6 hinh 16 chic bé mdy tu van gidm sat 1A mot mo hinh két hop giita so dé 10
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chiic theo phuong ngang va phuong ding, gom ¢é 3 cdp. Cap trén cuing la “Trudng doan
kv su tu vin" thay mat cong ty tu van toan quyén giai quyét tat ca cac cong viéc & hien
trudng va cdc céng viée ¢6 lien quan dén qud trinh xay dung, dong thai phai to chirc céc
nhém gidm sdt chuyén nganh va ci ngudi phu trach. Cap trung gian & gilra la cdc “ky su
truong nhom™. Thong thudong déi véi moét cong trinh xay dung dan dung hodc cong
nghiép. can phai t6 chic 3 nhém chuyén nginh nhu sau:

- Nhém chat lugng.

- Nhom ti¢én do va khoi lugng.

- Nhom an toan lao dong va moi treong xay dung.

Va cap co 56 la cdce k¥ su tu van gidm sat chuyén nganh, véi cic chuyén nganh sau:

= U¢ chdr hiong:

- Ky su vat lieu xay dung: dé gidam sat nguyén vat liéu xay dung dua vio cong truong.
g1dm sdt vice thir mau bé 10ng. mau thép, kiém tra cdc loai vat liéu khac nhu g6. thiét bi
vé sinh, vat licu hoan thién. ..

- Ky su két cau xay dung: C6 nhiém vu kiém tra toan bo cic ban vé vé két cau xem
¢6 ding khong. Néu nghi ngd thi lam bdo cdo gui chd dau tir dé nghi nha thau thiét ké
xem lai. Trong qud trinh thi cong, kiém tra gidm sit viéc dat thép ¢6 dung ban vé thiét
k& khong, céc lién két ¢6 ding tieu chuan xay dung khong... va cdc van dé lién quan
dén ket cau chiu luc cua cong trinh tir mong dén mii.

- KV su thi cong xay dung: C6 nhiém vu kiém tra, giam sat bién phdp thi cong, mady
moc. thiét bi thi cong, quy trinh thue hién cé ddp ttng duge cic yéu cau vé chat luong khong.

- K¥ su gidm sit viéc hoan thién: Viéc hoan thién ¢ nhitng cong trinh hién dai nhu
nha G cao tiang, khich san, nha lam viéc, bao gom rit nhiéu viee khic nhau. Cong viée
hoan thién xay dung vdi cdc cong viéc quen biét nhu trit, lat, op... do cic k¥ su xay
dung dam nhi¢m. Nhimg céng viéc mang tinh chit dac thi nhu cap thodr nude phai do
ky su moi treong nudc dam nhiém, hé thong cap dién gom:

+ H¢ thong cap dién nang: Thap sdng, diéu hoa. ..

+ H¢ thong cap dién nhe: Thong tin lién lac, nhu dudng day dién thoal, dutng truyén
ADSL., dudng truyén hinh cdp, ang ten cho tivi, camera bao vé, thiét bi bdo chdy, hé
thong hdo dong phai do cédc k¥ su chuyén nganh dién phu trach.

V6 rién do va khoi hiong

Hai nhi¢m vu v¢ gidm sit ti€n do va khoi lugng ¢6 lién quan mat thiét /61 nhau. Viec
gidm sdt 1ién do c6 thé do k¥ su xay dung hoac k¥ su kinh &€ xay dung phu trach, con
vice gidm sidt khoi luong cong viée thi ky su kinh 1€ phu trich sé 6t hon.

V¢ an toan luo dong va moi trieong xay dimg

- Vé an toan lao dong do ky su thi cong xay dung phu trach.

- Vé moi trudng xay dung do ky su mol trudng phu trach.
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Néu cong trinh nho thi ky su xay dung ¢6 thé phu trach chung. Sau khi cong ty tir van
ra quyét dinh thanh [ap doan k¥ su tu van gidm sat chi dau tu phai théng biao danh sdch
nhin su cla dodn ky su tir van gidm st cho nha thau thi cong va nha thau thiét k¢ biét.
dé phéi hop thuc hién.

Vé danh nghia doan ky sur tu van gidm sdt ndy duge chu diu o uy quyén qua hop
dong kinh (& ¢é nhie¢m vu thay mat chi dau tu gidm sat timg phan hodc tat ca 5 nhiém vu
duoc néu o trén. Xem hinh 4.1.

CONG TY TU VAN CHU DAU TU NHA THAU XAY DUNG

TRUBNG DOAN

KY SUTU VAN /

NHOM GIAM SAT
CHAT LUONG

VAN PHONG DOAN TVGS NHOM GIAM SAT
TIEN DO - KHOI LUONG

NHIEM VU NHOM GIAM SAT
ATLD - YSMT

Hinh +.1. So dé lam viée ciia doan e van gram sdt

NHIEM VU CUA TRUSNG DOAN Ki SUTUVAN GIAM SAT:

(1) Thay mat cong ty tu van, toan quyén giai quyét tit ca cdc comg viée d hién truong
va cde cong viec ¢o lién quan dén qua trinh xay dung.

(2) To chigc céc nhém gidm sdt chuyén nganh, cir ngudi phu trich.

(3) Soun thao ciac quy trinh gidm sat (chat lugng, tién do...).

(h) Xém xét va ky cdc bdo cdo cia cac nhém gidm sat hoac Ky sur gidm sat.

(3) Hop thuong k¥ véi chu dau tu va nha thiu xay dung.

(6) Dua ra cic kién nghi. cdc dé xuat voi chi dau tu va nha thau.

(7) Bdo cdo dinh ky cho chu diu tu va cho cong ty tu van.

(8) Cung vdi cho dau tu xtr 1y ciac phdt sinh hoac tranh chap trong qua trinh thi cong
VOl cde bén ¢6 lién quan.

(9) Cung véi chu dau tu nghiém thu cong trinh.

(10) Soan thao ky két cde van ban va luu trir ho so theo quy dinh.
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TRUGNG DOAN

KY SU TU VAN
VAN PHONG
DOAN KY SU TU VAN
NHOM TVGS NHOM TVGS NHOM TVGS
An 103n fao dong - Chat lugng cong trinh Tién do + khéi luong
Vé sinh méi truang
Ky su Ky su Ky su Ky su Ky su Ky su Ky su Ky su
TVGS TVGS TVGS TVGS TVGS TVGS TVGS TVGS
An toan V& sini e Ket Thy Hoan Tién do Kni
tao dong méi leu céu cong thign luong
truong

Hinh 4.2. M6 hinh 16 chue dodan k¥ sie ne van gidm sar thi cong xdy dumg cong tinh

TRUONG NHOM KY SUTUVAN GIAM SAT CHHUYEN NGANII

Nhém TVGS Chat lugng cong trinh
Nhém TVGS Tién do + Khoi luong
Nhém TVGS ATLD + V¢ sinh mét trudng
K¥ su truong nhém phu trich mét nhém ki su gidm sat chuyén nganh tai hién trudng
cé tac dung 1am cav noi gida cac K1 su v van gidm sdt véi trucng doan Ky su tu vin.
Cong vice cha yéu la gidm sidt nhd thau thi cong ¢6 1am diing thiét k&€ hay khong. ¢6
lam ddng cde véu ciu ciua hgp dong hay khong, ¢é tuan thi cdc tiéu chuan xay dung,
cic quy trinh k¥ thuit hay khong. Dudi su phan cong cta truong doan ¢é the dam nhan
maot phan hoac toan bo chite trich dudi day:
1. Phéi hgp véi cic nha thiu xay dung, Kiém tra chi ti¢t k& hoach thi cong. phirong dn
thi cong.
2. Ki¢m tra toan bo tinh hinh mua vat liéu xay dung cta nha thiu, kiém tra vat licu
Xy dimg dua vao cong truong ¢é phu hop khéng.
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3. Kiém tra cdc thiét bi, mdy moéc thi cong. Néu khong dat yéu cau dé nghi slra chita
hoac thay doi.

=

- Kiém tra viéc trdc dac (tim, c6t) cic hang muc cong trinh.
5. Tinh khoi lugng cong viéc da hoan thanh dat chat lugng dé dé nghi thanh todn.
6. Bao quan tét ca cdc ghi chép vé trac dac va cdc mau thi nghiém vat liéu.
7. Kiém tra cdc cong viéc, cac hang muc hoac cong trinh da hoan thanh dé nghiém thu.
8. Cung cdp tit ca cdc thong tin cin thiét, ¢ lién quan dén qua trinh thi cong dé x& 1y
khi c6 phat sinh hodc tranh chap.
9. Lam rd gia thianh cta cdc cong viéc da hoan thanh theo hgp dong
10. Bdo cdo v6i Trudng doin ki su tu van bang van ban tit ca cic cong viéc trong thai
glan quy dinh.

KY SUTU VAN GIAM SAT HIEN TRUONG

Lam viéc dudi quyén Truong nhém k§ su tu van gidm sat theo chuyén nganh da duge
phan cong.

Nhiém vu chuo yéu la:

1. Luon bam sdt hién truong (heo tién do thi cong (24/7) ghi chép chi tiét cac cong
viéc hang ngay trong “Nhdt ky giam sdt cong trinh c¢a nhdn”.

2. Bdo cdo va phan dnh kip thoi cong viéc hang ngay cho Truong nhém.

3. Phdt hién nhitng sai s6t trong qua trinh thi cong dé dé nghi vdi nha thiu cé bi¢n
phdp xu ky kip thdi.

4. Phoi hop véi nha thau xay dung trong cong viéc hang ngay dé¢ cé thé kiém soat va
khang ché chat lugng.

Quyén va nghia vu cua tu van giam sat

1. Yéu cdu nha thau thi cong thuc hién ding hop dong.

- Thi cong ding ban v& thiét k& (néu khang dinh ban vé d6 ding).

- Tuan tha cic QCXD, TCXD.

- Pam bao chit lugng, ATLD va vé sinh moi truong.

- Thi cong ding tién do (ddng thoi han hop dong).

2. Nghiém thu xdc nhan khi cong trinh da thi cong ding céc diéu khoan cua hop dong.

3. Bdo luu y kién cha minh d6i véi cong viéc gidam sat do minh dam nhiém.

4. Tir ch6i yéu cau bat hgp 1y cua cdc bén b lién quan.

5. Cic quyén khac theo quy dinh cua phdp luat.
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Nghia vu ctia tu van giam sat

1. Thue hién cong viéc gidm sat theo ding hop dong da ky két véi chu dau tu.

2. Khong nghi¢m thu khéi lugng khong dam bao chat luong va khéng dam bao cic
yéu cau k¥ thuat.

3. Tir choi nghiém thu khi cong trinh khong dat yéu cau chat lugng.

4. D€ xudt v6i chu dau tu nhiing bat hop 1y vé thiét k& d& kip thai sira déi.

5. Mua bio hiém trach nhiém nghé nghiép.

6. Khong duoc thong déng véi nha thau thi cong, véi chii dau tir va ¢é cic hanh vi
lam sai lech két qua gidm sat.

7. Phai boi thudng (hiét hai do vi pham hgp dong, chiu trich nhiém trude phip luat va
chi ddu tu khi nghiém thu khong diam bao chat lugng theo tiéu chuan va chi dan k¥
thuat duge dp dung, sai (hiét k&€ va cic hanh vi khac giy ra thiét hai.

8. Cdc nghia vu khic theo quy dinh cia phép luit.

Nguyén tac lam viéc cia ky su tu van giam sat

1. Hoc tap qudn triet Luat Xay dung, cdc Nghi dinh huéng dan Luat Xay dung, cdc
van ban hudng dan, cic chi thi. cic chinh sach ¢6 ién quan.

2. Thudng xuyén nghién cu nghiép vu giam sat. Tu hoc dé nang cao trinh d6 chuyén
mon, cip nhat kién thic mdi, thong tin mdi, cdc vin ban phip luat méi dé phuc vu kip
thdi cho hoat dong gidm sit xay dung.

3. Nghién cqu gidm sit cong trinh theo cdc quy chuan xay dung, ticu chuan xay
dung, theo hop dong va theo ban vé thiét keé.

4. Kién tri nguyén tac “Cin - Ki¢m - Li¢m chinh - Chi cong - Vo w™.

Trung thuc, dim chdng lai nhiing di¢u khong chinh dédng vi danh du va dao dic nghé
nghiép cua ky su w van.

5. Ton trong su that khach quan, phan dnh chan thuc tinh hinh gidm sd(, kip thoi giai
quyét moi van dé vai phuong cham “phdng bénh hon chira bénh” trong viéc gidm sit.

6. Hop tic véi nha thiu, ling nghe ¥ kién nha thau. Tao mai quan hé t6t dep véi chu
ddu tu va vdi nha thiu trén mot nén “Van héa xay dung”. Ton trong 1dn nhau, tat ca vi
muc tiéu chung d6 la: “Xay dung nhiing cong trinh 6t dep cho dat nude™.

43. NOI DUNG GIAM SAT CHAT LUONG THI CONG XAY DUNG
CONG TRINH
iy 1a noi dung quan trong s6 mot cua hop dong gidm sit chat l'rgng thi cong xay
dung. Cic nodi dung khac ¢6 thé chii ddu tr khong thué gidm sat. hodc ty gidm sat.
Nhung giam sat chat lugng 12 yéu ciu bat budc phai thuc hién theo Luat Xay dung.



4.3.1. Nhitng nhiém vu cu thé cia giam sat chat luong

1. Ki¢m tra va lap bao cio cho chu dau tu két qua cédc diéu kién khai cong cong trinh
theo quy dinh tai dicu 72 cua Luat Xay dung bao gém:

a) C6 mit bang xay dung dé ban giao toan bo hoac ting phin theo tién do xay dung
cong trinh do chu dau tu va nhi thau thi cong xay dung thoa thuan.

b) C6 ¢idy phép xdy dung déi véi nhitng cong trinh theo quy dinh phai ¢6 giay phép
xay dung.

¢) Co thiét ké ban v& thi cong caa hang muc cong trinh da dugce phé duyét.

d) C6 hop dong xay dung.

¢) C4 di nguodn von dé bao dam tién do xay dung cong trinh theo tién do da duge phe
duyét trong du dn dau tu xay dung cong trinh.

f) Co6 bicn phap dé dam bao an toan, vé sinh méi truong trong qua trinh thi cong
xay dung.

2) Pé1 vai cac do thi méi, tly theo tinh chat, quy mé phai xiy dung xong toan bo houc
timg phan cic cong trinh ha tang ky thuat thi méi duge khdi cong xay dung cong trinh.

2. Kiém tra su phu hop nang luc cia nha thau thi cong xay dung cong trinh véi ho s
du thau va hop dong xay dung, bao gém:

a) Kiém tra vé nhan luc, thiét bj thi cong cla nha thau thi cong xiy dung cong trinh
dua vao cong truong.

b) Kiém tra h¢ thang quin ly chat lugng cua nha thau thi cong, kiém tra cdc noi
dung tu ghi chép mi nha (hau thi cong xay dung cong trinh 1ap ra theo he thong dam bao
chat luong.

¢) Kiém tra gidy phép su dung cdc may mdc, thiét bi, vt tr cé dam bao an toan phuc
vu thi cong xay dung cong trinh.

d) Kiém tra phong thi nghiém va cdc co sd san xuat vat liéu ciu kién. san pham xay
dung phuc vu thi cong xay dung cha nha thau thi cong xay dung cong trinh.

3. Kiém tra vd gidm sat chat lugng vat tu, val liéu va thidt bi lip dat vio cong trinh do
nha thau thi cong xay dung cong trinh cung cap theo yéu cau caa thiét k&, bao gom:

a) Kiém tra gidy chimg nhan chat luong cua nha san xudt, két qua thi nghi¢m cua cdce
phong thi nghi¢m hop chudn va két qua kiém dinh chit luong thiét bi cua cdc 16 chic
dugc ¢ quan Nha nudc cé thaim quyén cong nhan déi véi vat liéu, cau kién, san pham
xay dung. thiét bi lap dit vio cong trinh trude khi dua vao xay dung cong trinh.

b) Khi nghi ngd cdc két qua kiém tra chat luong vat liéu, thiét bi lap dit vio cong
trinh do nhd thiu thi cong xay dung cong trinh cung cap. bdo cio chi diu tur dé thue
hi¢n kiém tra truc Giép vat tu., vat licu va thiél bi lap dat vao cong trinh xiy dung.
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4. Kiém tra va gidm sdt trong qua trinh thi cong xay dung cong trinh bao gém:

a) Ki¢m tra bién phdp thi cong ctia nha thdu thi cong xay dung.

b) Kiém tra vd giim sdt thudng xuyén ¢é hé théng qud trinh nha thiu thi cong xay
dung cong trinh trién khai cac céng viéc tai hién trudng. K¢t qua kiém tra déu phai ghi
nhat ky giam sdt hodc bién ban kiém tra theo quy dinh.

¢) Kiém tra d6i véi chat lugng bén ngoii, bén trong cha san pham va kich thude hinh
hoc cuia cac san pham theo quy pham tiéu chuan.

d) Ky xéac nhan trung gian déi véi sin pham dal yéu ciu.

¢) Xdc nhan ban ¢ hoan cong.

f) To chitc nghi¢m thu cong trinh xay dung theo quy dinh tai Diéu 23 cua Nghi dinh
209/2004/ND-CP.

g) Tap hop kiém tra cdc 1ai liéu phuc vu nghiém thu cong viéc xay dung. bo phan
cong trinh. gial doan thi cong xdy dung, nghiém thu thi¢t bi, nghiém thu hoan thanh
timg hang muc ¢ong trinh va hoan thanh cong trinh xay dung.

h) Phét hién sai s6t, bat hop ly vé thiét k€ dé diéu chinh hodc yéu cau nha thiu thict
k¢ di¢u chinh.

i) To chic kiém dinh lai chat lugng b phan cong trinh, hang muc céng trinh va cong
trinh xidy dung khi ¢4 nghi ngd vé chat lugng.

1) Chu tri, phoéi hop véi ciac bén lién quan giai quyét nhimg vudng mic, phdt sinh
trong thi cong xay dung cong trinh.

5. Thuc hién gidm st chat lugng thi cong xay dung cdng trinh d6i vé1 hinh thic (0ng
thau nhu sau:

a) Trudong hop thuc hién hinh thite tdng thau EPC (t8ng thiu thiét ké, cung ung vat
thiet bi va thi cong xay dung cong trinh).

- Thuc hién cdc cong viée quy dinh tai diém 1, 2. 3 d6i voi 16ng thau va déi véi cac
nha thau phu.

- Thuc hién kiém tra va gidm sdt theo diém 3 déi véi tdng thau xay dung.

- Tham gia clng tong thau kiém tra v gidm sat thi cong xay dung cic nha thau phu.

b) Truong hop thuc hién hinh thdc 16ng thiu chia khéa trao tay (Lump sum Tumnkey
Contractor) - Kiém tra tién dé thi cong xay dung cong trinh xay dung néu thay can thiét
lam can cw dé chu dau tu nghiém thu hoan thanh cong trinh.

Cin luu ¥ 12 chat lugng cong trinh xay dung phu thuoc vao nhiéu chu thé trong hé
thong quan 1y chat luong cong trinh xay dung. Vi vay, can hiéu rd vai trd cua timg cha
thé ciing nhu mdi quan hé gitra cdc chu thé, dé cic hoat dong xay dung duoc tién hanh

dang yéu cau va nhiém vy da duge quy dinh. Xem hinh 4.3.
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Hinh 4.3. Mé6i quan hé gita cdc chi thé
trong hé thong qudn 1y chdt liong cong trinh xdy dung.

4.3.2. Quy trinh giam sat chét luong thi cong xay dung.

Hién pay quan ly chit luong xay dung & Viét Nam dang ¢ tdm muc 2, goi la miuc
“Kiém sodt chat luong”. Mic 1 da t6n tai mot thai ky dai trong nén kinh t€ bao cép, do la
mirc “Kiém tra chat lugng”. Han ché co ban clia mifc do nay 1a nguoi sdn xudt va ngudi
gidm sdt tach roi nhau, khi cong viéc duge hoan thanh thi ngudi gidam sat dén kiém tra dé
két luan dugc hay chua duge. Néu chua duoc thi phai sua chira lai. Cdch lam nay bi dong
va khong ¢ hiéu qua. Mtc do 2 “Kiém sodt chat lugng” ¢é su thay déi vé chat ma tu
twong cua né Ja thay thé co ché kiém tra tir chd phat hién chat luong kém sang co ché
kiém sodt, ngan nglra khong dé€ xay ra tinh trang kém chat lugng trong qud trinh xay dung.
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Kiém soit chat lugng 12 nhig hoat dong va k¢ thuat cé tinh tdc nghiép, nham theo
doi mot qua trinh, déng thoi loai trir nhimg nguyén nhan 1am hoat dong khong thoa man
0 moi giai doan cua san xuat dé dat hi¢u qua kinh t¢€. Pay 1a mot budc tién bo cla quin
Iy chat luong ma tu tudng chi dao nhim kiém sodt moi yéu 16 anh hudng dén chit lugng
nhu; con ngudi, mdy moc, vat liéu... déng thoi kiém sodt ca qui trinh va phong ngira sai
hong. Noi dung kiém sodt cdc yéu 6 ndy 1a nhim duy tri chait luong, phai thuong xuyeén
kiem soat dong bo tit ca cdc y&u t6 va duy tri d cling mot miic chat luong. Vi chi can
mot yéu 16 kém s€ anh hudng téi chat lugng cua san phdm. Véi phuong cham “phong
benh hon chita bénh™ cdc ky su tr van gidm sat phai cung véi nha thau thi cong Kiém
sodt duge cdc yéu (8 dau vao nhr may méc, nhan cong (trinh do tay nghé cla the), vat
liéu xay dung va kiém sodt ca qua trinh (i€n hanh céng viéc thi cong xay dung.

Luiat Xay dung:

Diéu 26 ghi r6:

“Nha thau thi cong xay dung chiu trdch nhiém vé chat lugng thi cong xay dung cong
trinh do minh dam nhan phai boi thudng thiét hai khi vi pham hop déng. sir dung vat li¢u
khong ding chung loai, thi cong khéng dam bao chat lugng, gay 6 nhiém moi truong va
cdc hanh vi vi pham khic gay thiét hai do 16i ciia minh gay ra”.

Con dai véi tu van gidm sit thi cong xay dung cong trinh.

Picn 90. Quyén va nghia vu cua nha thdu gidm sdt thi cong xay dung cong trinh
“Nha thiu gidm sdt thi cong xay dung cong trinh ¢6 cdc nghia vu sau day:

Boi thudng thiét hai khi lam sai léch két qua giam sdt d6i v6i khéi luong thi cong
khong dung thiét k€, khong tuan theo quy chuan, tiéu chudn xay dung nhung ngudi gidm
sdt khong bdo cdo véi chu dau tu xay dung cong trinh hodc nguoi ¢6 thim quyén xir 1y,
cic hanh vi vi'pham khac gy thiét hai do 161 cia minh gy ra”.

b1 véi cha dau tu Luat ciing ghi 6 trach nhiém

Dién 89: Quyér vi nghia vu ctia chi dau tr xay dung cong trinh trong viéc gidm st
thi cong xay dung cénp trinh.

- X(r ly Kip thoi nhilg dé xuat clia ngudi gidm sat.

- Khong duogc thong déng hoic ding anh hudng cha minh dé dp dat lam sai léch két
qua giam sat.

- Béi thuong thiét hai khi lua chon tur van gidm sat khong di diéu kién nang luc gidam
sat thi cong xay dung. nghiém thu khai luong khong dang, sai thiét k& va cac hanh vi vi
pham khdc gay thiét hai do [6i ciia minh gdy ra. Nhu vay, trich nhiém chinh dam bao
chat fugng cong trinh xay dung 1a cia nha thau thi cong, sau d6 12 cua tr van gidn sdt va
chu dau tu lién ddi chiu trach nhiém.

Vi vay, qud trinh gidm sat chat luong thi cong xay dung thé hién dugc vai trd. trich
nhi¢m vA mai quan hé giita ba chii thé trén. Quy trinh di thé hién duge tu tudng mdi “tu
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vin efdmt sat. chud dau tu v nha thau xay dung cling tham gia vio qud triinh thi cong d¢
kicm sodt va khong che duge chat Tugng han ché duge sy sai hong ¢ muc thap nhat. D6
clng 1a sw doi méi e duy can thiét cho ¢ong 1dc quan Iy chit lugng cac cong trinh xiy
dung. Xem hinb 4.4 va hinh 4.5.

CHUPAUTU
TU VAN GIAM SAT
. . . - Kiem {ra cong aghe thi cong
NHA THAU TH' C_ONG - Kiém tra vat ligu xay dung
xin phép knai cong - Kigm fra may méc thiét b
- Kiem tra nhan cong
- TRINH CHU
PAUTY
+
KHO! CONG

Nha thau thi cong tung cong viec

NHA THAU

: \ A%
TUKIEM TRA CHAT LUGNG

SUA CHUA

TU,VA'\'N GIAM SAT
KIEM TRA CHAT LUGNG

KY SU TU VAN GIAM SAT
- Ky xac¢ nhan krdi luong
- Cruyén thi cong 1iép

Hinl 3.4, Quy trinli eldm sar chat liemy thi cong xay ding cone trinft.
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- Tron bé tang & cong {ruéng
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- \an chuyén

TVGS
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PO BE TONG. DAM BE TONG

BAO DUONG BE TONG

TU VAN
GIAM SAT

THAO VAN KHUON

NHA THAU
TUKIEM TRA

+|

LAY MAU
THI NGRIEM

XU LY

TVGS

KIEM TRA

NGHIEM THU CHAT LUONG
XAC NHAN KHOI LUONG

Hinh 4.5. Quy ninit gidim sdr cong ide dé bé 16ng o cong mong
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4.4. GIAM SAT TIEN DO THI CONG XAY DUNG

Trude hét can phai thong nhat mot s6 khai niém vé tién do. Nhu chiing ta da biét ban
chat cda tién do thi céong xay dung la mot ban k€ hoach vé mit thdi gian cho vi¢e thi
cong xay dung cong trinh. Tuy nhién, ty theo goc do cua timg chu thé nhu chd dau tu,
nha thiu thi cong chinh, nha thau thi céng phu, tu van gidm sit, ma ¢6 thé hiéu tién do
thi cong xdy dung cong trinh theo nhiéu nghia khic nhau. Véi chi dau tu, tién do thi
cong xiay dung cong trinh 1a thoi han hoan thanh viéc xay dung cong trinh duge ndi rd
trong ho so moi thau do ¥ mudn chui quan cua chu dau tu.

Vi nha thau chinh, tién d6 thi cong xay dung céng trinh la thdi han ¢6 thé hoan
thinh viéc thi cong xay dung cong trinh theo tinh todn cda nha thau trong hé so du thau.

V@i nha thau phu, thi ti€n d6 thi cong 1a cac giai doan thuc hi¢n riéng 1é cho tung
thau phu véi timg cong viée dé hoan thanh du dn, ti€n do ¢é thé lién tuc hodc gidn doan
tuy theo yéu cau cua nha thau chinh.

V& tu van giam sat thi tién d6 thi cong xay dung cong trinh la k¢ hoach cua nha thau
duoc cu thé héa cho timg cong viec véi thoi han hoan thanh viéc xay dung cong trinh do
chu fdu tu thuong thio vdi nha thdu va ky két trong hop déng. Con ticn do dé gidm sit
12 tién do k& hoach cla nha thau chuyén theo lich 1am viéc (Calendar) da dugce nha thiu
va chu ddu tu dong .

Quan 1y tién do thi cong xay dung 1a mot trong nhimg muc tiéu quan trong cua quan
Iy du dn. Gidm sdt tién do thi cong xay dung 1 nhiém vu cuia tr van giam sat nhung dé
hoan thanh viée xay dung diing tién do can su phai hop cua bo ba: Chu diu e - Nhi thau
thi cong - Tu vén gidm sit. Vi vay, phai hidu rd vé tién d6 méi cé thé quan ly va gidm
sat dugc.

4.4.1. Tién d6 xay dung

6 chdc thai gian thuc chat 1a 1ap k€ hoach vé thoi gian, trong nginh Xay dung ké
hoach thoi gian chinh 1a “tién do xay dung™.

Muc dich can nghién ciu:

- Ban chat cua viéc 1ap ké hoach.

- Lap ké hoach lién quan dén nhiing van d¢ gi?.

- Cic loai ké hoach.

- Cac budc lap k¢ hoach.

- Méi quan hé gitta ké hoach va cong nghé xay dung.

- Sumém déo trong k& hoach.

- Cic co sd khoa hoc dé lap ké hoach.

Ban chat cua viée lap ké hoach:

Lap k€ hoach 1a quy¢t dinh trude nhiing ciu héi dé dat duoc mot muc tiéu la:
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- Phai lam nhifng cdi gi?

- Ciich lam nhu thé nao, lam & dau?

- Khi ndo lam? Lam vao thdi diém nao va hét bao nhiéu thoi gian?

- Nguoi nao phai lam cdi d6?

K¢ hoach 14 quyét dinh cic sy viéc phdi Iam theo mdt dir bdo trong tuong lai. Tuy
nhién. viéc du bdo tuong lai khé chinh xac, doi khi nam ngoai du kién cla con nguoi.
Rat nhiu yéu t& c6 thé pha vd ca nhitng ké hoach 1a tot nhat. ta goi do 1a cdc yéu 1o
ngau nhién, nhung néu khong 1ap k& hoach thi su viéc hodn toan xdy ra mot cich tuy
tién va cé thé dan dén hon loan.

Vi vay, lap k€ hoach la diéu hét siic khé khian, doi hoi ngudi lap k€ hoach khong
nhimg am hiéu vé cdc phuong phdp dé lap k&€ hoach ma cdn phai ¢d rat nhiéu kinh
nghiém tir thue € san xudt, tdc 1a can phai ¢6 mot kién thic sau rong vé rat nhiéu linh
vue nhu cong nghé xay dung, kinh t&, cac phuong phdp toan, phuong phip so d6 mang,
tin hoc va mdy vi tinh.

Muc dich cha viéc 1ap k€ hoach thoi gian va nhitng k& hoach phu trg 13 nham hoan
thanh nhimg muc dich va muc tiéu cta san xuat xay dung, ma quen goi la lap tién do
thi cong.

Lap k€& hoach va kiém tra viéc thuc hién k& hoach xay dung la hai viéc khong thé tach
roi nhau. Khong cé k€ hoach thi khong thé kiém tra dugc, vi kiém tra c6 nghia l1a gii
cho céc hoat dong san xuat ding véi tién trinh thdi gian, bang cich diéu chinh cdc sai
l&ch so véi thoi gian trong k¢ hoach da dinh.

Nhu vay, tién do la co s& dé quan 1y thi cong xay dung.

Tinh hiéu qud cuia ké hoach:

Tinh hi¢u qua cua k& hoach duoc do bing dong gép cua viée thuc hién muc tiéu san
xuat dang voi chi phi va cdc yeu 1o tai nguyén khac di du kién.

Tam quan yrong cria ké hoach:

Lap ké hoach nham nhing muc dich quan trong sau day:

- Ung phé véi sir bat dinh va su thay déi;

- Tap trung sy chii y ldnh dao thi cong vao cac muc tiéu quan trong;:

- Tao kha nang tac nghiép kinh t¢;

- Tao kha nang kiém tra cong viee duge thuan loi:

- Dat duoc lgi nhuan cao nho gia thanh thi cong ha;

- Chu dong trong viéc huy dong nguon von, vat tu, nhan luc;

- La mot thong s6 dé dau thau: “Thoi gian thi cong ngan nhat’”.
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Ddc diém ciia tién do xay dimg:

- Ngau nhién la mot ton tai khdach quan luon ludn anh hudng dén tién do thi cong. C6
thé néi ring ngau nhién 13 ban chat cua thé gii khiach quan. Con ngusi luon nghién clu
d¢ han ché nhitng anh hudng ticu cyc cla ngiu nhién, nhung nhimg cé gang Ay méi chi
dat nhiing k¢t qua han ché.

- San pham xay dung c¢6 kich ¢ to 16m gén lién véi mat dat, véi thien nhién, nén cic
tic dong ngau nhién xam nhap rat manh, dac biét 1a cic yéu 16 vé thoi (iét.

- Thoi gian xay dung thudng 14 rat dai, thuong 12 mét nam hoac 1a nhiéu nam, nén chiu
tdc dong rat nhiéu nhimg bién doi vé thi (ruong, gid ca, nhitng bién dong vé kinh t& xa hoi.

- Céc cong trinh xay dung rat da dang va khdc nhau nén khé ¢é mot mau tién do chung,
v moi cong trinh xay dung lai ¢6 mot cong nghé xay dung va sir dung cic loai vat tu,
thiét bi, vat licu... khic nhau, nén viéc lap tién do cho méi cong trinh lai 1ap mét kicu
khédc nhau.

- B¢ dianh gid do tin cay clla mot ti€n dé xay dung 1a hé( sic khé khan. Thuc 1€ rat
nhiéu cong trinh xay dung khong dat duoc thoi gian k€ hoach, thuong 1a bi kéo dai dén
30%. ¢6 nhiéu cong trinh bi kéo dai t&i 200% so véi du ki€én ban dau.

- Nhu vay, qua trinh san xuit xy dung 12 mot qud trinh dong, v d€ khic phuc nhimg
tic dong ngau nhién can phai cé du trir sttc san xuat. Mot nguon lue du tr san sang ung
phé khi san xuat gap khé khan. 1am tang d(} tin cay khi thuce hién tién do.

Cé the dung 1y thuyét do tin ciy dé tinh ra nhimg hé s6 danh pid chat luong tién do.
hodc dung 1y thuyét xdc suat théng ké dé¢ tinh duoc cic kha nang hoan thanh ding
tién do.

Phan loai tién do:

a) Phan loai tién do theo dol wiong dé' Iip tién do

+ Tong tién dod xay dung:

Pay 1a dang tién do 16n nhat cé 46 phitc tap nhit dugc lap dé xay dung mot lién hi¢p
cong trinh hodac mét cong trinh xay dung 16n bao gém nhiéu cong trinh nho.

Vi du: Nha mdy Xi mang Nghi Son 13 mot cong trinh 16n, bao gom rit nhiéu cong
trinh nho nhu: phan xudng san xuat Clinker, 6ng khdi, cum xild chita xi mang bot. kho
chda xi mang déng bao... Thoi gian trong tong tién do thudng Iy don vi 13 tudn hoac
thing vd maéi quan hé cong viéc trong tong tiéh do 12 méi quan hé gilta cdc cong trinh
nho vGi nhau trong mot ké hoach chung, nham hoan thanh viéc xay dung lién hop cong
trinh hodc ca cong trinh L6m.

+ Tién do cong trinh xay dung: 1a dang ti€n do co ban, thuong gap nhat trong xay
dung. Déi tugng clia né la mét cong trinh xay dung doc lap. Muc ticu cua tién do cong
trinh xay dung 1a 1ap duge mot k& hoach khép kin, hoan chinh ké tir npay chuan bi don
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dep mat bang cong trudng, dén khoi cong xay dung phan méng, phan than nha. phan
hoan thién va ca phan chay thir, nghi¢m thu, ban giao dua cong trinh vao s dung.

Thoi gian trong tién do cong trinh xay dung 1ay don vi 1a ngay, cic cong viec duge dé
O dang phic tap hoac chia thanh cdc cong viéc don gian, nhung tinh dugc tién cong va
s ngudi lao dong cho timg cong viéc, dé ¢6 thé khodn gon cho timg doi tho.

+ Tién do timg phan cong trinh xay dung (hang muc xay dung)

iy la dang tién do nho, doi twong cha né 1a mot phan caa cong trinh xay dung. Vi
du: phdn ngadm duai cot + 0,00, phan than cong trinh, phan hoan thién.

Khi mot céng trinh xay dung 16n, phic tap hoac dau wr kéo dai, ngudi ta chia cong
trinh dé ra thanh nhiéu géi thau nhé, mdi géi thau 1a mot phin cla cong trinh, dé tién cho
viée quan ly du dn. Khi nay moi géi thau nho s&€ duge 1ap mol k€ hoach thi cong riéng, goi
la tién do tmg phan cong trinh xay dung. Thoi gian trong tién do nay ciing lay don vi la
ngay. cdc cong viéc cling phai chi tiét dé tinh dugc tién cong va s6 ngudi lao dong.

+ Tién do tung cong viée (phicu cong vice)

Day Ia dang tién do nho nhat, chi tiét nhat thé hién rd timg cong viéc véi mot khai
luong va thai gian cu thé, kém theo d6 la dinh midc vat liéu, gia tién khodn gon cong
viéc cho doi thg véi cdc ghi chd vé thudng phat, vé chat lugng xiy dung, vé tiéu chuan
xay dung va nghi¢m thu cong viéc.

Tuy theo céng trinh ma céng viéc ¢6 thé d dang phiic tap hodc don gian.

Cic loai tién do theo déi (wong xay dung dugc thé hién trén hinh 4.6.

TONG TIEN B0
1 i
TIEN BO THI CONG NHA 18T, TIEN DO THI CONG NHA 17T, TIEN DO THI CONG NHA 24T,
1 [ ! b
TIEN DO HANG MUC TIEN DO HANG MUC TIEN BO HANG MUC TIEN DO HANG MUC
Phén ngam Phan két cu Phan haan thign Phan co dien
duai o8t +0,00 than va mai {MvaE)
} ! I
PHIEU CONG VIEC PHIEU CONG VIEC PHIEU CONG VIEC
CONG TAC BE TONG SAN TANG 1 CONG TAC XAY TANG 1 CONG TAC BE TONG COT TANG 2

Iinh 4.6. Cdc loai tién do thi cong xay dimg theo doi teong xay dung.
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b) Phan loai tién d¢ theo hinh thirc thé hién

Tién do xay dung thuong duoc thé hién bang ba dang so d6 sau:

- S¢ d6 ngang (Gantt Chart).

- So do6 xién (Cyklogram).

- So d6 mang (Network diagram).

¢) Phan loai tién do theo cdch 1dp tién do

- Tién do duoc lap va vé bang tay.

- Tién do duogc tap bang tay va vé bang Computer.

- Tién do duge 1ap va vE bang cdch sir dung cdc phan mém va compuler.

4.4.2. Xac dinh trinh tu xay dung

Xic dinh trinh ty xay dung 12 cong viéc khé khan nhat cua lap tién do. Vi moi loai
tién do nhu: tdng (i€n do xay dung lién hop cong trinh hay tién d6 cong trinh xay dung,
lai ¢6 nhitng nguyén tic khac nhau dé xdc dinh trinh tu xay dung hop y.

Trong tdng tién do, trinh tu xay dung la sir sip x&p theo thy tu thdi gian cdc hang muc
s€ duoc xay dung. Trinh ty xay dung cdc mang muc khong chi phu thuéc vao van dé lua
chon giai phdp t6i tu trong cong nghé xay lap ma con phu thudc vio muc tiéu sur dung,
khai thic cong trinhi, ciing nhu vé mit quan 1y von.

Nguyén tic chung trong viéc quy dinh trinh tr xay dung 1a:

- Hang muc 1am trudce s€ tao thuin loi cho viéc thi cong hang muc sau, cang nhanh
dua vao sir dung thi cang tot.

- Cic hang muc cong trinh bén ngoat cong trudng nén lam trudc, cac hang muc trong
cong trudng lam sau.

Thong thuong cdc hang muc ngoai cong truong la cic hang muc phu trg, né dong
vai trd co s& ha tang k¥ thuit phuc vu xay dung nhu: dudng dién, dudng nudc, dudng
giao thong. Tuy nhién nd lai phu thudc vao nhiéu co quan chifc nang khac nhu S§ Dién
luc, ma ta khong chi dong duoc, nén cé rat nhiéu yéu t6 khdch quan, vi vy can uvu
tién xay dung trudce.

- Vé thi tu cdc hang muc trong cong trudng thi hang muc phu trg cho san xuat nén
1am truée, hang muc chinh lam sau.

Vi di: Khi xy dung nha may dudng thi cic kho bai nén lam trude, phan xudng lam
sau, vi ta ¢6 thé tan dung cdc phan di xay dung ndy cho t6ng mat bang xay dung.

- Theo chiéu thang ding thi cac cong viéc hoac hang muc ngam dudi dat nén lam
trudc, phan trén mat dat lam sau.

Vi du: C6 thé thi cong toan bo phin ép coc cho cac nha, 1am cong trinh ha tdng k¥
thuit, duong cong thoat nudc cho ca khu nha 3, sau dé xay dung din nha.
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Ngoai cdc nguyén tac chung (rén, viéc sap xép trinh ty thi cong cé thé phan theo von
dau tu, hang muc nao duge cip trudc s& duge uu tién xay dung trude va nhiéu khi chu
dau tu tu dua ra mot trinh ty xay dung cac hang muc dé cic nha thau lap tong tién do ma
khong can ban luan gi thém.

Phan chia cac qua trinh va phot hop cdc qua trinh:

Theo két cau cua cong trinh ta cd thé chia cong nghé¢ xay dung thanh cic qua trinh
xay dung, muc dé phin chia thanh cdc qud trinh phic tap hoac don gian tby thuéc vao
mitc do su dung trong tién do.

Vi dy: dé xay dung mot cong trinh ta chia thanh cdc qud trinh san xudt, cac qud trinh
nay lai duoc chia nho thianh cac cong viée, cdc cong viéc lat ¢6 thé duge chia nho thanh
cdc nhiém vu dé giao cho nguoi lao dong. Vé nhan lyc: ¢ong trinh ¢6 thé do mot doi xay
dung thuc hién, mot qud trinh xay dung cé thé do mot (8 xay dung dam nhi¢m. mot
cong viéc ¢6 thé do mot nhém thg xay dung, mot nhiém vu ¢é thé chi do mot céng nhan
thuc hién. Co s0 dé phan chia mét céng trinh thanh cac qua trinh xay dung 13 “Bi¢n phap
k¥ thuat d¢ thuc hién cong tic xay lap”. Bién phip k¥ thuat thé hién cach thi cong phai
thuc hién ra sao, trinh tu thuc hién thé nio, sir dung cong cu gi dé thuc hién, cong nhan
ngh¢ gi, 6 luong va sir dung vat liéu ndo.

Thong thuong mot céng trinh xay dung duge chia thanh bon qué trinh xay dung
nhu sau:

1. Thi cong phan ngam ¢ dudi c6t £ 0,00 (phan dit va nén mong).

2. Thi cong phan than (phan két cau chiu luc);

3. Phan mai cong trinh;

4. Phin hoan thién, k& cé lap dat trang thiét bi;

Quad trinh xay dung phan ngam lai ¢6 (hé chia ra thanh cdc cong vice:

I Ep coc:

. bao dat mong;

N

. Thi cong cdc cong trinh ngam (bé phat, bé nudc, dudng thodt nudc);
4. Bé 1onp mdng;
5. Thi cong mang 1udi k¥ thuat: cap dién. cdp nudc. ...
6. Lap dat.
- C6 thé phan chia cong trinh x4y dung thanh cic cong viée dua vio "chung loai nhan
cong theo nghé nghiép s dung” nhu lao dong thu cong, nghé hé tong. ngh: moc.
- C6 thé phan chia cic qua trinh xay dung theo céc “Cong cu duoc sir dung”.
Vidie: Qua trinh ép coc phai dang may €p.
Qua trinh do beé tong phii dung can truc thdp.

Qua trinh xay trit dung bay. ban xoa.
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Mirc d6 phan chia nho qua trinh xay dung thanh céc cong viée phic tap hay don gian
phu thudc vao giai phap cong nghé va giai phap té chitc.

Néu td chidc mot doi tho hén hop gém thg sit, thg moc, thg né ¢é thé lam duoc tat ca
cdc viéc v€ bé tong. Khi nay chi cin chia thanh cdc cong viéc phic tap. Vi du: “Céng tc
bé tong san tang 27,

Néu 16 chiic cac doi tho chuyén mon héa cao, méi ngudi chi lam mot viée thi cong
vi¢e chia thanh cdc cong viéc don gian nhu:

1. Lap dung c6p pha san tang 2;

2. Dat c6t thép san tang 2;

3. D6 bé tong san tang 2.

Muc do phan chia cong viéc phdi (ao cho nguoi lao dong thay duge thanh qua lao
dong cua minh sau mot thdi gian lao dong xac dinh (phai tinh duge tién cong dé khodn
sin pham cho timg t8 san xuat). Miic d6 phan chia phai tao dugc nang suat lao dong cao
nhat, trén co sd tan dung hét sic lao dong, dam bao ATLD va thuan lgi cho viée kiém
tra, gidm sat chat luong, ghi 14 trach nhiém cho timg c4 nhan, timg t6 lao doéng.

Sau khi phan chia hang muc thanh cdc qud trinh hoac cong viéc, can thiét phai phoi
hop cédc cong viéc dé tao nén san phadm xay dung.

Cac nguyén tdc phoi hop:

+ Tao nén mot nhip di¢u san xudt cao nhat, nhim dua ra sian phim xay dung mot
cdch s6m nhat.

+ Huy dong hét kha nang lao dong, lam cho ngudi lao dong (rong qud trinh san xuat
phdt huy dugc moi sdng tao trong nghé nghiép clia minh, thoai mai trong lao dong, dat
nang suat cao nhat.

+ Tan dung hét moi diéu kién lao dong, cdc mat bang cd thé cho phép 1am viéc duge
phdi to chidc cé ngudi lain viéc, tic 12 phai bio hoa mat bing (hi cong.

+ Tao su diéu hoa vé khéi luong, vat tu, phuong tién, sao cho viéc quan 1y tién do
thuan loi nhat. Khong gay ra nhimg cang thang khong cén thiét trong cac khau cung cap
vat tu, nhan luc, phuong tién.

+ Tao diéu ki¢n dé cho ra san pham xay dung di¢u hda nhit 1am co s6 dé thanh toan,
quyét toan. 1am cho tién vén duoc luan chuyén nhip nhang nhat.

Cdc plitong phdp thuee hién phot hop.:

+ Thuc hién phoi hop theo kinh nghiém cha ngudi diéu hanh.

Pay la phuong phap pho biéh nhat, ¢6 dién nhat, nhung ciing tho so nhat. Su phoi hop
hoan (0an phu thudc vao su hiéu biét, kinh nghiém san xuat cta ngudi diéu hanh, ma Kinh
nghié¢m lai phu thudc vdo thoi gian, vao trinh d6 ctia nguoi diéu hanh, vio cic cong viéc
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da dugc diéu hanh san xuit. Phuong phéap nay ¢6 cd sG khoa hoc 1 nhiing kinh nghiém tir
thuc 1€ san xuat ddc nit lai, né phit hop véi nhig qud trinh don gidn, co ban, con vé
nhimg hang muc phic tap thi phuong phap kinh nghiém t6 ra chua dédp dng duoc.

+ Thuc hién phéi hop cac cong viéc theo phuong phap 16 chifc day chuyén.

D¢ 1am duogc day chuyén chia hang muc cong trinh thanh cdc phan khong gian goi
12 phan doan (m). Trén mdi phan doan ay t6 chifc cdc cong viéc thanh cic day chuyén
don. Phian chia cong viéc cho cdc doi thg chuyén nghiép thuc hién. Phot hop cdc cong
viéc theo trinh tu cia cong nghé. Su phan bé khoi lugng cong viéc cling nhu s6 lugng
nhéan coéng, phai theo nguyén tac diéu hoa va lién tuc. Viéc ph6i hop cic qua trinh theo
nguyén tic day chuyén, cdc nguyén tic ndy di dugc tong kél. phan tich tir nén san xuat
cd khi mang tinh cong nghiép. d¢ img dung sang linh vuc xay dung, 12 mot linh vuc
con nang vé thu cong. Tuy nhién, thuc & da chimg 6 su phéi hgp cac cong viee theo
nguyén tac cla day chuyén van to ra hop 1y nhat. Su hop ly dén mic nguoi ta phai
néu lén thanh nguyén tic cho thiét k€ tién do 1a “Phai ¢6 ging t8 chic san xuat theo
phuong phdp day chuyén”.

+ Phoi hop céc cong viée theo phuong phip “So do mang”.

+ Céc cong viée dugc phoi hgp theo nguyén tac hén hop.

- Cdc cong viéc nao can phai [am tuan tu thi [am tuan tu,

Vi du: Phai ép coc r61 méi dao dit mong.

- C4c cong viéc nao c6 thé lam song song thi 1am song song.

Vi du: Dao dat lam song song véi dd bé tong mong.

- Cdc ¢ong viéc nao cé the lam day chuyén thi ¢6 ging 1am day chuyén.

V7 die: Cong tdc lap dat c6p pha, dit o6t thép, do b tong khung nha, cong tac hoan thi¢n.

Cic cong viéc nay duge phoi hop véi nhau theo mét trinh tu cong nghé hop 1v nao dé
da chon, tao thanh mot mang ludi, dé chinh 12 so dé mang.

Trén co $d d6 mang dugc lap, s€ tinh todn cac théng s6 hoi gian, tim ra duong gang
va gidi mat {oat cdc bal todn vé thoi gian. tol uu héa thoi gian va gid thanh, danh gid do
tin cay cua k& hoach bang phuong phap PERT.

Sit mém déo ciia tién dp:

Qua trinh thi cong xay dung 1a mot qud trinh dong nhung tién do ducge lap ban dau la
dang “tinh™, trén co s& gia thiét mol su viéc dién ra trong tién do ding nhu sy mong
muon va tinh todn cua ngudi lap.

Du sao van can mot tién do “finh™ ban ddu dé lam cd s& cho nhiéu tinh todn tiép theo
nhu vé cic biéu db tai nguyén (nhan hrc, cung cdp vat liéu...). Tuy nhién, khi di vio
thuc t€ viéc diéu khién tién do doi hoi rat nhiéu sy chi dao, nhiéu quyét dinh cia ngudi
chi huy, va nhin chung thi rat it ¢6 tién do nao duoc thuc thi ding 100% so vé du dinh.
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Vi viy. ngay tir khi lap ti€n d6 ban dau can thiét phai thiét k€ su mém déo cho tién do.
Su mém déo ay duge thuc hién & ché.

+ Cidc cong viéc nén ¢6 du trit dé ¢6 thé thay doi thoi gian hoan thanh cong viée hoic
thay déi thdi diém bat dau hoac két thic céng viéc. Viéc nay chi ¢6 thé 1am dugc bang
phuong phip so d6 mang.

+ Tién do chi thé hién cac cong vicc chinh con cong viéc phu cé thé chén vao khi cé
nhimg gidn doan cdc cong viéc chinh. Diéu ndy lam tang su diéu chinh cong viée trén
hién truong, nhim hoan thanh k¢ hoach da dinh.

+ Tién do cin dugc thé hién bang cic so d6 Gantt Chart hoidc so d6 CPM hoac PERT
Chart d¢€ sau mot hdi gian 3, 5, 7, 10 ngay, ¢ thé diéu chinh d¢ tinh lai tién d6 cho phi
hap vai thuce €. Néu thé hién trén so dd xién (Cyklogram) thi néi chung 13 khong diéu
chinh duoc.

+ Manh dan dung cidc phan mém nhu chuong trinh Microsoft Project dé lap va quan
1y tién do.

4.4.3. Trinh tur lap tién do

Trinh tu lap tién do khong phai 12 mot quy trinh bét budc, cing nhic, né phu thuoe
rat nhiéu vao kinh nghiém ciia ngudi 1ap, vi vay méi ngudi ¢ thé te cho minh mot trinh
tu dé lap tién do, hoac ¢é su phéi hgp cha mot nhém cac chuyén gia, ma méi thanh vién
chiu trich nhiém giai quyélt mot bude nao dé trong qua trinh 1ap tién do sao cho mém
déo va linh hoat, ¢6 thé tham khdo mot trinh tu sau day (hinh 4.7).

4.4.4. Quan ly tién do xay dung

Tién dé ké hoach sau khi di duge cap ¢6 thaim quyén phé duyét, hoac dugc chu dau
tu ky hgp déng, sé duoc dem ra thuc hién dé xay dung céng trinh.

Tuy nhién, thai gian thue hién & cong truong sé dao dong xung quanh thoi gian du
kién, nghia 1a c¢6 thé cham. c6 thé bing, hoic nhanh hon thdi gian ké hoach. Diéu dé
buoc ngusi quan 1y diéu hanh luén phai diéu chinh lai tién do, sao cho thai han thi cong
dung nhu thai gian k& hoach da dugce phé duyét, hoac 16t hon 13 rit ngén dugce thoi gian
thi cong so vdi ké hoach. D6 (4 muc tiéu quan 1y tién do xay dung.

Cling giong nhu mo hinh quan 1y chat lugng cong trinh xay dung, ¢6 hai chu thé cung
tham gia quan 1v ticn do do 1i:

- Nha thau quan ly tién d6 di dugce ky trong hop dong.

- Tu vin pidm sat dugce su Uy quyén s€ thay mat chi dau tu giam sdt tién do cba
nha thau.

Pay ciing 12 mo hinh quan 1¢ tién tién di duge dp dung & nhiéu nude trén the gidi. O
Vi¢t Nam budce dau da dp dung mo hinh nay va da dat duoce nhiéu két qua (6t dep.
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< LAP TIEN DO >

TINH TOAN CAC SO LIEU AU VAQ
1 Khét iirgng céng viéc, s8 cdng lao dong
PHAN TiCH VA LUA CHON CONG NGHE XAY DUNG

2 Thiét lap day chuyén san xuat

CHON PHUONG AN TA CHUC
3 Day chuyén, sa d8 mang

TINH TOAN - THE HIEN TIEN BO

4 Sa d6 ngang, so dd xién, sg dé mang

VE CAC BIEU BO TAINGUYEN
4 Nhan Iyc - vat liéu

Khéng dat SO SANH VOI

CAC MUC TIEU DE RA
6 T61 UV HOA TIEN DO
7 TIEN DO KE HOACH

< KET THUC >

Hinh 4.7, Trinh ny lap 1ién do xay dumg.
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D¢ sir phoi hop gitra nha thdu va tu van giam sat dugc t6t. can phan dinh rd nhiém vu
cha timg cha thé va cdc nguyén tic phéi hop dé quan 1y tién do.

+ Nha thau chiu rrdch nhiém thanh 1ap mét “Nhom ti€n d6” gom ky su xay dung, k¥ su
tin hoc (néu s dung computer) chuyén trach vé tién do. Nhém tién d6 nay ¢6 nhi¢m vu:

- Dua trén tién d6 k€ hoach da duoc phe duyét, chit dong dua ra ké hoach lam viéc
cho timg tuidn va timg thang theo nién lich (Calendar).

- Sau mot chu ky lam viéc quy ude, thong thuomg 1a 1 twan hodc 10 ngay, hodc 1
thang, nhém tién d6 phai cap nhat thong tin trong qua trinh kiém sodt tién do, dé dua ra
mot bdo cdo gom:

* Kiém tra khoi luong di hoan thanh thuc t& so véi khai lugng ké hoach theo tién do.

* Néu tién do bi chAm phai tim ra cic nguyén nhan lam chim tién do dé ¢6 bién phdp
khong ché tién do.

* Pua ra mot tién do mai cho chu ky tép theo vai cac bién phdp nit ngan thai gian dé
bl vao thai gian da bi kéo dai & chu ky truée, nham thuc hién ding ké hoach.

* Hing ngay kiém tra, theo déi, don déc viéc thuc hién cong viéc cé bién phap xur ly
kip th&i, dé giam thap nhat su cham tién do.

* Lién lac thudng xuyén véi cac bd phan chiic nang cua cong truong nhu ban chi huy,
phong ky thuit, phong k€ hoach va dac bi¢t 1a vai tu van gidm sdt dé ciing khong ché
dugce tién do.

+ Tu van gidm sét:

Tu vdn gidm sat s€ iy thudc quy mo cong trudng ma cir mot ky su hodc nhém ky su
chuyén gidm sit vé tién do.

Tu van gidm sdt s¢ phai lam viéc theo moét co ché méi, dé 1a phai cha dong tham gia
tich cuc vao qua trinh kiém soat, khong ché tién do va&i nhiéu mitc d6 nhur kiém tra, gép
v vdi nha thau. néu can phai can thi¢p manh bing cich dé xuat cic bien phdp xir ly khi
bt cham tién do. hoac cling véi nhém tién dd cua nha thau lap ra k& hoach cho timg chu
ky lam viéc, véi phuong cham phong ngira tich cuc, d¢ khong ché tién do hoan thanh
ding k€& hoach.

a) Mot s bién phdp khdng ché'tién do

Khi tién do bi cham, phai tim ra cdc nguyén nhan lam cham tign do, tr dé mdi co
bién phdp xir ty nhim rit ngan thdi gian lam viéc cua chu k¥ 1ép theo, dé bd vao su
cham thoi gian cua chu ky trude, chi ¢6 nhu vay thoi gian hoan thanh céng trinh maéi ¢6
thé ddng ké hoach da dinh.

V¢ mat 1y thuyét ciing nhu nhitng kinh nghiém tir thuc t€ cho ta nhiéu bién phip
nhu sau:

- Cic bién phdp ky thuat.
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+ Thay doi cong nghé thi cong, vi du tir d6 bé tong bang can truc thap chuyén sang
d6 be tong bang mdy bom, s& riit ngin dang k¢ thai gian dé be (ong.

+ Thay déi hé dan gido, cot chong, van khuon bing gd, sang hé dan gido, van khuon,
cot chong thép duge ché tao & nha mdy, thoi gian dung 13p va thdo d§ s€ rit nhanh.

+ Nhimg két cau ¢6 thé dung cong nghé cop pha trugt thay cho cong nghé do bé tong
truycn thong, thi manh dan dp dung, sé c6 thoi gian thi cong rat nhanh.

+ Thay doi mai ndi ust sang méi néi kho trong nhimg cong trinh lap ghép.

+ Thém phu gia dong cing nhanh vio vita bé tong dé rit ngan thoi gian gian doan
chd thdo van khuon.

- Cic bién phap vé 6 chiic:

+ Phan chia lai mat biang céng tic theo hudng lam ting sé phan doan lén, dé tang
nhip do thi céng theo phuong phdp day chuyén.

+ Tang thém $6 luong can truc, mdy mdc, thiét bi xay dung, tic 12 lam tang muc do
¢d gidi hoa trong lao dong dé gidm thoi gian hoan thanh cong viéc.

+ Tang thém nhan luc bang céch té chitc thém cac doi chuyén nghiép.

+ To chic thém ca lam viéc.

- Cac bién phap khac:

+ Phdt dong mot dot thi dua dé tang nang sudt lao dong.

+ Dong vién bang tién thudng cho nhimg cong viéc chinh can phai hoin thanh.

+ Ky thém cdc hop déng véi cac nha thau phu (B’) dé chia sé bSt sy cang thang vé khai
luong cong viéc. chu trinh qudn 1y tién do thi cong xay dung duoc thé hién trén hinh 4.8.

b) Khong ché tién do bang ¢l ky tuan hoan

Trén thuce t€ qud trinh thi cong & hién truong chiu anh hudng cua rit nhiéu nhan to
nhu ngudi lao dong, thi€t bi, mdy méc xay dung, vat liéu, moi truong, xa hoi... lam
cho tién do thuc t& thuong la khong ding nhu tién do ké hoach. Nhiém vu caa ngudi
guan ly 1a phai khong ché, diéu khién duge tién do theo nhimg du kién mong muén
nhu da dinh.

B¢ lam duoce diéu nay phai chia tién dé ké hoach thanh nhimng chu k¥ thdi gian, mdi
chu k¥ don vi ¢6 thé la mot tuan, 10 ngay hoic | thang.

Cu sau mot chu ky lam viéce, phai 1ap tién d6 cho mét chu ky mét. chu ky nay lam
viéc ¢6 tinh chat tudn hoan. C6 thé dp dung chu ky PDCA dé nang cao chat lvong
cho m6i chu ky mdi. Vi vay, toan b qua trinh khong ché tién do 1 qua trinh ti¢m can,
tuan hoan va 1 mdt quad trinh quan ly dong, cho tdi khi két thiic tien do ding nhu
thoi han k& hoach da dinh. C6 thé mé ta so d6 khong ché tién do trén hinh 4.9,



NHA THAU

TIEN 80 KE HOACH

NHOM TIEN BO NHOM TVGS
NHA THAU TIEN DO
TIENDO TUAN  (7) KIEM TRA
THUC HIEN GIAM SAT
- Khang 3t x(r ly Co hoi (6t
- Batkna knang KIEM TRA it ngén tén do
(kéo dai tién do) ]
+

TIENDO TUAN (®)

THUC HIEN

CHUKY SAU

Hinh 4.8. Chu trinh quan Iy tién d¢ thi cong xay ding




Thie hién k& hoach

cla chu ky tién do i ]
Kiém tra don déc Lap tién do man
Gidm sat cang viéc ' '
| B
* “ - é i h
XU ly, diéu chinh s Dle‘.J. chinh fa
5 ké hoach
(=)
| g f
K e
Xac nhan khéi lugng = Dé xuat cac bien phap
da hoan thanh = tang nhanh tién do
[ 1
) Phan tich nguyén nhan
So sanh véi ké hoach lam cham tién do
| -L
l Lap ké hoach Cham

cho chu ky méi

Hinh 4.9. Su do khong ché'tién do bang chu ky tuan hoan
) Quent Iy t1én do bang phivng phdp so do mang, sit dung phdn meém Microsoft Projeci

S d6 mang 13 mot mo hinh todin hoc dong, né sit dung 1y thuyét dé thi dé tao ra mot
1m0 hinh mang ludi ¢é kha nang dién ta chinh xdc mot du an, déng thai dp dung mot so
thuit todn dé tinh duge dudng gang, 1a mot trong nhing uu diém co bin nhat cla so do
mang. Nh¢ ¢é dudng gang mi ngudi quan 1y ¢6 thé nim bit duge khau chu véu, then
chot cua toan bo du dn, W d6 ¢6 nhing quyét dinb dung dan dé didu khién du dn theo
dung quy dao di dinh. Miac di so d6 mang ¢6 rit nhiéu uu di¢m, nhung khi dp dung vio
thuc € 1ai boc 16 nhiéu nhuoc dicm, vi du trong qud trinh sdn xudt luon phai dicu chinh.,
tinh todn lai Gién do, sau mot chu ky thoi gian. V6i mot du dn phiic tap, s¢ do mang ¢
d¢n vii tram su kién v cong vice. thi viée tinh todn lai trong mdt thdi gian ngan d¢ kip

phuc vu cho vige thi cong trén cong truong duge lién tue 1a dicu rat khé. Vi vy mac du



s dd mang ra doi da dugc nira thé ky, nhung viéc ting dung vao trong san xudt van con
rat han ché.

Phii dén nhimg nam cuéi the ky XX, khi may tinh ca nhan trg nén thong dung, khi
cac thuat todn dé tinh so dé mang cé su trg gidp cia may tinh dién tr duge tinh mot
cdch dé dang, thi so dé mang lai duge st dung nhu mot cong cu dic luc dé lap tieén do
xay dung. Dac biet khi hing Microsoft dua ra phan mém tng dung cé tén goi Microsoft
Project (MP) thi viée sir dung so d6 mang (rong xay dung mdi thuc su manh mé va cé
hi¢u qua.

K¢ tir chuong trinh MP déu tién duge dua vio Viét Nam nam 1995, 1a chuong trinh
Microsoft Project 4 For Window, dén nay da ¢é nhiéu chuong trinh mdi duge cai tién
nhu Microsoft Project 98 va gan day nhat la Microsoft Project 2003,

Sip 161 hing Microsoft ¢6 thé s& dua ra nhimg chuong trinh méi hon nda, vdi nhiéu
tinh nang vu viét hon.

Tuy nhién, chi véi Microsoft Project 2003 1a di qua di d¢€ ching ta lap va quan ty
ticn 36 cho bat ky mét cong trinh xay dung nao & Viét Nam. Cho dén nay Microsoft
Project vin la phian mém chuyén dung dé lap va quan ly du an.

Uu diém co ban nhét ciia MP 1a né ¢6 ca hai kha nang dé phuc vu cho qua trinh xay
dung d6 1a: kha nang lap ticn do va diéu khién tién do.

Khda ndng lap tién do:

+ Lap k& hoach sian xuat cho bit k¥ du 4n xay dung nao, tr nho dén 16n, ur don gian
dén phuc tap.

+ Thich ung véi bit ky cong trinh xay dung nao: dan dung hoac cong nghicp.

+ C6 thé cuing mot lic 1ap ké hoach cho 80 du dn cua cing mot Ban gidm doc, va
trong co sG dit liéu ndy ¢6 thé phan tich timg du dn riéng 1é. ciing nhu hyp nhat cdc du dn
d¢ ciing phan phéi va diéu hoa (ai nguyén tir nguén luc cia cong ty.

+ Lén lich cong tdc timg ngdy, tuan, thang, ké ca ngdy nghr theo nien lich (Calendar),

+ Chi dinh tai nguyén (nhan luc, vat tu...) va chi phi cho cac cong vicc.
Khd nang diéu khién tién do:

iy la kha nang uu viét nhit cda chuong trinh MP, trong qud trinh thi cong ¢ hién
truong, cdc cong viéc sé dién bién khong hoan toan nhu k€ hoach. Vi vay cd sau mot
chu kv th&fi gian 1am viéc, nhém ti€n do trén cong truomg phai cap nhat s6 licu dé lap
tién do cho chu ky méi. Khi ndy MP la mét cong cu cuc Ky dic luc. Trong vong mot
ngay nhém tién do véi su trg gilp cha cdc computer ¢6 thé 1ap tién do. (inh toan cdc nhu
céu 1ai nguyén, d¢ viéc thi cong trén cong trudng la lién tuc, diéu nay trude kia khi tinh
bang tay rit kho cé thé thue hién.
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+ Cé theé in ra cic phiéu cong viéc dé giao cho timg doi thg chuyén nghiép, trong
phi€u ghi rd cdc van dé duge giao khodn gon.

- Ngay bat dau va két thiic cong viée (c6 thai gian du trir hoac 1a khong ¢6 du trit);

- Rang budc véi cic cong viée trude va sau do;

- Chi dinh vé tai nguyén (s6 ngudi, thiét bi, vat liéu...);

- Tién cong duoc thanh todn néu hoan thanh ding chat lugng va ding tién do.

+ Lap va ghi ra cdc bdo cio cta chu ky lam viéc phuc vu cho cic cudce hop giao ban &
cOng (ruong.

Chinh nh& cdc tinh nang wu viét nay ma ngay nay hau hét cic doanh nghicép xay
dung, da co gang trang bi computer téi tan cong trudng va sir dung phan mém MP cho
suot ca qud trinh thi cong.

Computer va chuong trinh Microsoft Project dd danh diu mét thoi ky mdi cho nganh
xiy dung, thoi ky cong nghi¢p héa - hi¢n dai héa.

P¢ quan 1y tién do va gidm sat tién do dugce t6t, ngodi su hi€u biét vé khoa hoc 1am co
sd cho viée lap tién do va quan 1y tién do, cac chu diu tu tham gia truc tiép vao cdc qud
trinh nay la: Cha ddu tu - Nha thdu xay dung - Tu van gidm sat, cdon phii nam vimg
nhimg quy dinh vé quan 1y vi gidm sdt tién doé theo phdp luat. Tir d6 hiéu rd trdch nhiém
va su phot hop cin thiét véi cdc chi thé khac dé du dn duoc hoan thanh ding ké hoach.

Mot 6 diéu can chi y nhur sau:

Ve quan 1v tién do thi cong xay dung cong trinh:

Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP Quy dinh tai Diéu 31:

1. Cong trinh x4y dung trudc khi trién khai phai dugc 1ap tién do thi cong xay dung.
Ti¢n do thi cong xay dung céng trinh phai pht hgp véi tdng ti€n do cta du 4an da ducc
ph¢ duyct.

2. Doi vai cong trinh xay dung ¢6 quy md 1én va thoi gian thi cong kéo dai thi tién 4o
xay dung cong trinh phai duge lap cho timg giai doan, thang, quy. nam.

3. Nha thau thi cong xay dung cong trinh ¢4 nghia vu lap (ién do thi cong xay dung
chi tiét, bo tri xen ké két hap cdc cong viéc can thuc hién nhung phai bao dam phit hgp
vail 16ng tién do cha du dn.

4. Chu dau tu, nha thau thi cong xay dung, tu van gidm sat va cac bén ¢6 lién quan ¢
trach nhiém theo dai, giam sat tién do thi cong xay dung cong trinh va diéu chinh ti¢n
do trong truong hop tién do thi cong xay dung ¢ mot so6 giai doan bi kéo dai nhung
khong duge 1am anh hudng t6i t6ng tién do cba du an.

5. Khuyén khich viéc day nhanh ti€n d¢ xay dung trén co s& dam bao chat lugng
cong trinh.
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Trudng hop day nhanh tién do xay dung dem lai hi¢u qua cao hon cho du én thi nha
thau x4y dung duge xét thuong theo hop dong. Truong hop kéo dai tién do xay dung gay
thiét hai thi bén vi pham phai boi thudng thiét hai va bi phat vi pham hgp dong.

Ngoai ra Thong tu s6 02/2005/TT-BXD hudng din hop dong trong hoat dong xay
dung quy dinh r& vé:

e Thoi gian va tién do thuc hién:

Hop doéng phai ghi ré: Thoi gian bat daw, thoi gian hoan thanh ban giao san pham cia
hop ddéng, tién do thyc hién timg hang muc, timg cong viéc phai phit hop véi (6ng tién do
cua du an.

Truong hop bén giao thiu ky nhiéu hop déng vdi bén nhan thiu dé thuc hién céc
cong viéc xay dung thi tién do cia cac hgp déng phai phéi hap dé thuc hién duoc tong
tién do cua du dn.

Céc beén cha hgp dong phii thiét 1ap phu luc phin khong tich r8i ctia hgp déng dé ghi
10 véu cau veé tién do doi v6i timg loai cong viée phai thuc hién.

Vé thudng phat hop dong Luat Xay dung ghi r6:

Piéu 110: Thuéng hgp dong, phat vi pham hop dong va gidi quyét tranh chap hop
dong trong hoat dong xiy dung.

1. Viéc thudng hop dong, phat vi pham hop dong phai duge ghi trong hop dong.

2. D6t véi cong trinh xay dung bang ngudn vén Nha nude, muc thudng khong vuot
qué 12% gi4 tri phan hop déng lam lgi, mic phat khong vugt qud 12% gid tri hop dong
b1 vi pham.

Nguon tién thudng trich tir phin 1gi nhuan do s8m dua cong trinh dam bio chat lugng
vo s dung, khai thic hodc tir viéc tiét kiém cdc khoan chi phi dé thue hién hop déng.

3. Trong trudng hop xay ra tranh chap hgp dong trong hoat dong xay dung, cdc bén
¢6 trach nhiém thuong lugng giai quyét .

Truomg hop khéng dat dugc thoa thuan gilra cdc bén viée giai quyét tranh chip
duge thuc hién thong qua hoa giai. Trong tai hoac Toa dn giai quyét theo quy dinh
cua phdp luat.

Vdi cic hgp dong ma chi diu tu 12 nudc ngoai, nha thau xay dung la ngudi Viét
Nam. thoa (huan vé thudng, phat tién dé thudng duoc quy dinh 1a 1%0 gid tri hop dong
cho | npay vuot hoac cham tién do. Véi cdc cong trinh 16n day [d mot s6 tién ddng ké. vi
vay cdc nha thiau xay dung phai than trong khi ky két hgp dong xay dung.

4.5. GIAM SAT KHOI LUGNG THI CONG XAY DUNG CONG TRINH

Khaéi luong thi cong xay dung cong trinh 1a mot van dé nhay cam va hét sic phitc tap.
Ngoii cic khot luong cong viée da dugce tinh todn chinh xédc theo (hiét k€, con ¢é cic
khot lugng phat sinh ngoai thiét k¢ chi khi thi cong méi phit sinh ra.
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Trén thuc t& cdc khdi luong phdt sinh I3 ¢6 that, nhiéu Khi do cdc yéu t6 ngau nhién
gay ra va nhiéu khi do cdc yéu 1o chi quan giy ra. Cdc khdi lugng phat sinh nhiéu
trudng hop 1a tét, vi khi thi cong méi thay can phai sita chita lai thiét k& cho phit hop véi
thuc t€, hoac d¢ nang cao kha nang st dung cong trinh, nhiéu khi do y mudn cia chu
dau tu mudn sira lai thiét k& Nhung cling c6 nhiéu truong hop nha thau vi loi nhuin da
khai khong, khai tang khéi luong dé thanh toan, hoac tinh vi hon ho dua ra nhiéu phat
sinh khong ¢6 thuc 1€ dé ting khoi luong.

V1 vity, ngoai viéc quy dinh trach nhiém cho nha thau thi chd dau tu va w vdn gidm
sat phdi ¢6 trdch nhiém gidm sét dé xdc nhan khoi luong thue & da thi cong, 1am co s
cho viéc thanh quyét todn cong trinh.

Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP vé quan ly du dn dau tur xay dung cong trinh

Dién 32: Quan Ly khai luong thi cong xay dung cong trinh.

1. Viéc thi cong xay dung cong trinh phai duge thyc hién theo khéi lugng cua thiét k¢
dugce duydt.

2. Khot luong thi cong xay dung dugc tinh todn, xdc nhan gita chu dau tu, nha thau
thi cong xay dung, tu van gidm sdt theo thoi gian hodc gtan doan thi cong va duge doi
chi¢u vGi khoi luong thiét k€ dugc duyét dé 1dm co s& nghiém thu, thanh toin thco
hop dong.

3. Khi ¢6 khoi lugng phdt sinh ngoai thiét k&, du todn xay dung cong trinh duoc duyét
thi chd ddu tu vis nha thdu thi cong xay dung phai xem xét dé xur 1y. Riéng déi véi cong
trinh st dung von ngan sach nha nude thi cha dau tu phai bao cdo nguai quyét dinh dau
tu d¢ xem xé(, quyét dinh.

Khai lugng phat sinh duge chit dau tu, ngudi quyét dinh diu (u chip thuan, phé duyét
13 ¢o s dé thanh todn, quyét todn cong trinh.

4. Nghiém cam viéc khai khong. khai tang khoi lugng hoac thong dong gitra cdc bén
tham gia dan dén lam sai khéi luong thanh todn.

Ngoai nhitng diéu quy dinh mang tinh phdp ly trén thi tu van gidam sat phai giv vimg
nguyén tac 1a thue sy khdch quan va trung thue khi xdc nhan khoi luong véi diéu kién:

- Khéi luong cong viéc hoan thanh da dam bao cdc yéu cau vé chat lugng hoac cédc
véu cau vé ky thuat.

- Khéi lugng cong viéc hoan thanh theo ding quy chuan xay dung, tiéu chuan xay dung.

- Khot luong cong viée hoan thanh ding nhu khéi lugng duge tinh toan trong ban vé
thict ké.

Truémg hop khoi luong phat sinh ngoai ban vé thiét k& chi xdc nhan sau khi da lam da
cac tha tuc quy dinh. Gidm sat khoi lugng thi cong xay dung (3 mdt nhiém vu rat quan
trong gop phan chong that thodt trong xay dung va gdp phin quan 1y gid thanh dy én
nhu da dugce phé duyét.
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4.6. GIAM SAT AN TOAN LAO PONG TREN CONG TRUONG XAY DUNG

Nha thau thi cong xay dung phai 1ap cac bién phdp an toan cho nguti va céng trinh
trén cong trudng xay dung. Truong hop cdc bién phdp an toan lién quan dén nhiéu bén
thi phai dugc cdc bén thoa thuin. Vi du nhur trén cong trudng ciing moét ldc ¢6 nhiéu nha
thau thi cong x4y dung, thi nha thau nao phu trich phan xay dung, phian két cau chinh
cta cong trinh nhu phan mdng, phan ting hiam, phan than va mai phai chiu trich nhiém
chinh t8ng thé cho toan cong trudng, cic nhi thau khdc hoac-nha thiu phu chiu trach
nhi¢m an toan cho cong viéc ma minh phu trach.

Céc bién phdp an toan. noi quy V€ an toan phai duoc thé hién cong khai trén cong
trong xay dung dé moi ngudi biét va chap hanh. O nhimng vi tri nguy hiém (rén cong
truong phai bé tri ngudi hudng dan, canh bao dé phong tai nan.

Nha thau thi cong xay dung, chi dau tu va cic bén ¢é lién quan phai thuong xuyén
kiém tra gidm sat cong tac an toan lao dong trén cong trudng. Khi phét hién ¢ vi pham
vé an toan lao dong thi phai dinh chi ngay viéc thi cong xiay dung. Nguoi dé xay ra vi
pham an toan lao dong thuoc pham vi quan 1y clia minh phai chiu trich nhiém trude
phép luat.

Nha thau thi céng xay dung c6 trich nhiém dio tao, huéng dan, phd bién cic quy
dinh v¢ an toan lao dong. D&i véi mot sd cong viéc ¢é yéu cdu nghiém ngat vé an toin
lao dong thi nguoi lao dong phai cé gidy chimg nhan di duge dao tao an toan lao dong
do nha thau xay dung cidp méi duoge lam viéc.

Nghiém cam str dung ngudi lao dong chua duge dao tao, chua duoc hoc tap noi quy
v chua duge hudng dan vé an toan lao dong trén cong trudong xay dung.

Nha thau thi cong xay dung cé trach nhiém cap day du céic trang thiét bi bao ho lao
dong nhu: quan do, gang tay, mi, giay, kinh va cdc trang bi an toan lao déng nhu: Day
deo an toan, mat na phong doc (& cdc cong trinh ngam, duong 6ng...) cho nguoi lao
déng theo quy dinh khi sir dung lao dong trén cong trudng.

Khi ¢6 sy ¢6 vé an toan lao dong, nha thau xay dung va cdc bén cé lién quan (chi
diu tu, tu van gidm sat, déi xay dung...) ¢6 trach nhiém t8 chiic xiur 1y va bio cdo co
quan quan ly nha nudc vé an toan lao dong theo quy dinh clia phép luat dong thoi chiu
trich nhiém khic phuc va boi thudng nhiing thiét hai do nha thau khong dam bao an
foan gay ra.

Vi vdn dé quan trong cua an toan lao dong cé lién quan dén tinh mang con ngudi.
Neén trong doan ky su tr van gidm sit di thanh lap mot nhém chuyén nganh gidm sat vé
an toan lao dong va vé sinh maéi truong.

Nhém nay ¢6 trach nhiém xem xét bién phap vé an toan lao dong trong phuong an thi
céng ma nha thau trinh chil dau tu. Tu tuang chi dao vé an toan lao dong 1a “phong bénh
hon chifa bénh”. Néi cach khac 12 ndi dung vé an toan lao dong phai duoc thé hién ra
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trong phuong 4n thi cong (thé hién trén ban vé thi cong hoac trong thuyét minh phuong
an thi cong).

Néu phuong dn thi cong chua dam bio an toan lao dong thi kién quyét khong dong
cho khat cong.

Vi ddu: khi thi cong nhi cao ting thi phuong 4n dé bé téng cua cac tdng phai co lan
can bao v¢ quanh chu vi san nhd, bién phdp neo gilt can cdu, thang tai, dan gido vao
cong trinh, an toan vé diy cau, méc cau, céc thiét bi ¢6 ding dién nhu dam dui, dam
ban, mdy han...

Khi phuong dn thi cong da dam bao an toan lao dong duge phép khoi cong, thi hang
ngdy k¥ s tu van gidm sdt phai theo déi kiém tra tinh hinh thi cong va cic ky thuat an
toan lao dong ¢6 dugce chap hanh nghiém tic khong. Néu vi pham thi dé nghi dung thi
cong dé ddm bao an toan cho dén khi k¥ thuat an toan da duge dp dung. Thudng xuyeén
bdo cido theo dinh ky va nhic nhd nha thiau xay dung trong cdc cudc hop giao ban.

K¥ su giam sit phai c6 so “nhat ky gidm sdt an toan lao dong™ dé ghi chép timg ngay
va ludn dé xuat ciac bién phdp can thiét dé dam bao an 10an lao dong cho cong trudng.

Chién luge lau dai va bén vimg vé dam bao an toan lao dong trén cong truong xay dung
noi riéng va trén ca nude ndi chung 1a phai xay dung duge mot “Van héa dam bao an toan
lao doug™ vin dé nay da duoc Lién hgp quéc dua vao chuong trinh hoat dong va kéu goi
tat ca cdc yuoc gia tham du nhu 13 mdt chién luge toan cdu vé an toan lao dong va sic
khoe nghé nghiép. T6 chic lao dong quéc t€ cia Lién hop quéc 1LO (Intermnational
Labour Organization) di lay ngay 28 thiang 4 hang nam lam “Ngay an toan va sitc khoe
nghé nghi¢p’.

Nhimg bién phdp hanh dong chinh nham ngin ngira tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép cho nguoi lao dong tai noi lam viéc bao gom:

- Ung ho, khuyén khich nang cao nhan thic cho ngudi lao dong.

- Thuc thi viéc thanh tra an toan lao dong thuong xuyén dura trén cdc cong cu phéap ly
nhu ti¢u chuan xay dung va cdc quy pham ky thuat.

- M& rong viée tuyén truyén kién thic quan ty cho moi ngudi,

- Tranh tht su hop tac va hé trg vé k¥ thuit an t10in lao déng ctia cic to chic trong
nudc va quoc té.

Chién luge toan cau vé an toan lao dong va sitc khoe nghé nghiép cis 1LO da duoc
Hoi nghi lao dong qudc t& phé chuin nim 2003, trong d6 no6i dung cta “ Van héa dam
bao an toan lao dong va sic khoe nghé nghiép™ duogce coi 1a try cot, 1a nén tang trong viée
Uép can mdt cdch hé thong (41 cong tic quan 1y an toan lao dong & cic mic do cua
doanh nghiép, cua qudc gia va qudc té.

Viéc xay dung va duy tri nén van héa nay phai bao gém: quyén v¢ méi trudng lao
dong an toan va lanh manh. Nhu nguyén Téng thu ky tién hop quéc Kofi Annan da néi:
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“Dim bao an toan va sdc khoe tai not 1am viéc khong chi 1a chinh sdch kinh t€ diing
dan, ma né con 1a quyén co ban clia con ngudi”.

Pay chinh 4 diém c6t 161 clia van héa an toan va siic khoe va diéu dé cé nghia la cic
chinh pha, cic doanh nghiép va ngudi lao dong tich cuc tham gia vao viéc dam bao moi
truong lao dong an toan va lanh manh thong qua h¢ théng vé cic quyén, trach nhiém va
nghia vu di dugc xdc dinh, trong d6 nguyén tac phong ngira luén duge dit lén hang dau.

Viéce xay dung va duy tri nén van héa “An toan lao dong” khong don thudn chi la su
6 ging thay doi thai do hay hanh vi cha nguoi lao dong, ma viec xay dung van héa phai
bat dau tr sy cam ké( clia cdp quan ly cao nhat cua doanh nghiép va phai bao gém ca su
phan cap cdc bién phap phong ngia, phai duge su ing hd va dua vao hé thdng tuat phdp
vit thi hanh cia quéc gia. T6 chic ILO luén ung hd manh mé viéc xay dung nén vin héa
nay cua cic quoc gia.

Vi¢e quan ly clia doanh nghiép déng mot vai trd quan trong, tuy nhién su ung ho clha
quoéc gia va cac chuong trinh muc tiéu s€ gilf vai (ro cha dao trong viéc xay dung va duy
tri thanh cong van héa dam bao an toan va sic khde nghé nghiép tai mot cong (rudng
cung nhu cia toan xa hoi.

4.7. GIAM SAT MOI TRUONG XAY DUNG

Moi trudmg sinh thdi cé anh hudng truc tép dén sitc khoe va doi séng clia moi ngudi.
V1 viy bao vé moi (ruong xay dung néi riéng va moi truong sinh thai néi chung la nhiém
VU cla moi ngudi, clia ca cong dong. N6 khong chi ¢6 § nghia cho mot cong truong. mot
dia phuong ma con ¢ ¥ nghia cho toan quéc gia va cho ca toan cau.

Phai y thuc 16 diéu ndy trong qua trinh xay dimg méi dam bao s phat trién bén vimg
cho toan xa hoi. Néu khong chinh sy phit trién cta nganh xay dung lai 1am 6 nhiém méi
trudng. 0 mot pham vi Idn con phd v su can bing sinh thdi chinh vi tam quan trong cua
bao vé moi truong nén da ghi ré trong Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP vé quan ly du dn
dau tur xay dung cong trinh.

Piéu 34: Quan 1y moi trudng xay dung

1. Nha thau thi cang xay dung phai thuc hién cdc bién phdp dam bao v& moi trudng
cho ngudi lao dong trén cong trudng va bao vé moéi truong xung quanh, bao gom cice
hién phap chéng bui, chong on, xu 1y phé thai va thu don hién trudng. D61 véi nhing
cong trinh xay dung trong khu vuc do thi thi con phai thuc hién cdc bién phdp bao che,
thu don phé thdi dén noi quy dinh.

2. Trong qu trinh van chuyén vat lieu xay dung, phé thai phai c¢é bién phip che chan
dé dim bdo an toan va vé sinh méi trudng.

3. Nha thiu thi cong xay dung, chi diu (e phai cd trach nhiem kiém tra gidam sat vi¢e
thuc hi¢n bdo vé moi trudng xay dung, dong thdi chiu su kiém tra gidm sdt cla co quan
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quan |y Nha nudc vé moi truong. Trudng hgp nha thau thi cong xay dung khéng tuan thu
cdc quy dinh vé bao vé moi trudng thi chii ddu tu, co quan quin 1y Nha nudc vé moi
truong ¢6 quyén dinh chi thi cong x4y dung va yéu ciu nha thiu thuc hi¢n ding bi¢n
phap bao vé méi trudng.

4. Ngudi dé xdy ra cdc hanh vi I1am tén hai dén moi trudng trong qua trinh thi cong
xay dung cong trinh phai chiu trach nhiém trudc phdp luat vé boi thudng thiét hai do 16i
cua minh gay ra.

D¢ ¢6 the gidm sat tot viee dam bao mai truong xay dung thi ngay tir khi moi thaa
cac yéu cau vé dam bao méi trudng xay dung phai duge chd ddu tu ghi 16 (rong ho so
mdi thiu va cdc nha thau phai dua ra cdc bién phap bao vé méi trudng xay dung trong hod
so du thau. Kién nghi diém cho moi truong xay dung tinh trong thang diém k¥ thuat va
cho tr 5 + 10 diém trong thang diém 100.

Trong hop déng giao nhin thau ciing phai ghi rd cac yéu cdu vé méi trudng tuwong
duong vai céc yéu ciu vé tiéu chuan xay dung. Pay chinh 1a co sd phdp 1y cho viéc gidm
Sdt sau nay.

Gidm sdt moi trudng xay dung nam trong nhém giam sat chuyén nganh “An toan lao
dong va moi trudng xay dung” do cdc k§ su vé moi trudng dam nhiém, néu khong ¢d thi
dung ky su xay dung dé giam sat.

Nguyén tic gidam sdt cao nhat vé méi trudng xay dung la phai quy dinh 16 cic yéu ciu
vé vé sinh moi truong xay dung va duge thé hién bang van ban qua hop dong kinh té.

Sau dé 12 viéc tuyén truyén, co dong thuong xuyén trén cong trudng qua cac pa no, ap
phich. cdc noi quy dé gido duc moi ngudi ¢ ¥ thic dam bdo vé sinh cho cong trudng
hang ngay.

Vé sinh cong trudng xiy dung va ndi rong ra 1 quan ly moi truong xay dung la
mot viée lam can thiét, nd khong chi gép phan bao vé doi song vat chat ma con ¢d
tdc dung gido duc tinh than cho moi ngudi lao dong, xay dung nén mot tic phong lao
dong cong nghiép, tic gia dua ra thuat ngir mdi “V¢ sinh xay dung™ thay cho thuar
ngl “Vé sinh cong nghiép” d& chi ré ban chat cha viéc lam xay dyng nhung ¢4 (dc
phong cong nghiép.

Do 1a nhiing yéu cau méi vi chat lugng cua cude song. Trong qua trinh cong nghicp
héa. hién dai héa dit nude rit can phai xay dung mot nén van héa mdi, trong dé cé “Van
héa xay dung™ va “Van héa moi truong™ 1am nén tang cho moi hoat dong € quan [y nhu
quan 1y chit luong xay dung, quan ly moi trudng xay dung. V4l truyén théng van hicn
cua mot dan tdc ¢6 4000 nam lich sir, hoan toan cé thé tin tudng rang moi vin dé déu
cé thé gial quyét duge trén co s§ mot nén vin héa hién dai vi ddm da ban sic dén toc
Viét Nam.



4.8. PIEU KIEN NANG LUC CUA TO CHUC, CA NHAN KHI GIAM SAT THI
CONG XAY DUNG CONG TRINH
4.8.1. Di¢u kién nang luc cua t6 chite t van giam sat thi cong xay dung cong trinh
Nang luc cua 6 chic gidam sat cong trinh duoe phan thianh hai hang phu thuéce vao:
- S6 k¥ su tu vdn ¢6 chiing chi thanh nghé gidm sat.

- 86 cdng trinh va cap cong trinh da gidm sat.

A. SE ky sunrvan da co B. S6 cong trinh va cap cong trinh
chimg chi da gidm sat
Hang 1 A=20 B 2 1 cong trinh cap dat biét hoac cap |

B 2 2 cong trinh cap II cliing loai

Hang 2 | A210 B 2 | cong trinh cap 1T hoac
B 2 2 cong trinh cap 111 cung loal

Phapt vi hoat dong

a) Hang 1: Pugc gidm sat thi cong cong trinh cdp dat biét, cap L, II, I, IV ciing loai.

b) Hang 2: Buoc gidm sdt thi cong cong trinh tir cap II, 111, TV cung loai.

c¢) Chua c6 hang: Dugc giam sat cong trinh cip IV cling loai.

4.8.2. Diéu kién cua ca nhan hanh nghé déc lap

(Thiét k& - Khdo sat - Giam sat thi cong)

a) C6 ching chi hanh nghé pht hgp v6i linh vuc hoat dong.

b) C6 dang ky kinh doanh hanh nghé theo quy dinh cua phip luat.

Phap vi hoar dong

a) C4 nhan hanh nghé doc lap khao sit xay dung chi duge wr van cho chu dau tu vé viéc
lap nhi¢m vu khdo sat, tham dinh dé phé duyét két qua khao sit phit hop véi chiing chi.

b) C4 nhan hanh nghé doc 1ap thiét k& dugc thiét k& cdc cong trinh cdp IV va nha &
riéng I¢.

¢) Ci nban hanh nghé gidm sét thi cong doc lap duge gidm sat thi cong xay dung
cong trinh cap IV va nha & riéng lé.

4.8.3. Diéu ki¢n cap chimg chi hanh nghé giam sit thi cong xay dung cong trinh

1. Diéu kién d¢ cap ching chi

a) Cé quyén cong dan va ¢é da nang luc hanh vi dan su thco quy dinh cda phép luat.

b) C6 trinh do chuyén mon tot nghiép dai hoc trd len thudc chuyén nganh phi hop.

134



¢) Da truc ti€p tham gia thiét k€, (hi cong hoac giam sat thi cong xay dung cong trinh
tr 5 nam trd lén.

d) C6 chitng chi “Boi dudng nghiép vu gidm sit thi cong xay dung cong trinh™.

¢) Dao dic nghé nghiép t6t, chua cd hanh vi gy ra su ¢6, hu hong, 1am giam chat
luong cong trinh trong cong tic gidm sat thi cong xay dung.

) C6 suc khée dam nhan duge cong tac gidm sdt thi cong xay dung cong trinh trén
hién truong.

Ghi chii:

1. DGi véi cdc ca nhan méi ¢6 bang t6t nghiép trung cap hoac cao dang thudc chuyén
nganh xay dung pht hop van duoc cap chiing chi hinh ngh¢ tu van gidm sat nhung chi
duge hoat dong & ving sau, ving xa, vdi cac cong trinh cap IV.

2. Néu c4 nhan di cé ching chi hanh nghé kién tric su hoac k¥ sur xay dung. Khi
dang ky xin cap chimg chi hanh nghé wr van giam sét chi cin ¢é thém ching chi “Boi
dudng nghiép vu giam sdt thi cong xdy dung cong trinh™.

3. Chung chi hanh nghé giam sat thi cong cdp cho:

- C4 nhan la cong dan Viét Nam.

- Ngucn Viét Nam dinh cur 6 nuéc ngoai.

- Ngudi nude ngoai hoat dong xay dung hop phdp & Viét Nam (néu cé nhu can va Qi
cde diéu kién quy dinh).

4. Ca nhan la nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai, néu da co
chimg chi hanh nghé tu van giam sat do nudc ngoai cap, duoc cong nhan dé hanh nghé ¢
Viét Nam. Néu chua cé chimg chi hanh nghé thi phai xin Viét Nam cap mdi duge hanh
nghé ¢ Viét Nam.

5. Cd nhan gtdm sa( thi cong xay dung cong trinh:

- Cua ¢hd dau ety gidm sdt

- Cua cdc 16 chife tu van gidm sat

- Hanh nghé doc 1ap.

Bat budc phat ¢é ching chi hanth nghé khi gidm sit thi cong xay dung cong trinh

6. Ci nhan dang 1a céng chidc lam viéc trong cidc co quan hanh chinh Nha nudc.
khong duoc cap ching chi hanh nghé gidm sdt xay dung cong trinh (Quy ché
12/2005/Qb-BXD).

7. Ca nhan dam nhan cdc chitc danh

- Chu nhiém do an thiét k& quy hoach xay dung.

- Chu nhi¢m do dn thi¢t k€ xay dung cong trinh.

- Chu nhiém khao sdt xay dung.
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- Gidm sat tht cong xay dung.

- Cd nhan hanh ngh¢ doc lap (thiét k&, gidm sat).

Chi duge ky hgp déng lao dong dai han véi mot 18 chic theo quy dinh cia phéap luat.

8. Ca nhan dam nhan cidc chic danh

- Giam déc tu van quan ly du an.

- Chi huy truéng cong trudng.

- Giam st thi cong xay dung.

Khong duge dong thoi dam nhan qua mot cong viée theo chide danh trong cling mot
thot gian.

9. Mot 6 chie tu vian duoc thuc hién mot, mot s6 hodc tat ca cac cong viéc.

- Lap du an dau tu xay dung cong trinh

- Quan ly du 4n

- Khao sdt xay dung.

- Thiét k¢ xay dung cong trinh

- Gidm sat thi cong xay dung cong trinh.

10. Céc du dn sir dung nguodn von ngan sich — vén tin dung do Nha nudc bao lanh,
von tin dung ddu tu phat trién clia Nha nudc, khi thuc hién du dn cdm:

- Nha thiét ké khong duoc lam tu van giam sat.

- Nhi tv van giam sat khong duge thuc hién kiém dinh chdt luong cong trinh cho nha
thau xay lap.

4.8.4. Ho so dang ky cap chitng chi hanh nghé giam sat thi cong xay dung
cong trinh

1. Bon dang ky cap chiing chi hanh nghé gidm sat thi cong cong trinh (Mau cua Bo
Xay dung); Phu fuc 2 - Quy ché 12/2005/QD-BXD; 3 anh mau ¢d 3 x 4 chup trong nam
xin dang ky.

2. Gidy gidi thi¢u cha co quan, t chitc quén 1§ ngudi xin cdp ching chi.

3. Ban sao cong chimg cic van bang chuyén moén. cic chiing chi lién quan dén noi
dung dang Ky cap chitng chi hanh nghé.

4. Ban khai kinh nghiém cong tic, théng ké nhimg cong trinh da truc ti€p tham gia
thiét k¢, thi cong xay dung hoac gidm st thi cong, ¢6 xdc nhan clia co quan quan ly truc
1i€p hoac cha cac Hoi nghé nghiép (Phu luc 3 - Quy ché 12/2005/QD-BXD).

4.8.5. Hoi dong tu van cap chitng chi hanh nghé

1. Gidm doc S& Xay dung thanh lap Hoi dong tu van, thanh phén tir 5-7 ngudi, bao gom:

- Pai dién S& Xay dung.
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- Dai dién Hoi nghé nghiép ¢6 lién quan dén loai cong trinh va chuyén mon gidm sit.
- Dai dién cic cd nhan gidm sét thi cong cé uy tin do Hoi nghé nghiép gidi thiéu.

Ty loai cong trinh va chuyén mon Gidm déc S& xay dung ¢ thé mai thém dai dién

cde S ¢6 lien quan (Sd GTCC, S& Nong nghiép...)

Trong thdi gian t6i da 30 ngiy ké tir khi nép dtt Ho so hop 1é sé nhan dugc ching chi

hanh nghé.

N

4.8.6. Ching chi hanh nghé

A. Hinh thite chieg chi

- Bia ciing. mat trudc va sau mau do (riéng chimg chi hanh nghé ¢ ving sdau, viing xa
mau hong).

- Ruot ¢6 4 trang mau trang ghi cdc noi dung sau:

a) Cac thong tin vé nguoi dugc cap.

b) Trinh d6 chuyén mon duge dao tao.

¢) Loai cong trinh vi [inh vue chuyén mon duge gidm sat.

d) Thai han cé gid tri cia chimg chi.

¢) Cdc chi dan khac.

- Ching chi ¢6 kich thude (835 x 125mm).

- S6 chitng chi bao gom 2 nhém $6.

a) Dia danh hanh chinh, tinh, thanh phda truc thuoc Trung uong. theo ma buu dién.
b) SO thu wr ching chi cap tai dia phuong, ¢6 4 s6.

¢) Néu chimg chi cip lai, sau ddy sé A cdc chit cdi A, (B) biéu bi cap lai 1an 1 (2).
B. Loai cong trinh va linh vuc chuyén mon gidm sat

* Loai cong trinh:

- Cong trinh dan dung va cong nghiép.

- Cong trinh giao thong.

- Cong trinh thiy loi.

- Cong trinh ha tang k¥ thuat.

* Linh vuc chuyén mon gidm sat:

- Xay dung va hoan thién.

- Lap dat thi¢t bi cong trinh.

- Lip dat thiét bi cong nghé.

C. Thoi giun ¢6 hiéu hie ctia chumg chi

Chimg chi ¢6 hi¢u luc 5 nam ké tir ngay cap.



D. Cap lai chitng chf

1. Chung chi hanh nghé duge cap lai trong cac trudng hgp:

- Chimg chi da hét han.

- B6 sung pham vi hanh nghé.

- Ching chi bi rach nat.

- Ching chi bi mat.

a) P61 vor chimg chi da hét han

Ci nhan can ¢6 don theo mau va ban khai qua trinh hanh nghé, gidy ching nhan tham
gia cdc khoa boi dudng cap nhat kién thirc vé van ban quy pham phdp luat va nghiép vu
giam sdt trong thai gian sir dung chimg chi cii, ¢6 xac nhan cla co quan quan ly truc tiép.

b)Voi chimg chi bo sung pham vi hanh nghé

Ngoai don va cac ban khai nhu trén cdn ¢6 thém ban sao cong ching. cdc van
bing chuyén mon, chitng nhén lién quan dén pham vi hanh nghé bé sung va nop lai
ching chi ci.

o) Voi chitng chi bi rdch ndt

Lam don c6 xdc nhan cua co quan quan ly truc tiép va ndp lai ching chi bi rdch ndt.

d) Vi chieng chi bi mat

Lam don ¢6 xdc nhin cla co quan quén 1y truc tiép.

C4 nhan nop ho so xin cap lai cho S& Xay dung noi da cap ching chi ca. Trong vong
15 ngay ké tr khi nop hé so hgp 1é sé dugc cip ching chi mdi.



Chuong 5
TU VAN GIAM SAT KHAO SAT XAY DUNG

Khdo sdt xay dung la mot hoat dong dac thu trong cdc hoat dong xay dung c¢é vai tro
dac biét quan trong vi né cung cdp cdc s6 liéu dau vao cho cdc qua trinh xur 1y thong tin,
do la cdc hoat dong:

- Nghién cttu lap du an dau tu xay dung cong trinh hoac bdo cido kinh t¢ - k¥ thuat

- Thiét k& co s& va thiét k& ky thuat xay dung cong trinh.

- Thi céng xay dung cong trinh.

- Bdo hanh, bao tri, khai thdc sir dung cong trinh.

Ung véi mbi mot hoat dong ¢6 cac yéu cau rieng cho viéc khao sat. cdc yéu ciu nay
do chi dau tu dua ra ¢6 su gidp d3d cla cdc nha thau thiét ké hodc tu van,

Trén co s¢ cdc yéu cau dé cdc nha thau khao sdt s€ dua ra phuong dn khao sét cua
minh dé dau thau hoac dugc chi dinh thiu. Khi phuong an khao sdt duge chii dau wr chap
thuan s& ky hop dong kinh t€ véi nha thau khao sdt. Nha thau khio sdt s€ ti€n hanh cong
viéc khao sdt va cd trach nhiém tu gidm sat cong (dc khao sat xdy dung cia minh. Cha
dau tu s€ c6 tu van gidm sat dé gidm sdt cong tac khao sat cua nha thau tir Khi bat dau
cho dén khi két thic, nhiém vu khao sat xay dung, cling nhu viéc gidm sdt cong viée
khao sit da duoe quy dinh theo phip luat.

Nghi dinh s6 209/2004/ND-CP vé quan 1y chat luong cong trinh xay dumg

Piéu 6: Nhiém vu khao sit xay dung

1. Nhiém vu khao sdt xay dung do 8 chic tu van thiét k& hoac nha thiu khdo sit xay
dung 1ap va duge chi dau tu phé duyét.

2. Nhiém vu khao sat xay dung phai phu hop vt yéu ciu timg loai cong viée khao
sdt, timg budc thiét k€, bao gom cédc noi dung sau day:

a) Muc dich khao st

b) Pham vi khao sat

¢) Phuong phdp khao sit

d) Khoi lugng cdc loai cong tic khao sat du kién
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¢) Tiéu chuin khao sat duge dp dung

f) Thén gian thuc hién khao sat.

Pién 7: Phuong dn ky thuat khao st xay dung

1. Phuong dn ky thuat khao sit xay dung do nha thau khao sdt 1ap va duoge chu diu tu
phé duyét.

2. Phuong dn ky thuat khio sdt xay dung phai ddp ung cdc yéu cau sau day:

4) Phu hop vdi nhiém vu khao sédt xay dung durge chu dau tu phé duyét.

b) Tuan tha cac ticu chuan vé khao sat xay dung duoc 4p dung.

Piew 8: Noi dung bdo cdo két qua khao sat xay dung

1. Néi dung bdo cdo két qua khdo sat xay dung gom:

a) Noi dung chu yéu cua nhiém vu khao sat xay dung;

b) Dac diém, quy mo, tinh chat ctia cong trinh;

c) Vi tri va diéu kién tu nhién cia khu vuc khao sat xay dung;

d) Tiéu chuiin vé khao sdt xay dung duge ap dung;

d) Khéi lugng khao sit;

¢) Quy trinh, phuong phap va thiét bi khao sét:

) Phan tich 6 liéu, ddnh gid két qua khao sit:

h) Dé xuat giai phip ky thuat phuc vu cho viéc thiét k&, thi cong xay dung cong rinh;

1) Két luan va kién nghi;

k) Tai liéu tham khao;

1) Cac phu luc kém theo.

2. Bdo cdo k€t qua khao sdt xay dung phai duge chi dau tu kiém tra, nghi¢m thu theo
quy dinh tai Diéu 12 cha Nghi dinh ndy va 13 co s& dé thuc hién cdc budc (hiét k& xay
dung cong trinh. Bdo cdo phai duge lap thanh 06 bo, trong trudng hop cian nhicu hon 06
bo thi chd daw tu quyét dinh trén co so thoa thuan vdi nha thau khao sat xay dung.

3. Nha thau khao sat xay dung phai chiu trich nhié¢m trude cha diu tu va phép luat vé
tinh trung thyc va tinh chinh xdc cla két qua khao sat; boi thudng thiét hai khi thuc hién
khong ddng nhiém vu khao sit, phat sinh khoi luong do khao sat sai; sir dung cic thong
tin, tai licu, quy chuan, ticu chuan vé khao sat xay dung khéng phu hop va cac hanh vi vi
pham khac gay ra thiét hai.

Diéu 9: BO sung nhiém vu khdo sat xay dung

I. Nhiém vu khdo sat xdy dung dugc bé sung trong cac truomg hop sau day:

a) Trong qua trinh thuc hién khao sdt xay dung, nha thiu khao sit xay dung phit hién
cic yéu to khic thudng anh hudng truc Liép dén giai phap thiét ké;
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b) Trong qua trinh thi€( k&, nha thau thi€t k& phat hién tai liéu khao sat khong dap
Ung véu cdu thiét ké:

¢) Trong qua trinh thi cong, nha thau thi cong xay dung phdt hién ciac yéu to6 khdc
thuong so véi tai liéu khao sat anh hudng truc ti€p dén giai phdp thi¢t k¢ va bién phip
thi cong.

2. Chu ddu tu ¢6 trach nhiém xem xét, quyét dinh viée bé sung noi dung nhiém vu
khao sat trong cdc trudng hap quy dinh tai khodn 1 Diéu nay theo dé nghi c¢ua cdc nhd
thau thiét ké. khao sdt xay dung, thi cong xay dung va chiu trich nhiém trude phip luat
vé quvét dinh cua minh.

Pién 10: Trach nhi¢m cua nha thau khao sit xay dung vé bao vé moi truong va cic
cong trinh xay dung trong khu vuc khio sat.

Trong qud trinh thuc hién khao sdt tai hién truong, nha thau khao sat xay dung ¢6
trach nhiém:

1. Khéng duge lam 6 nhiém ngudn nudc, khong khi v gay tiéng 6n qud gidi han
cho phép.

2. Chi duge phép chat cay. hoa mau khi duge t6 chic, ca4 nhan quan 1y hoic s& hitu
cay. hoa mau cho phép.

3. Phuc hoi lai hién trudng khio sdt xay dung;

4. Bao vé cong trinh ha ting k¥ (huat va cdc cong trinh xay dung khdc trong vung, dia
diém khao sdt. Néu gay hu hai cho cdc cong trinh d6 thi phai bai thuomg thiét hai.

Diéu 11. Giam sdt cong tic khao st xay dung

1. Trach nhiém gidm sdt cong tic khao sat xay dung

a) Nha thau khao sdt xdy dung phai ¢6 bo phan chuyén trich tu gidm sdt cong tic
khao sat xay dung.

b) Chu dau tr thuc hién gidm sit cong tac khao sdt xay dung thuong xuyén, ¢o h¢
thong tir khi bar dau khao sdt dén khi hoan thanh coéng viéc. Trudng hop khong
cé du diéu kién nang luc thi chi dau tu phai thué wr van gidm sat cong tic khao sat
xay dung.

2. Noi dung 1r gidm sdt cong tac khao sat xay dung ctia nha thau khao sdt xay dung:

a) Theo déi, kiém tra viéc thuc hién theo phuong 4n k¥ thuat khao sat xay dung da
duge chu dau tu phe duyét:

b) Ghi chép két qua theo doi, kiém tra vao nhat ky khao sat xay dung.

3. Noi dung gidm sdt cong tic khao sat xay dung cua chu dau tw:

a) Kiém tra diu kién nang luc hoat dong xay dung cla céc nha thiu khao sat xay
dung so véi hd so du thiu vé nhan luc, thi€t bi may mdéc phuc vu khao sét, phong thi
nghiém duge nha thau khao sat xay dung sir dung;
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b) Theo dai, ki€ém tra vi tri khao sat, khoi lugng khao sdt va vi¢e thuc hién quy trinh
khdo sat theo phuong an k¥ thuat da duoc phé duyét. Két qua theo ddi, kiém tra phai
duoc ghi chép vao nhat ky khao st xay dung;

¢) Theo dbi va yéu cau nha thiu khao sat xay dung thuc hién bao vé moi truong va cac
cong trinh xay dung trong khu vuc khao st theo quy dinh tai Diéu 10 cia Nghi dinh nay.

Piéi 12: Nghiém thu két qua khao sdt xy dung

1. Can cit dé nghiém thu bdo cdo két qua khao sat xay dung:

a) Hop dong khao sét xay dung:

b) Nhi¢m vu va phuong dn kg thuat khao sdt xay dung dd duge chit dau tu phé duyé;

¢) Tiéu chuan khao sdt xay dung duoc ip dung;

d) Bdo cdo két qua khao sit xay dung.

2. No1 dung nghiém thu:

a) Dédnh gid chat lugng cong tac khao sdt so véi nhiém vu khao sdt xay dung va tiéu
chuin khaio sat xay dung duoc dp dung;

b) Kiém tra hinh thic vi s6 luong bao cdo két qua khao sit xay dung;

¢) Nghiém thu khdi lugng cong viéc khao sat xay dung theo hop dong khao sdt
xay dung di ky két. Truong hop két qua khao sat xay dung thuc hién ding hop dong
khao sdt va tiéu chudn xay dung dp dung nhung khong dip ing duge muc ti¢u diu tu
da dé ra cha cha dau tr thi ch ddu tu van phai thanh todn phan da nghiém thu theo
hop déng.

3. Két qua nghiém thu bdo cdo két qua khao sat xay dung phai lap thanh bi¢n ban
mau quy dinh tai phu luc 2 cia Nghi dinh nay. Chii dau tu chiu trich nhiém truée phip
luat v¢ viéc nghiém thu bio cdo két qua khao sit xay dung.

Cong tac “Tu vin Gidm sat Khao sat Xay dung” la mot hoat déng nam trong hoat
dong chung cua cong tic “Tu van Giam sat Xay dung”. Tuy nhién, do dic diém riéng
phu thudc cac giai doan va loai hinh khio sat.

5.1. XAC PINH LOAI HINH HOAT PONG KHAO SAT XAY DUNG

5.1.1. Hoat dong phuc vu thié¢t ké

Hoat dong phuc vu thiét ké d6 la:

+ Khao sit phuc vu nghién cdu lap du dn dau tr xay dung cong trinh

+ Khio sat phuc vu thiét ké co sa

+ Khao sit phuc vu thi¢t ké ky thuat

+ Khio sat bo sung, khao sat dic biét phuc vu cdc giai phap dac biét. cdc giai phap du
phong, thay doi gial phap.
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5.1.2. Hoat dong phuc vu thi cong xay dung cong trinh:

Day chinh 12 hoat dong nam trong cong tac tu van giam sit xay dung. sau khi ky hop
dong xay dung vai nha thau, thudng bao gom cédc cong viéc:

+ Khao sit phuc vu kiém tra trudc thi cong xay dung;

+ Khao sit chi tiét phuc vu giai phdp gia ¢6 dat dap trén nén dat yéu (b6 tri coc cit
hoac bic tham).

+ Cic thi nghiém nén tinh coc, ban nén tai trong tinh phuc vu thi cong.

+ Céc thi nghiém kiém tra vat liéu dap. do chat, CBR vat li¢u va nén dudng v.v...

+ Cdc loai khdo sat phuc vu kiém tra nén méng: chit min day coc nhéi, chat luong
vat lieu coc da do. do sau coc déng qua sau hodc qua néng so véi thiet ké v.v. ..

5.1.3. Hoat dong sau cong tic xay dung cong trinh

Nhicu hoat dong thudc cong tic khio sat xay dung dugce tién hinh sau cong tic thi
cong xay dung. hay coug trinh da dua vao su dung. Cic hoat dong d6 bao gom:

+ Quan tric lin dudng giao thong, bén cing, san ga (c6 dat dip trén nén dat yéu) sau
khi dua vao khai thic.

+ Quan trac chuyén vi nhi va cong trinh sau xay dung hoac do c6 su ¢6 lin mit.

+ Khao sit danh gid nguyén nhan su cd lin, nghiéng, nit nha va cong trinh.

5.2. XAC PINH LOAI HINH CHUYEN MON TRONG KHAO SAT XAY DUNG

Hoat dong “Khao sdt xay dung™ duge hop thanh ctia nhiéu bd mén khoa hoc - k¥ thuat
khdc nhau, c6 méi lién hé chat ché véi nhau d¢ cing phuc vu cho muc dich chung la thiét
ké. thi cong xay dung cong trinh. Céc loai hinh khio sat xay dung cd ban bao gom:

- Khao sat do dac dia hinh va triac dia cong trinh;

- Khao sit dia cnat cong trinh - dia ky thuit;

- Khito sdt tham do nudc dudi dat phuc vu dan dung va cong nghiép.

- Khao st vat liéu xay dung:

Ciic loan thi nghiém dat., da, nudce va vat liéu xay dung.

5.3. XAC PINH LOAI HINH TU VAN GIAM SAT XAY DUNG

Tu cic loai hinh hoat dong va loai hinh chuyén mon ciha cong tac khio st xay
dung ta ¢6 thé phan loai cong tac tu van gidm sat xay dung thanh cdc loai hinh phu
hop. Loai hinh hoat dong “Tu van giam sd( khao sat xay dung” cé thé khai qudt trong
s do hinh 5.1 nhu sau:
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CHU PAU TU

Gial doan Gial doan Glal doan:
Nghién cuu du an Thi cong SaL xay dung
va tniét ke cong vinh
Dan dien TU VAN GIAM SAT XAY DUNG Dal dien
Tu van Tu van
Giam sat Giam sat
Khao sl Khao sat
Traly | | Troly Traly Traly | | Traly Tty
{rac bia ky dia trac Bia ky dia
dia nuat | | chat da thuat chat
Dan dién Dai dien Pa. dién Dal dién
Tu vén Tu van Tu van Tu van
Giam sat Giam sat Giam sat Giam sat
Két cau Khao sat Dién nudc

Troly || Troly Troly
vac Dia ky dia
dia thuat chat

Hinh 5.1 S0 do hoat dong nrvan gidm sedr khao sar xay dim

5.4, CHUC NANG NHIEM VU, QUYEN HAN TRACH NHIEM VA YEU CAU
VOIL CONG TAC TU VAN GIAM SAT KHAO SAT XAY DUNG

5.4.1. Chdc nang

Thay mat Tw van truong hoie Chu dau w thye hién cde chide nang:

- Gidm sat, kicm ra moi hoat dong khao sat cua Nhi thau khao sit wan theo quy
wrinh kv thuit, teu chuan v chi dan ky thuit cong bo trong phuong dén v hop dong.

- Giam sat. Kiem tra va don déce cdc hoat dong khao sat cua Nha thau thuc hién ding
lcn do. ding gid thanh da cong bé va tuan theo hgp dong.

- Tu van giai phip hoac xem xét kiém tra va chap thudn giai phap do Nhi thau d¢
vudt. Kicn neghi lén Tu van truomg hay Chit dau wr dé gidi quyet cie su co khong
luong trude. cdc Kicn nghi thay doi ¢é 1oi cho Gi¢n do. hito dim gid thanh viv yéu ciw
ks thudt.
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- Chiu trach nhiém, trong pham vi chic trich ghi trong hop dong trude Tu van trudng
hoiac Chu dau tu vé chat lugng. tién do va gid thanh clia cong tdc khao sit do Nhi thau
thuc hién.

- Thudng xuyén theo déi, thu thap cdc s6 liéu can thiét dé lap bdo cdo hoat dong khao
sit dinh ky dén Tu van truong hoac Chu dau tu.

5.4.2. Nhiém vu

- T6 chic nhan su di, ding chuyén mon va ¢é nang luc thue hién cong (dc gidam sat,
kiém tra theo cdc bd mén chuyén mon.

- Yéu cdu cic trang bi vat tu, k¥ thuit can thiét phuc vu cho cong tdc gidm sdt. kiém tra.

- Lap cédc bi¢u, biang yéu ciu, bang huéng din cung cap cho Nha thiau hoat dong va
trinh Tu van trudng hoac Chu dau tu xem xét, phé duyét.

- T chitc gidm sat, Kiém tra thudng xuyén moi hoat dong khao sdt cia Nha thau tiy
khau hi¢n tredong dén cac thi nghiém trong phong.

- Trong pham vi chifc nang. chit dong phan tich, tinh todn, 1ap luan dé dé ra giai phap
khiic phuc su c6 hoac thay doi giai phap bat hop 1y ¢6 khd nang anh hudng tién do, gid
thanh va chat lugng. Nhiém vy nay can thong nhat gifra Nha thau, Chu dau tir hoac tr
van trudng.

- Thuong kv lap bao cdo két qua hoat dong cong tac khao sdt xay dung cua nha thav
va clla cong tac tu van gidm sdt lén tu van truong hoac Chi dau tu.

5.4.3. Quyén han

~ Thuc thi cdic quyén han duge Tu van trudng hoac Cha diu tu uy nhiém, ghi trong
quyét dinh hoac hop dong.

- C6 quyén khong chap nhan bat ky cong viée khao sdt, vat tu, thiét bi, mdy méc hoic
mot san pham khao sdt khong tuan thi theo chi din ky thuat, tiéu chudn, quy trinh di cong,
bo trong “Phuong dn khao sd” hoac trong “Yéu ciu ky thuat khao sat™ va theo hop dong.

- C6 quyén thay mat Tu van trudng hoic Chu diu tr (sau khi trinh va duogce chap
nhan) lap “Chi dan k§ thudt”, *“Yéu cau ky thuat™, “Yéu cau bo sung”. “Quyét dinh thay
do6i” cho nhing van dé méi ndy sinh ngoai du kién, hoac cho cdc hang muc ma chua o
rang vé k¥ thuat, ¢é nguy co khong an toan va cham tién do.

5.4.4. Trach nhiém

- Chiju trdch nhi¢m vé chat lugng ky thudt, tién do, gid thanh cong tic khao sit trude
Tu van trudng hoac Chi dau tu trong pham vi chitc trach da néu trong hop dong.

5.4.5. Yéu cau

- C6 bang dai hoc ding chuyén mon trong pham vi minh chiu trdch nhiém Tu van
glam sat.



- C6 kinh nghiém it nhit 3 nam cho thi céong hoac giam sat thi cong cac cong trinh
khao sat trong pham vi chuyén mén cta minh.

- C6 kién thiic rong rai vé chuyén mon trong pham vi gidm sét thi cong cac cong (rinh
khao sat trong pham vi chuyén mon ctia minh.

- C6 kién thuc rong rdi vé chuyén mon trong pham vi giam sit khong nhitng trong
nudc va ca trong khu vic va quoc té.

- Am hiéu cdc loai thiét bi, mdy méc, quy trinh, tiéu chudn ctia chuyén mén giam sat,
ngang tam khu vuc va Qudéc €,

- Théng thao vi tinh va tiéng Anh chuyén dung.

5.5. TU VAN GIAM SAT TRONG CONG TAC PO DPAC PIA HINH VA TRAC
PIA CONG TRINH

5.5.1. Tu van giam sat cong tac do dac dia hinh

1. Noi dung cor ban cua conyg tdc do dac dia hinh

Do dac dia hinh la v& ban dé vé dia hinh cda mot khu dat, du kién 1am moét du dn xay
dung, theo mat ty 1é yéu cau. Do d6, nodi dung co ban cua cong tdc do vé ban do dia hinh
bao gom cédc hang muc sau:

a) Cong tic 1ap céc loai ludi khéng ché bao gom cdc cong viée sau:

- Lap cic loai [uéi khong ché (tir cap I dén cap IV thy theo yéu cau) phu thudc loai
dia hinh (tir loai 1 dén 4) va don vi tinh |2 bang s6 diém.

- C6 cac loai luéi thuy chuan phu thudc loai dia hinh (tir loai 1 dén 4) va don vi tinh
14 chicu dai - bing m hoac km.

- Xay dung cic moc chi gidi.

- Kiém tra v tinh todn binh sai.

b) Cong tic do vé ban dé:

Véi ky thuat hién dai, ngudi ta thudng si dung thiét bi “Toan dac dién 1" dé (v dong
V& chi ti¢t ban d6 dia hinh. Thiét bi gin lién véi may in khé lon.

¢) May mdc thiét bi phuc vu cong tdc do vé ban d6 dia hinh:

- Mdy mdc thiét bi phuc vu do goc: Mdy kinh vi ¢ nhiéu loai, duge ché tao & cic
nudc khac nhau, ndi tiéng 1a Thuy si va Dic nhu cdc may: Kinh vi quang hoc Opyical
Theo. DKM — 2AE (Thuy s1) hoac Theo. 020 (Dic)

- Mdy do chi¢u cao: bao gdm cdc loai mdy thiy chuan nhu Ni. 025 (Ddc) di kém
voi mia.
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- M4y do Vé chi ti¢t (dan day) c6 thé sir dung loai kinh vi dién t& nhu “Electric -
Theodolite DTM 300”.

- May do dai cé thé sir dung mdy kinh vi dién tir nhu “Electric-Theodolite DTM 300

d) Ti¢u chuan quy pham ap dung:

- “Quy pham mang tam giic - Do dac thuc dia dudng truyén” - do Cuc do dac ban d6
cong bd.

- “Quy pham vé cong tac thily chuan™ do Cuc do dac ban dé cong ba.

- “Quy pham do vé ban do dia hinh, ty l& 1/500 dén 1/5000 - Phan hién truong™ do
Cuc do dac ban d6 cong bé.

- “Quy pham do vé ban d6 dia hinh, ty & tir 1/500 dén 1/5000 - Phan noi nghiép” do
Cuc do dac ban d6 cong bé.

- “Ky hiéu cho ban d6 dia hinh ty 1& 1/500 dén 1/5000”, do Cuc do dac ban do
cong bo.

2. Noi dung gidam sdr kiém tra cong tdc do vé bdan dé dia hinh

Véi cdc ndi dung co ban clia cong tic do vé ban do dia hinh nhu néu trén, cong tic tu
van giam sat can thuc hién noi dung sau:

- Kiém tra thiét bi, tinh ning va d¢ chinh x4c cé diing theo yéu ciu ky thuat va cong
bé trong phuong dn va thoa thuan trong hop dong.

- Kiém tra dién do v&, do chinh xdc cia mang khéng ché, va cdc tinh toin binh sai.

- Kiém tra xdc sudt cdc diém do vé va chat lugng do vé ban dé.

- Cdc yéu cau k¥ thuat cia cong tac do dac ban do dia hinh |4 can tuan thu theo cac
quy pham hi¢n hanh néu trén.

5.5.2. Tu van giam sit cong tac trac dia cong trinh

Trac dia cong trinh 12 chitc nang thy hai rdt quan trong. né bao gém cac hang muc
cong viée sau:

1. Cong tdac dinh vi diém khoan va thi nghiém hién trucng

a) Not dung coéng viéc:

- Xdc dinh méce chuan cong trinh ¢6 s liéu vé cao toa do. Truong hop khu dat du an
chua ¢6 mac chudn. can mua va xay dung méc va truyén s6 licu tit moc chuan Quéc gia
vé cong trinh hodc lap cdc moc gia dinh ty yéu cau.

- Dinh vi cdc diém thim do wr ban dé, b tr{ khao sit ra thuc dia va ban giao cho bén
thi cong.

- Sau khi thi cong xong cin xac dinh cao toa do tai vi tri khoan thue t¢ cung ¢ap cho
chd nhiém khao sit. Cian Iwu ¥, do di¢u kién thuc dia khé phu hop véi diéu kién thi cong
nén vi tri thuc t€ khao sat ¢6 thé khong trung véi diém dinh vi trong thiét k€.

147



b) Cong tac tu vin gidm sat:

- Kiém tra lai vi tri, chat luogng va sé liéu mac chudn (ké ca gia dinh).

- Kiém tra chinh xdc thiét bi chia nha thau. Kiém tra xdc suat mot s6 dinh vi va cao
toa dd mot cach doc tap bang may riéng.

- Két hop cung nha thiu chi dong dé xuat hudng giai quyét cho céc su c6 ky thuat do
thuc t& hién truong.

- Yéu ciu bén nha thau dinh ky cung cép s6 liéu két qua va dinh ky lap bdo cio vé
tién do, khéi lugng, chat luong cdc cong viéc tién hanh.

Cdn hne y: D61 v6i cdc diém khoan hoic thi nghiém hién trudng trong khao sit dia
chat chi can xdc dinh cao toa d6 vi tri thuc € chinh xdc. Con vi tri dinh vi va thuc t&
khoan c6 thé dich chuyén trong pham vi cho phép, cé khi mot sé mét.

2. Cong tac lap hé ruc cong trinh (bao gom cd méce du dn va moc chr gior)

a) Not dung cong viéc:

- Lap mang cdc méc chuan dy 4n, ké cd mdc chi gidi.

- Truyén céc s6 li¢u cao toa do chinh thic Qudc gia vé cic mdc chudn cong trinh.

- Lap cdc mdc cia hé truc cong trinh (XY hoac AB). Hé nay do thié¢t k€ quy dinh.

- Chuyén déi cdc s6 liéu cao - toa do Quéc gia vio cdc moc clia hé truc cong trinh.

b) Cong tic tu van gidm sat:

- Kiém tra vi tri, s6 luong, chal luong mdc va s6 liéu cao toa do chinh thitc clia cdc
moc chuan, méc chi gidi, méc hé truc cong trinh. Thudng xay ra trudng hop méc bi mat,
bi pha hong khong du do chinh xdc hoic bi tdy x6a s6 lidu.

- Kiém tra xdc sudl do chinh xdac moét s6 moc bang may riéng.

- Cung nha thau thi cong ra soat lai xem hé mac chuan cong trinh du vé sé lugng, bio
dam vé chat lugng, chinh xédc vé s6 liéu géc 1am co s& dé dinh vi va kiém tra cac hang
muc va chi tiét cong trinh trong va sau qua trinh thi cong, 1ap bdo cdo vé hé méc va truc
cong trinh.

3. Cong tac dinh vi va do dac cdc hang muc cong trinh xay dimg

a) Noi dung cong viéc:

binh vi va do dac cic hang muc cong trinh xay dung bao gom cic cong vi¢c:

- Xdac dinh vi tri tir ban v& ra thyc dia cho tat ca cac hang muc va chi tiét ¢é trén mat
bing tang trét va tang ngdm, hay & cac ting khac (mong, coc, cot, tudng, cac cong rinh
ngam, dudong ong cong, dién, nudc v.v...).

- Xdc dinh va dinh vi c6t cao céc tang, xdc dinh dé thang dimg, dd nghi¢ng. céc
cot. tudng, mai. Xdc dinh cic diém giao cat chia cdc hang muc cdng trinh trong
khong gian v.v...

- Xic dinh cao do, bé diy, kich thudc cac hang muc cong trinh dao va dap.
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b) Cong tac tu van gidm sit:

- Yéu cdu cdn bo tric dia nha thiu trinh bay phuong an, quy trinh, phuong phép dinh
vi va xdc dinh cao toa do cac vi tri can do dac.

- Kiém tra dé chinh xdc cta thiét bi va phuong phéap tién hanh xem c6 phil hop
yéu cau.

- Kiém tra xdc suat theo dinh ky vé vi tri v c6t cao cac hang muc va chi tiét két cdu
can thiét.

- Chu dong dé xuat hudng giai quyét va két hgp cing nha thau giai quyét cac su ¢ k¥
thuat trong pham vi quyén han va quy dinh ky thuat.

- Yéu cau bén nha thau dinh ky cung cap so liéu két qua do dac theo tién do va dinh
ky tap bdo cdo vé cong viéc, tién do va su ¢6 (néu cd) vor Chu dau tu.

4. Quan trdc chuyén vi cong trinh (nha, ddt déip, nén tinh coc, ban nén tinh)

a) Noi dung cong viéc:

Quan tric chuyén vi cong trinh thuong tién hanh theo chu kV trong khodng thdi
gian tir vai ngdy dén hang tram nam. Cdc déi tugng cong trinh cin quan tric chuyén vi
chu yéu la do Iin, do nghiéng cho nha va cong trinh céng cong, dang cd su ¢6 hoac
cdn quan trac, dac biét 12 véi dat dap trén nén dat yéu. Véi thi nghiém nén (inh coc hay
thi nghiém ban nén tai trong tinh doi khi cing dung. Cic cong viéc do dac co ban can
11én hanh nhu sau:

- Lap hé méc chuan co s& véi vi tri can lua chon [a ¢§ dinh va 6n dinh va khéng bi tac
dong chuyén vi cta cong trinh cin quan tric. Xdc dinh cao toa d6 cdc méc co sd (theo
h¢ Quéc gia hoac gia dinh).

- Lap ludi méc quan trac dugc gan lén cdc d6i tugng va vi tri cong trinh cin quan tric
chuyén vi. Xac dinh cao toa do cac diém quan tric theo s6 liéu, cic méc co 6.

- Tién hanh quan trac chuyén vi bang cach dinh vi do dac cao - toa do cac diém quan
tric trén ca s@ cdc moc chuan co s3.

- Cong tdc nay dugc tién hanh theo mot dé cuong hay phuong dn chi tiét, dugc duvet.

b) Cong tdc tu van gidm sit:

- Yéu cau nha thau thi cong trinh bay phuong dn, quy trinh do ghi, phuong dn tinh
todn, dién giai két qua va tién dé thuc hién cong tic quan tric.

- Kiém tra vi tri, s6 liéu va tinh én dinh méc chudn co sd va luéi cac mée juan tric lin.

- Kiém tra do chinh xdc thiét bi va sir dung thiét bi riéng doc lap kiém tra xdc sual va
so sdnh két qua.

- Yéu ciu nha thau dinh ky cung cap bdo cio két qua cong viéc va tién do, so sanh
déi chi€u vai tién do theo doi riéng.

- Dinh ky lap bdo cdo cong viéc va tién do cung cip cho Chi dau tu.
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5.6. TU VAN GIAM SAT TRONG CONG TAC KHAO SAT PIA CHAT CONG
TRINH - PIA KY THUAT

Cong tac khdo sat dia chat phuc vu mét du dn xdy dung cé thé cé nhiéu dang
cong vice:

- Cong tac khao sét dia chat phuc vu thiét k&€ nén mong (thudng goi la khao sit dia
chit cong trinh va khao sat dia ky thuat).

- Cong tdc lam dat trong x4y dung cong trinh (Earthwork).

5.6.1. Tu van giam sat khao sat dia chat phuc vu thiét ké nén moéng

Cong tac khao st nham cung cdp thong tin vé dat nén vi nudc ngam phuc vu thiét k&
nén méng c6 thé c6 hai dang sau:

- Khao sat dat nén (Soil Investigation) la thudn tdy cung cap s6 liéu vé dia chat. dat
dai dia tang, tinh chat co 1y va nuée dudi dit. D6 la cong tdc khao sat dia chit cong
trinh (BCCT - Geological Engineering) ma Viét Nam thudng tién hanh tir trude
dén nay.

- Khao sit dia ky thuit (Geotechnical Investigation) la ngoai khao sat dé cung cap
thong tin vé dat nén nhu trén, con ti€n hanh phan tich cac giai phdp nén mong dua trén
diéu kién dat nén do6 két hop véi thong tin vé két cdu. Dang nay thuong gap o nudc phit
trién phuong Tay va & nudc ta sau cai cich md clra.

1. Noi dung céng viéc khdo sart dia chdt

- Lap phuong 4n khao sdt dia chat cong trinh theo yéu ciu ky thuit cua chi dau tu
(Thuong do nhi thau thiét k& soan thao), trén co sd cdc tiéu chuan hién hanh hay kién
nghi. Phuong 4n can duge cha dau tu chdp thuan (sau khi tham van nha thau thiét ké
cua minh).

- Trién khai thi céng hién trudng: khoan, dio, 18p cac loai miu (dat. dd, nudc). thi
nghiém hién trudng, do nudc dudi dat.

- Trién khat thi nghiém trong phong trén cdc mau dat, da, nudc, theo phuong dn
da dé ra.

- Tién hanh téng hop va lap bdo cdo két qua khao sdt. Bdo cdo két qud c6 the trinh
bay duéi hai dang:

+ Bdo cdo két qua khio sat dit nén chi thudn tdy tong hop két qua khao sdt dat nén,
mo ta phan chia dia tdng, téng hop tinh chat co Iy cac 10p, tong hgp nude dudi dat kem
theo cac phu luc ban vé.

+ Bdo cao dia k¥ thuat 12 ngoai phan két qua khao sdt dat nén néu trén con ¢6 phan 2
12 kél qua phan tich cdc giai phap nén méng 1am co s& dé kién nghi.
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2. Cong tdc tw van gidm sat

- Kiém tra yéu cau k¥ thuat, phuong dn va cac tiéu chuan kién nghi ap dung lam co
s¢ dé kiém tra, gidm sat.

- V6i cong tac khoan vi 1dy méu. Kiém tra thiét bi khoan. Kiém tra va gidm sit do
sau khoan. Khodng cich, sé luong, chat luong va quy cidch dong goi mau nguyén dang
theo quy dinh (trong phuong dn hoic tiéu chuin).

- Véi thi nghiém hién truong:

+ Véi thi nghiém SPT: kiém tra thiét b theo tiéu chuan quy dinh, dic bi¢t kha nang
roi tu do cda ta. Kiém tra khoang thi nghiém va giam sdt vét sach ddy, s6 ta déng cho
timg hiép v.v... vi cuéi cing tong s& lugng thi nghiém.

+ Vi thi nghiém xuyén tinh: Kiém tra loai mdy, ning luc mdy, s6 lugng neo. chat
luong cdn va mili xuyén, do nhay va s6 kiém dinh déng ho dp luc. Gidm sdt qud trinh
xuyén va sau dé kiém tra do siu xuyén va do ghi két qua.

+ Véi thi nghiém cit canh: kiém tra dudng kinh cdnh cét can tuong ting véi trang thai
dat, do chinh xdc déng hé dp luc va s kiém dinh, gidm sdt t6c do6 quay khoang thi
nghiém va cudi cung la s6 lugng thi nghiém.

+ V&i thi nghi¢m nén tinh coc va ban nén tai trong tinh: Kiém tra do an toan h¢ dei
tai, kiém tra so dé chat tai, kiém tra chiing loai vi d6 chinh x4c ctia kich, dong hd do di
kém s6 kiém dinh. Gidm sdt qud trinh quan trac tang &p luc va chuyén vi cta déng hd.
dac bict 1a chuyén vi nghiéng coc.

- Véi thi nghiém trong phong:

+ Kiém tra vi gidm sdt cong tac thi nghiém phan loai, dac biét loai 1dy theo yéu ciu.
theo phuong 4n vi theo tiéu chuan.

+ Thi nghi¢m cit truc tiép can kiém tra s6 kiém dinh vi hé s6 hiéu chinh vong tmg
bién. chat luong va s6 lvong mau thi nghiém.

+ Vi thi nghiém nén ba truc: Cin kiém tra loai thiét bi, x4ac dinh diing so d6 cat
(UL, CIU, CD) va gidm sat van tdc van hanh tuong ing so do.

+ Vi thi nghiém nén dé: can dac biét kiém tra lai thiét bi, hop bao hoa, so dé cap ap
lyc. gidm sat qud trinh chuyén vi theo thoi gian va thoi gian c6 két theo quy dinh cho
mot cap ap luc.

+ V6i thi nghiém nén nd hong (cho dét va cho 161 da) can kiém tra chai lugng 181, do
chinh xdc, s6 kiém dinh cha vong ting bién v hé s6 chuyén dai, gidm sit qua trinh nén
theo diing van téc quy dinh.

- Yéu cau nha thau khao sdt xac dinh ti¢én do thi cong timg loai hinh khao sét lam co
6 theo doi va dinh ky 1ap bao cdo két qua va tién do cong trinh 1én Cha dau tu.
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3. Tiéu chudn dp dung

a) Tiéu chuin Viét Nam:

Cdc tiéu chuan vé khao sit cho cdc cong trinh xay dung dan dung céng nghiép va
giao thong:

- TCVN 4419-87: Khao sit cho xay dung - Nguyén tac co ban

- 22 TCVN 259-2000: Quy trinh khoan khao sdt dia chat cong trinh

- TCXD 160-1987: Khao sédt Dia ky thuat phuc vu cho thiét k& va thi cong méng coc.

- TCXD 194:1997: Nha cao tang - Cong tac khao sat dia ky thuat.

- 20 TCN 174-89: it xay dung. Thi nghiém xuyén tinh.

- TCVN 4195-1999: Dat xay dung. Phuong phdp thi nghiém trong phong.

- TCXD 226-1999: Dat xay dung. Phuong phdp thi nghiém xuyén tiéu chuan.

- 22 TCN 259-2000: Quy trinh khao sdt dia chit céng trinh (Bo giao thong Vin tai).

- 22 TCN 260-2000: Quy trinh khao sat dia chat cong trinh cho cong trinh bién (Bo
Giao thong Van tai).

b) Tieu chuin My: nhu ASTM hay AASHTO.

- ASTM D 1587: Drilling and Sampling

- ASTM D 1586: Standard Penetration Test (SPT)

- ASTM D 2573: Field Vane Sheart Test in Cohesive Soil (VST).

- ASTM D 422 & D 423: Particle Size & Test for Atterberge Limits of Soils.

- ASTM D 854: Test for Speciphic Gravity of Soils.

- ASTM D 2216: Test for Moisture Content of Soils.

- ASTM D 2850: Test for Strength of Cohesive Soils in Triaxial Compression.

- ASTM D 2435: Test for One - dimensional Comperssion of Soils.

c¢) Ti¢u chuan Anh: BSI

- BS 1377-1975: Methods of Tests for Soils for Civil Engineering Purposes.

- BS 5930-1981: British Standard Institution - “Code of Practice for Site Incestigation™.

- BS 8004-1986 - Standard of Code of Practice for Foundation.

d) Tiéu chuan quy pham Phap:

- NF P 94-057: La courbe granulometrique.

- NF P 94-050: La tenure en eau et la degre de saturation.

- NF P 94-051: Les Limites de Atterberg.

- NF P 94-053: Les poids volumetriques humid et sec et des gratns.

- NF P 94-070: Les sciaillement en boite.

- NF P 94-074: L’essai a apparail triaxial.
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- NF P 94-090: L’essai ocdometrigue.

- NF P 94-116: Standard Penetration Test.

- NF P 94-113: Penetrometre Statique.

- NF P 94-110: Pressiometere Menard.

- NF P 94-112: Essai scissometrique en place.

- DTU 13.1: Regle pour calcul des fondations superficialles.

- DTU 13.2: Regle pour calcul des fondations profonduers.

- DTU 13.1: Regle dc Calculs des Foundations Superficialles.

- DTU 13.1: Regle dc Calculs des Foundations Profnodeur.

) Tiéu chuan Nhat: JIS

f) Tiéu chuan Puac: DIN.

¢) Tiéu chuan Nga: GOST

5.6.2. Tu van giam sat dia ky thuat trong thi cong xay dumg cong trinh

Nhitng van dé vé dat, nudc ngam va nén méng, khi trién khai thi cong mot cong trinh
xay dung, déu lién quan dén dia chat, nghia la can dén cong tic tr van gidm sit dia chat.
Do d6, khi bat dau trién khai thi cong mot cong trinh xay dung thi chii dau tu chi dinh
(hay ddu thiu) mot co quan hay t6 chic “Tu van gidm sat xay dung” lam dai dién cho
minh gidm sat viéc thi cong theo dé 4n thiét k&, Trong 6 chitc “Tu vidn gidm sat xay
dung™ dé bat budc phai ¢6 bod phan “Dia ky thuat” dé gidp Tu vin truéng 1am moi van
dé vé tu van gidm sdt lién quan dén mat biang, dat, nudc va nén mong.

Nhitng cong viéc “Dia ky thuét” chii yéu khi thi cong mot cong trinh xay dung bao gom:

1. Kiém tra giadm sdt céng tdc ddp dat.

- Kiém (ra, gidm sat chat luong cac mo vat liéu xay dung ma nha thau cong bé, hoic
d6 dn thiét k& da chi dan. C6 thé yéu cdu nha thdu tién hanh ldy mau & mé vat liéu dap
va thi nghi¢m trong phong dé xic dinh dung trong kho cuc dai va doé 4m t6i wu trude khi
thi cong dap dat.

- Ki¢m tra, gidm st viéc nao vét 16p bun cin béc bo theo thiét k€. Can xdc dinh da
dat dén dat 1ot nguyén thé.

- Kiém tra, gidm sdt “Dam chat thir nghiém” bao gém: chiéu day 16p, loai may lu
dam (trong ueng) thoi gian va s6 luot lu dam, doé-chat dat duoc (dung trong kho hién
truong bang rot cat hay phuong phdp lwong duong), hé s6 do chat K d6i chiéu véi yéu
cau (hiét ké.

- Kiém tra nang luc va kinh nghiém “phong thi nghiém ciia nha thau™ xac dinh “dung
trong tho hién trudng” trong qud trinh thi cong dam.



- Khi thi cong dai tra cin yéu cdu bén Nha thiu lap mot phuong dn trong dé cé
khoanh viing vi cic 16 dap vdi loai vat liéu, loai xe dim, thdi gian dam, do chat dat
dugc. Giam sdt thuong xuyeén va dinh ky kiém tra cdc thong s& néu trén di kem tién do
thuc hién.

- Gidm sit va kiém tra cao d¢ trong qud trinh dip dit. Thira iy nhiém cta Tu van
trudng quyet dinh cde van dé lién quan dén dip dit véi nha thiu thi cong sao cho bao
dam k¥ thuat, tién do va chat luong. Kién quyét bic bo viéc 1am trdi yéu cau ky thuit ¢6
nguy co mit 6n dinh cong trinh.

- Chu tri wrong viée kiém tra, gidm sat va tr van vé quan trac lin cé két cia nha thau
nhu dé cap trén.

- Binh ky lap bdo cdo cong tac dap dat va tien do thuc hién 1én Cha dau tir.

2. Kiém tra gidm sat cong tdc dao dat

Cong tic dao dat lién quan dén dao cic loai hé méng, dao cdc cong trinh ngam, dao
ho diéu hoa, cong, ranh thodt nudc, muong thodt nudc v.v... Nhiém vu tu vin gidm sét
cony: tac dao trong mot du dn lién quan dén cic van dé sau:

- Kiém tra va gidm sdt do siu dao lién quan dén cao trinh dao thiét ké va mo ta diéu
ki¢n dat nén dudi hd méng. so sanh vdi du bédo trong tinh todn thiet ké.

- Kim tra vd gidm st muc nudc ngdm va cdc van dé xay ra lién quan dén thay luc
cong trinh khi dao.

- Kiém tra va gidm sat vin dé on dinh mdi déc, én dinh tudng chan, én dinh chong
bung ddy va chéng s6i ddy thuy luc ddy hé dio.

- Yéu cau nha thau hoic ciing nha thau dé ra bién phap khic phuc su ¢8 khi phat hién
dal y&u dudi moéng. Gidp Tu van trudng dua ra quyét dinh gia ¢6 hay xir ly véi trudong
hop ¢6 nguy co mat on dinh nén méng cong trinh.

- DBinh ky 1ap bdo cdo cong tic dao dat va tién do thuc hién lén Cha dau tu.

3. Kiém tra giam sdt cong 1dc thi céng nén mong:

- V&1 méng nong:

+ Ki¢m tra dat dudi ddy méng bao dam nhu du bdo trong tinh toan thiét k€.

+ Khi ¢6 sy ¢o xuit hién dit yéu ngoai du bao thiét k€, can két hop cung nha thau dé
ra bi¢n phdp gia cé. xt 1y trude khi thi cong mong.

- Véi coc dong:

+ Kiém tra va gidm sat qua trinh thi cong “déng coc thir nghiém” dé xdc dinh do chai
thict k&. Kiém tra dia tAng va tinh chat co ly cha tang chiu luc 1am co s& so sanh voi tinh
todn ly thuyet.

+ Trong qud trinh thi cong coc dai tra thi tién hanh kiém fra vi gidm sat do sau coc
tuong ung do chal thiét ké.
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+ Coc déng lén mit d4 can gidm sat kiém tra viéc pha hong miii coc, trugt coc trén
sudn déc.

- Véi coc khoan nhéi:

+ Kiém tra va gidm sdt qud trinh khoan tao 18: do sau 16 khoan, ch€ d6 dung dich nhu
yéu cau thiét ké da dé ra.

+ Yéu ciu nha thiau lay mau beé téng ctia cac mé dé dé kiém tra va gidm sat: do sut.
do déo. méc bé tong. Theo ddi qud trinh d6 bé tong timg coc, ghi chép chi tiét qud trinh
va su ¢O néu ¢o.

+ Pac bi¢t quan tam dén do nhdt, ty trong dung dich va kha nang chap mun khoan
dusi dily 16 khi d6 bé tong.

+ Kiém tra 18ng thép theo thiét ké va khi két thic can kiém tra khéi lugng bé tong da
do so véi thé tich 1y thuyét 16 khoan.

+ Yéu cdu nha thau lap nhat ky thi cong trong dé ghi chép toan bo qua trinh thi cong,
sur ¢, khoi lugng, chat luong va tién do.

+ Thuong xuyén thu thap sé liéu va dinh ky 1ap bao cdo qua trinh thi cong coc va tién
d6 véi Chit ddu tu.

5.7. TU VAN GIAM SAT TRONG KHAO SAT VAT LIEU XAY DUNG

3.7.1. Noi dung co ban cong tac khao sat dia chat vat licu xay dung

- Lap phuong an tham do mo VLXD theo yéu cau cua Chu dau tu (thuong do nha thiu
thiét k¢ soan thao néu tiéu chi), trén co sé céc tiéu chuin hién hianh hay dugc kién nghi.

Phuong én can dugc Chu dau tu chdp thuin (san khi tham van nha thau thiét k&
cud minh).

- Trién khai thi cong hién trudng: khoan, dao, l1ay céc loai mau (dat, dd, nudc).

- Trién khai thi nghiém trong phong trén cac mau dat. dd, nudc thco phuong an da
dé ra.

- Tién hanh (6ng hgp va 1ap bio cdo két qua khao sdt véi noi dung:

+ Vi tri dia 1y, diéu kién dia hinh, dia chat, giao thong van chuyén va diéu kién
khai thac.

+ Két qua dia tang, tinh chat thach hoc, co ly, héa hoc v.v... phuc vu cho timg muc
dich st dung.

+ Tinh toan khéi lugng, trir lugng va s6 bod udc tinh gid thanh.

5.7.2.N\ui dung cong tac tu van giam sat dia chat vat lico xay dung

- Ki¢m tra yéu cdu k¥ thuat, phuong dn vi cdc tiéu chuan kién nghi d4p dung lam co
G dé kiém tra, gidm sat.



- Kiém tra va gidm st cong tdc khoan, 14y mau & hién trudng.

- Kiém tra va giam sat cong tic thi nghiém trong phong vdi thanh phén hat, dam chat
ticu chuan cho mau vat liéu dap.

- Kiém tra v gidm sat cong tic thi nghiém thanh phan thach hoc, dé cing dd, do mai
mon tang quay. dé nhiém ban véi dd dam lam cét licu.

- Ki¢m tra va gidm sat thi nghiém phan bé hat véi cdt san thach anh dé xdc dinh do
cap phoi.

- Kiém tra va pidm sit vi¢c ddnh gid trif luong, chat '1Lr()ng, diéu kién khai thdc, van
chuyén va gid thanh vé6i cdc mo vat liéu xay dung kién nghi cho du an.

- Thudng xuyeén va dinh ky 1ap bdo cdo két qua tham do mo vit liéu xay dung va tién
do 1én Chu dau tu. Nhan xét va so sdnh véi yéu cdu du 4n vé€ bio cdo két qua tham do
mo vat licu xay dung.

5.8. KHAO SAT CUNG CAP NUGC DUGI AT

5.8.1 Noi dung ¢o ban cong tac tham do nuoe dudi dat

- Lap phuong dn tham do mé nude dudi dat phuc vu cap nudc theo yéu cau ctia Chu
dau tu (thuong do nha thau thiét ké soan thao néu tiéu chi), trén co sd cac ticu chuan
hién hanh hay duge kié€n nghi.

Phuong dn can duge chu dau tu chip thuan (sau khi tham van nha thau thiét k&
cua minh).

- Trién Khai thi cong hién truong: khoan tao 18, 1ay cic loai mau (dat. da, nuéce).

- Tién hanh lap dat giéng tham do phuc vu thi nghiém hé s6 tham (trong trudng hop
tham do két hop lam gié€ng thi ldp dat d6 dong thoi 12 phyc vu khai thdc nude sau nay).

- Trién khai cong tac bom théi rira 1am sach 16 khoan.

- Trién khai cong tidc bom thi nghiém va quan trac do ha thap d< xac dinh h¢ s6
tham K.

- Trién khai thi nghiém trong phong trén cac méau dat, dd, nudc theo phuong 4n da
dé ra.

- Tién hanh tdng hop va lip bdo cdo két qua khio sit v6i noi dung:

+ Tong hop diéu kién tu nhién, dia chat.

+ Mo (a dia ting, so d6 két cau giéng.

+ Phan tich két qua bom (héi rira, bom thi nghiém, quan trac do ha thap.

+ Tinh todn hé s& tham, hau luong., trit lugng va chat luong nude dudi dat.

5.8.2. Noi dung cong tac tu van giam sat tham do nuoc duoi dat

- Kiém tra yéu cau k¥ thuat, phuong dn va cdc tiéu chuan kién nghi ép dung lam co

sd dé kiém tra. gidm sat.
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- Kiém tra vi giam sat cong tdc khoan tao 18, do sau khoan, dia tdng va céng tdc
]ay mau.

- Kiém tra so d6 két cau, chat luong va quy cich éng loc, 6ng chéng, 6ng lang, mdy
bom va cdc vat tr thiét bi khdc dé so sanh véi thiét k€ va phuong dn.

- Gidm sdt cac qua trinh k&t cdu giéng, bom thdi rira, bom thi nghiém va so sdanh doi
chi¢u véi céc tieu chi dé ra trong phuong 4n, yéu cau k¥ thuat va hgp dong.

- Kiém tra v piam sit cong tac thi nghiem trong phong vé phan loai dat, thanh phan
hat tang khai thic va chat luong nudc.

- Panh gid luu lugng va chat luong nude sau khi két thic so vdi yéu cau, vdi tiéu
chuan quy dinh.

- Thudng xuyén theo doi va dinh ky 1ap bdo cdo qua trinh thi cong va tién d6 1én Chu
dau .

Ghi chit: Bé ddm bdo chdt luong clia cong tdc khdo sar xdy dimg phdp ludt con quy
dinh diéu kién nang hee ctia nha thau khdo sdt xay ding, dé cé thé théng nhdt qudn 1%
nha migc dot vor loai hinh hoar dong ddc biét nay.

Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP vé quan ly du an dau tur xay dung cong trinh

Piéu 57: Diéu kién nang luc cia chi nhiém khao sat xay dung

1. Nang luc ctia chu nhiém khao sat duoc phan thanh 2 hang nhu sau:

a) Hang I: Cé chimg chi hanh nghé ky su, di 1a chi nhiém khao sdt hang 2 va da cha
nhi¢m 35 nhiém vu khao sit cong trinh cap I1.

b) Hang 2: C6 chimg chi hanh nghé k¥ su, da tham gia 3 nhiém vu khio sit cia cong
trinh cap 11 hoac 4 nhiém vu khao sit clia cong trinh cap 111 ké tir khi ¢6 chiing chi hanh
nghé ky su.

2. Pham vi1 hoat dong:

a) Hang |: Puge lam chu nhiém khao sdt cing loai cong trinh cap dac biét, cap 1, cap
I1. cap Il va cap IV.

b) Hang 2: Dugc lam chi nhiém khio sat cung loai cong trinh cap I1, cap I1I va cap IV.

¢) P6n vdi khio sar dia hinh. cdc chd nhiém khao sdt duoc Iam chit nhiém khao sat
cac loar quy mo.

Pién 58: Diéu kién nang luc cha 6 chite trr van khi khao sat xay dung.

1. Ning luc cua t6 chite khao sat xay dung duge phan thanh 2 hang nhu sau:

a) Hang 1: Cé it nhat 20 nguoi 1a ky su phu hgp véi yéu cau cua nhiém vu khao sat,
trong dé ¢é ngudi cé du diéu kién lam chu nhi¢m khdo sat hang 1.

- C6 dd thiét bi phit hop véi timg loai khdo sdt va phong thi nghi¢m hop chuan.

- D3 thue hién it nhat 1 nhiém vu khao sat cung loai clia cong trinh cap dac biét hoac
cip I. hoac 2 nhiém vu khéo sdt cung loai ctia cong trinh cap I
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b) Hang 2:

- C6 it nhat 10 ngudi 12 ky su phit hgp véi yéu cau ca nhiém vu khao sat, trong d6 cé
ngudi c6 du diéu kién lam chi nhiém khao sdt hang 2.

- C6 du thiét bi khao sat dé thuc hién timg loai khao st.

- D3 thuc hién it nhat 1 nhiém vu khao sdt ciing loai cua cong trinh cp 11, hodc 2
nhiém vu khao sit cling loai cua cong trinh cap [l

2. Pham vi hoat dong.

a) Hang 1: Puogc thuc hién nhiém vu khao sdt ciing loai céng trinh cap dac biét, cap I,
cap Il. cap Il vacap IV.

b) Hang 2: Pugc thuc hién nhiém vu khao sat cung loai cong trinh cap 11, cdp 11l va
cap IV.

¢) Déi véi khao sat dia hinh, chi cdn t6 chiic khdo sat hang 1 v 2 méi duge thuc hién
khio sdt dia hinh céc loai quy mo.
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Chuong 6

TU VAN QUAN LY DU AN
PAU TU XAY DUNG CONG TRINH

Theo Luat Xay dung cd6 hai hinh thitc quan 1y du an:

- Chu dau tu truc tiép quan 1y dy an khi ¢6 di nang luc.

- Chl ddu tu thué 16 chic tr van quan 1y du dn khi khong c6 diéu kién nang luc.

Nghi dinh 16/2005/ND-CP vé quan ly du an dau tu xay dung céng trinh

Piéu 37: Nhiém vu cia chi dau tu va 16 chic tr van quin ly du én trong truong hop
chu dau tu thué tu van quan ly du an.

1. Ngudi quyét dinh dau tu quyét dinh hinh thitc lua chon tu van quan ly du 4n. T6
chic tur van duge lua chon phai da diéu kién nang luc phut hop véi quy mo, tinh chét caa
du dn. T4 chuc tr van phai 12 td chitc (u van doc lap.

2. Trach nhiém cla chii nhiém dau tu trong trudng hop thué wu van t6 chic quan 1y du dn.

a) Lara chon va ky hgp déng véi té chifc tu van quan 1y du 4n da diéu kién nang luc
phu hop véi du an.

b) Ky thanh toin cho nha thau theo yéu cau cla tu van quan ly du dn.

¢) Tao moi diéu kién cho hoat dong ctia 16 chifc tu van quan 1y du dn

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat va boi thudng thiét hai khi thong dong véi o
chiic tu van quan 1y du dn hoac nha thau tam that thoat von dau wr.

3. Nhiém vu cua t6 chiic tu van quan ly du 4n

a) Kiém tra hé so thiét ké, du todn, tong du todn xay dung cong trinh dé cha diu tu
ph¢ duyét.

b) Lap hé sd mai thiu, tu van lua chon nha thau.

¢) Thuc hién nhiém vu gidm sdt thi cong xay dung cong trinh néu du diéu kién
nang luc.

d) Nghi¢m thu, thanh todn, quyét todn cdc hop dong di ky két, tu van quan ly du dn
phai hoan toan chiu trach nhiém trudc chu nhiém dau tu va phdp ludt vé tinh chinh xdc,
hop 1y cua gid tri thanh todn.

¢) Quan 1y chat lugng, khéi lugng, tién do, chi phi xay dung an toan lao dong va vé
sinh mot trudng.
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) Nghiém thu, ban giao cong trinh.

¢) Lap bdo cdo thyc hién vén dau tu hing nam. lap bdo cdo quyét todn khi du dn hoan
thanh dua vao khai théc, sir dung. Tuy diéu kién cha du 4n, chi dau wr cé thé giao cac
nhi¢m vu khac cho tr vin quén 1y du 4n va phai duge ghi cu thé trong hgp déng.

4. T6 chife tu van quan ly du dn phéi chiu trach nhiém truéc phap luat va cha dau tu
vé cdc noi dung da cam két trong hgp dong. Phai boi thudng thiét hai do 16i clia minh
gay ra trong qud trinh quan 1y dy dn. Tu vdn quan ly du 4n phai chiu trich nhiém vé cdc
hoat dong quan 1y du dn tai cong truong xay dung.

6.1. MO HINH TO CHUC BO MAY QUAN LY DU AN

Khi chtl diu tr thué mét 16 chic tw van chuyén nghiép quan ly du dn thong qua hinh
thic dau thau hoac chi dinh thau, du khong thanh 1ap Ban quan 1y du an nhung chu dau nr
van phai t6 chic mot bo phan gidp viée tam goi 14 “Nhém du 4n” 1am dau méi cda chi
dau tu d¢ theo ddi viéc thuc hién dy dn va 13 tién than cla “Ban quan tri cong trinh™ khi du
dn k3t thic dua cong trinh vio sir dung. Trudng hop niy t6 chirc tu van phai 13 mét (6 chitc
doc lap theo phip luat. nghia 1 phai c6 gidy phép kinh doanh va hanh nghé theo m6 hinh
16 chitc 12 mot tap doan tu van. (Consulting Group) hay mét “Téong cong ty tu vin”
(Consulting Corporation), hay mot “Cong ty tu van” (Consulting Company).

Mo hinh 18 chiic bo mdy tu van quan 1y dy dn phu thudc vao hop dong giita chi dau
tur va nha thau tu van. Hién nay ¢6 2 hinh thitc hop dong:

a) Hop déng tu vin quan 1¥ du 4n tron géi cong viéc twong duong véi hop ddng téng
thau chia khoa trao tay. (Lump sum Turnkey Contract). Day la hinh thic quan 1y du dn
chuyén nghi¢p. Tu van quan 1y du an ki¢u khodn gon du 4n ndy s& phai lam td( ca cdc
viéc cua Ban quan 1Y du dn. T giai doan I: chudn bi dau tu, giai doan II: thuc hién dau
tu va dén hét giai doan TIT: két thuc dadu tu, ban giao cong trinh cho “Ban quan tri cong
trinh™ khai thac, sir dung.

b) Hop dong tu van quan ly du én timg gét cong viéc.

Hop déng kiéu nay tuong duong véi hop déng thiu EPC (EPC Contract). Day cing la
hinh thitc quan 1y du dn chuyén nghiép. Tu van quan 1y du dn s& chi thuc hién tix giai
doan TI: thuc hién dau tu dén hét giai doan I11. Chu dau tu s& tu thuc hién giai doan I:
chuan bi dau tu gém cdc cong viéc 1ap bio cdo dau tu, 1ap du dn dau tu hoac lap bdo cdo
kinh t& - k¥ thuat. dé xin cdp c6 thaim quyén phé duyét. Khi du dn da dugc phé duyét chi
dau tur sC ban giao cho tu van quan 1y du an lam ti€p cic giai doan sau.

Hinh thic nay ¢6 uu diém la chu dau tu hoan toan chi dong trong viée hoan thanh
cdc thd tuc phan nhiéu mang tinh chat nodi bo. Uu diém thit hai 13 néu nha thau tu vin
chua da diéu kién nang luc dé 1am tu van gidm st thi cong xay dung cong trinh thi ¢6
th¢ thu¢ mot 16 chic wr van khdc dam nhan cong viéc nay.
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Ca hai hinh thac hop dong nay déu phu hop véi thong 1¢ qudc t&, dac biét la khi Viet
Nam di fa thanh vién cua WTO thi viée quan 1y du én mang tinh chuyén nghicp nay s¢ trg
thisnh pho bicn vit didu dé & gép phdn nang cao hi¢u qua viée diu o cde du dn xay dung.

Hai hinh thite hop déng nay duoc thé hién trén hinh 6.1 viuhinh 6.2.

CHU BAUTU
NICM DU AN TUVAN QUANLY
DU AN TRON GO
GIA: DOAN : GIAI DOAN il GIAI DOAN Il
CHUAN BI DAU TU THUC HIEN DAU TU KET THUC DAU TU

l

- Lap bao cao dau v
- Jap dy &n cau tuy

- Chuan bl ho s0

- "ham dinh

- Pné duyét

- Ta chice thigl ké
cdng trinh xdy dyng
- Kiém tra ho so
- Luta chan nha nha thau
- Glam sat thi conh
- Qudn ty chét luang
khdl luang tén 3
ATLD - Méi truong XD

- Kiém d&:nh cong trinh
- Chay thur

- Nghiem thu

- Bang ky phu hop
chaliuong cang trinh

- Thanh quyét toan

Hinh 6.1. Mo hivdr 16 chiic o miay quan IV dir an, hinh thiie hop dong rron gén cong viee

CHU DAL TU

NHOM DU AN

TU VAN QUAN LY

TU VAN GIAM SAT
THI CONG XAY DUNG

l

- L3p bao cdo ddu tu
-Lap dyv an cau ts

- Chuan bi ho so

- Tham ainh

- Phé duyet

GIAL DOAN 11
KET THUC DAU TU

DY AN TUNG GOl
GIAIDOAN | GIAI DOAN I
CHUAN 8 AU TU THUC HIEN DAU TU

Hinh 6.2. Mo hinh 16 chiic bo may qudn 1y dir dan, hinh thire hop déng g goi cong viée

- To enus thiér ke

cong lrinh xay dung

- Kigm tra hd 50

- Lya chon nha nha thau
- Quan ly chat luong
khor luong tien dé
ATLD - Méi fruong XD

l

- Kiém dinh ¢6r 3 trink,
-Chayth

- Nghrém thu

- Darg ky paJ hop
chat lugng corg triah
- Thanh quyél todn
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6.2. MO HINH TO CHUC BO MAY CUA TU VAN QUAN LY DU AN TRON
GOI PMC (Project Management Circle)

Khi nha thiu tu van ky dugc hop dong quan 1y dur an tron géi véi chill ddu wr sé phai
to chiic mét bo mdy dé¢ quan ly du 4n, c6 hinh thitc twong tu bdo mdy Ban quan 1y du 4n
cua cha dau tu.

Co cau nhan su cua PMC nhu sau:

1. Gidm doc diéu hanh (PMC Manager)

Gidm doc dicu hanh 1 nguoi chiu trach nhiém todn bo vé quan 1y du 4an, ¢6 chuc
nang va cac nhiém vu sau day:

a) L.ap k& hoach cho du dn theo véu cau clia chu dau tu thudng goi 13 t6 chiic tien do
du dn. day 12 t8ng tién do cla du dn (Master plan) tir khi trién khai du dn dén khi két
thuc du dn.

b) Diéu phéi du dn, 14 trung tam tap hop tat ca céc chi thé tham gia du an: chi dau
tw, nha thau thiét k€, nha thiu thi cong, nha thiu cung cap hang hda,... cung lam vice,
c6 sur phodi hop an ¢ theo timg giai doan cua du dn.

¢) Té chitc nhan su va dao tao

Tuyén nhan sy cho céc chde vu phé gidam déc PMC. cdc té trudng cic nhém chuyén
nganh, tham chi ca cdc ky su chuyén nganh nhu: xay dung, kinh t€¢, moi trudng. . .

d) Kiém soat va lap bdo c¢do quan ly du dn cho chu dau tu thuc hién cic hé thong
kiém sodt, hop giao ban, hop bal thudng cdc thii tuc van ban, hé so, uu trir.

¢) Gial quyét cac xung dot xay ra gifta cic bén tham gia du dn.

g) Kiém sodt su thay déi du 4n: tiép nhin va x{ ly cic yéu cau vé thay déi thiét ké,
c4c cong viée phat sinh va thong bao cho nhitng bén tham gia du 4n vé nhiing thay doi.

h) Quan Iy tai chinh du 4n: thanh quyét todn kip thai cho nha thau theo diing tién do,
khao sdt cdc chi phi duy (ri hé thong ké toin ¢ hiéu qua.

i) Chudn bi cdc thu tuc va bin giao cho chil ddu tu hay chi sir dung cong trinh cic
viin dé vé ky thuat sir dung cong trinh.

Mot Gidm déc PMC t6t can phai ¢6 nhiéu pham chit c4 nhan sau day: C6 méi quan hé
con ngudi rong rai va cé kha nang lanh dao, c6 y thifc cong bang, ¢6 kinh nghiém thanh
cong trong quan ly cic du an tuong ty, ¢ tim nhin chién luoc vé du dn., ¢6 hiéu bict (6t v¢
cdc nguyen tic, cdc cong cu va ky thuat quan ly cing nhu nghé thuat quan ly. C6 kha
nang té chic biét giao trach nhiém cho ngudi dudi quyén, cé kha nang kiém sodt nhimg
tinh huéng khé khan phac tap, san sang doi mat véi nii ro. Bi€t ra cic quyét dinh diing
dan, diing lic va chiu trach nmhiém vé cdc quyét dinh d6, cin nang né, trung thuc, chin
chin, ¢6 nghi luc, ¢6 kha nang thuyét phuc ngudi khac va mét yéu 16 cuéi ciing nhung
khong kém phan quan trong 1a phai c6 suc khoe t6t, déo dai, chiu dung dugc nhimg dp luc
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cong viéc va cdc diéu kién khé khan vé moi trudng dé hoan thanh duge nhi¢m vu trong ba
kv hoan canh nao. Vi vai trd quan trong cua Gidm déc tu van quan ly du dn.

Nghi dinh s6 16/2005/ND-CP vé quan 1y du dn dau tu xay dung cong trinh

Piéw 55: Quy dinh diéu kién ning luc cha Gidm déc tu van quan 1y du 4n

I. Nang luc cua Gidam doc tu van quan 1y dir an duge phan thanh 2 hang theo loai du
an. Giam doc tu van quan ly du dn phai ¢6 trinh d¢ dai hoc thudc chuyén nganh xay
dung phi hgp v6i yéu ciu cla du dn va dép ing cdc diéu kién img twong tng v4i méi
hang dudi day:

a) Gidm ddc tu van quan ly du dn hang [:

- C6 thai gian lién tuc [am cong tac thiét k€, thi cong xay dung t6i thi€u 7 nam, da la
Giam doc hoac Phé gidm doc tu van quan 1y du 4n cia | du 4n nhéom A hoac 2 dy dn
nhém B cung loai hoac di ta chi huy trudng cong trinh hang | hoac chu nhi¢m thict ké
hang 1.

b) Gidm doc wr van quan 1y du dn hang 2.

- C6 thai gian lién tuc 1am cong tac thiét k&, thi cong xay dung t6i thi¢u 5 nam. da la
Giam doc hoac Phé giam doc tr vian quan ly du dn cua 1 du dn nhém B hoac 2 du dn
nhém C cung loai hoac da 1a chi huy trudng cong trudng hang 2 hoac chu nhiém thiét k&
hang 2.

¢) Doi v6i vung sau, ving xa. nhiing ngudi 6 trinh do cao ding hoac trung cap thudc
chuyén npanh xay dung phu hgp v61 loai cong trinh, cé kinh nghiém cong tac lap du dn
hoiic thi¢t k¢ hoac thi cong xay dung 161 thiéu 5 nam duge gitr chic danh Giam doc wr
van quan ly du dn hang 2.

Pham vi hoat dong:

- Hang 1: Puoc quan 1y du d4n quan trong quoc gia va du dn nhém A, B, C.

- Hang 2: Puge quan ly du dan nhém B, C.

2. Phé gidm doc phu tréch kiém sodt du dn (PMC Control Manager) chiu trach nhi¢m
trudc Giam déc PMC vé kiém sodt toan bo ciac hoat dong mang tinh quan 1y nhu:

- Lap du an;

- Tham dinh du in:

- 1.am hé so trinh cdp cé tham quyén phé duyét;

- Xin gidy phép xay dung;

- Cac tha tuc hanh chinh khdc;

- T8 chitic dau thiau dé lua chon cdc nha thau: khao sat, thiét ké, cung cap hang héa,
thi nghiém, kiém dinh;

- Quan ly chi phi;

- Thanh quy¢t toan du dn.
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Phé gidm déc phu tréch kiém sodt du 4n phai 1a Ky su xay dung chuyén nganh phi
hop hoac k¥ su kinh t€ xay dung c¢6 hi€u biét nhiéu vé phap luat va cdc quan hé dan su,
dac biét phai cd kién thuc vé tai chinh, k€ todn dé hoan thanh trach nhiém thanh quyét
toan cho cic nha thau va thanh quyét toan dy an.

3. Pho gidm déce phu trach ky thuat (PMC Technical Manager)

Phé Gidm doc phu trach ky thuat chiu trich nhiém truée Gidm déc PMC vé céc van
dé ky thudt cia du an. Giai quyét cdc van dé sau:

- T6 chiic thiet k& xay dung cong trinh.

- Kiém tra hé so thiét ké.

- T6 chic thim dinh thiét k&, tham dinh du todn.

- T6 chic nghiém thu coéng trinh

- Tién hanh chay thir céng trinh

- T6 chirc ban giao cong trinh.

- Tu van gidm sdt thi cong xay dimg cong trinh.

Phé gidm doc k§ thuat phai 1a k§ su xay dung phu hgp vai chuyén nganh clia cong
trinh, ¢é kinh nghiém thuc t& v¢ thiét ké, thi cong hoac tu van gidm sat.

Ph6 Gidm doc ky thuat ¢6 vai tro dac biét quan trong chiu trach nhiém vé chat lugng
cong trinh xay dung va cdc van dé khéc ¢6 lién quan dén ky thuat clia du dn.

4, Céc 16 chic chuyén nganh du 4n

Ty thco quy mo, tinh chit clia du én ma cé thé thanh 1ap céc té chic chuyén nganh
du dn dé truc tiép giai quyét cac van dé do cac phé Gidm déc diéu hanh phu trich. Thong
thudgng bao gém cic 10 chifc nhu sau:

a) Té kiém soat du 4n (Project Control Team).

b) T6 mua sdm dau thiu (Project Procurement Team).

¢) To quan 1y du an (Project Management Teamn).

d) T6 k¥ thuat du 4n (Project Engineering Team).

e) T6 gidm sat thi cong (Project Construction Team).

5. Cic k¥ su chuyén nganh (cdc chuyén vién).

Cic chuyén vién, chuyén gia thuéc cdc (8 chifc chuyén nganh cé thé 13 k¥ su, cir nhan
hoac cao ding thuoe cic chuyén nganh phit hop: k¥ su két cau, ky su thi cong. k¥ su
kinh (&, ky su moéi truong, cu nhan tai chinh, k€ toan, cac chuyén vién sé dam nhan cdc
chitc vu sau:

a) Chuyén vién vé k§ thuat (Technical Specialist).

b) Chuyén vién vé ti€n do (Scheduling Specialist).
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¢) Chuyvén vién vé chi phi (Cost Specialist).

d) Chuyén vién vé giam sdt xay dung (Construction Specialist).

6. Vin phong PMC (PMC office).

Van phong ¢6 trich nhiém giip Gidm déc va cac phd Gidm déc nhitng van dé vé vin
phong nhu soan thao cac van ban, phan phat tai licu, nhan va xtt ly cdc cong van giay Wy
va luu tri theo quy dinh.

Vin phong con ¢é trach nhiém mua sam cdc van phong pham, cdc vat dung cin thiét
cho cong tac hoat dong van phong. Té chitc cac cudc hop giao ban thudmg ky, dot xuat.
To chic céc hoi thao chuyeén gia néu can thiét cho du dn,

Van phong ¢é trdch phi¢m t6 chifc co sd vat chat nhu nha lam viéc, o6to di lai, gidm
sdt cic cong viée cla cdc thu ky va cdc nhan vién phuc vu trong van phong.

Mo hinh 6 chiic bd mdy ciia tu van quan 1y du dn thé hién trén hinh 6.3.

Trudng hop chd diu tu v nha thiu wr van ky hop dong wr van quan ly du an ting goi
cong viéc thi van su dung mo hinh 16 chirc PMC tron géi, d¢ quan 1y du én. Tuy nhién sé
bot cac 6 chuyén nghiép nhu to6 dy dn va (6 gidm sat thi cong.

Ghi chii: Ngoai viéc quy dinh nang luc cria Gidm doc e van qudn 1y du an, phap ludt
con guy dinh diéu kidn néing hee ciia 16 chite ne van khi lam ue vdan gudn ly die dn.

Dién 56 Nghi dinh $6 16/2005/ND-CP

Quy dinh di¢u ki¢n ning lyc cla t6 chirc tir van quan Iy du 4n.

1. Nang luc cua 18 chic tu van quan 1¥ du d4n dugc phan thanh 2 hang nhu sau:

a) Hang 1:

- C6 giam déc tu van quan ly du an hang 1 phu hop véi loai dur dn.

- C4 t8i thicu 30 kién tric sur, Ki su, ky su kinh t€ phi hgp vai yéu cau cua du dn trong
d6 cd it nhat 3 k¥ su kinh té.

- i thuc hién quan 1y it nhat 1 du in nhém A hoac 2 du én nhém B cung loai.

b) Hang 2:

- C6 Gidm ddoc tu van quan 1Y du dn hang 2 phi hop véi loai du dn.

- C6 toi thiéu 20 kién tric su, ky su, ky su kinh t€ phit hgp véi yéu cdu cua du én,
trong dd 6 it nhat 2 k¥ su kinh té.

- DA thue hién quan 1y it nhat 1 du dn nhém B hoac 2 du dn nhém C cir g loai.

2. Pham vi hoat dong:

a) Hang 1: duge quan ly du an quan trong quéc gia, du an nhém A, B. C.

b) Hang 2: dude quan ly du an nhém B, C.

¢) Céc 16 chuc tu van chua da diéu kién x&p hang duoc thuc hién quéan ly du dn doi
vai cide du dn chi yéu cau lam Bdo cdo kinh t€ - ky thuat xay dung cong trinh.



CONG TY
TU VAN XAY DUNG

|
l l

_ DAIDIEN CAC PHONG BAN
LANH BAO CONG TY CHUC NANG

| |
l

GIAM DAC DIEU HANH
QUAN LY DU AN (PMC)

PHQ GIAM BOC VAN PHONG PMC PHO GIAM POC
Kiém tra dy an Ky thuat du &n

¢

! ! ¢

] 'i

| 160U AN TOPAUTHAU | | TOQUANLY| |TOKYTHUAT| |TO GlAM SAT . W
- Lap dy an - Lua chon - Chi phi T8 chire TK THI CONG ‘
- Thém dinh nha thiu -Thanh quyét | | -Kiémtahgsg | Chétivong
- Phé duyet - Khao sét toan -Thém djnh - Tién do
- Gidy phep XD| | - Thigt k§ - Nghiém thu - Khéi luang
- Cac thi - Thi nghiém * - Chay th -ATLD
tuc hanh chinh | | - Kiém dinh ! - Ban giao - M8i truéng XD

Hinh 6.3. M6 hinh 16 chitc bo may cria tie van quan Iy dy an tron géi PMC
(Project Management Circle).
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Churong 7
AP DUNG ISO 9000 TRONG XAY DUNG

7.1. TONG QUAN VE 1SO VA IS0 9000

7.1.1. ISO 1a gi?

I1SO 12 “T6 chitc quoc € vé ticu chuan hod ™.

Lich sir phit trién ciia ISO nhu sau:

Nam 1906: Thanh lap Uy ban k¥ thuat dién quoc t&€ TEC (International Electrotechnical
Commission). Day 12 16 chdc qudc € diu tién vé tiéu chuan hoa.

Nam 1926: Thanh [ap Lién hiép cic hoi ticu chuan hod qudc gia hoat dong trong tat
ca cde [inh vue, viét tat 13 1ISA (Intemational Federation of the National Standardizing
Associations), tién than cta ISO sau nay. Nhung dén nam 1942 thi ngling hoat dong vi
chi¢n tranh thé gioi 1an (ha hai.

Niam 1946: Sau chién tranh, 25 quoc gia di hop tai Tha do Luan Dén - nude Anh
quvét dinh thanh lap mot 6 chic tiéu chuan hod qudc t€ mdi. nhim muc ti¢u phoi hop
vi thong nhit céc tiéu chuan céng nghiép trén toan thé gidi, dé [ “Té chirc tiéu chuan
hod quoc 18

Vit tat theo tiéng Anh 1a 10S (International Organization for Standardization).

Vict tit theo tiéng Phdp 1a OIN (Organisation Internationate de Normalisation).

Do khong thong nhit duoge gita cdc nudc néi tiéng Anh va tiéng Phdp la viét theo
ngon ngd nao. nén hoi nghi da quyét dinh 1ay mot tir ti€éng Hy Lap ISOS. nghia la nhu
nhau, dé dat tén cho t6 chic nay va viét tat 1a 1SO.

To chie ISO chinh thitc hoat dong t ngay 23/2/1947. tru sd chinh dat tai Gionevo -
Thuy S1. Cho té1 nay ISO da ¢6 128 nudc thanh vién, Viét Nam la thanh vién chinh thie
cua SO trnam 1977. Téi thang 9/1996 duge bau vao hoi dong 1SO.

Nhu vay. hién nay trén thé gii ¢6 hai té chife vé tieu chuan hod, hoat «16ng déng (hoi
vo1 nhau:

IEC: Trong linh vuc ky thuat dién va dién tu.

ISO: Trong tat ca cdc [inh vuc khac

Hai 16 chitc nay luon phoi hop chit ché véi nhau. Nhiéu tiéu chuan, hudng din trong
cic Iinh vue chung. nhu cdc dinh nghia, cdc thuat ngir vé ticu chuan, chiing nhan san pham
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v cde linh vue mdi nhu céng nghé thong tin... dd duge ¢ hai 10 chidc cling théng nhit
bién soan va cong bé vai ky hiéu ISO/IEC. Nhu vay, ISO la ky hiéu chung cula tat c¢a cic
tieu chuin do “T4 chiic quéc 1€ vé tieu chudn hod™ soan thdo va cong bé.

Chic nang cta t6 chitc ISO la xay dung va phé bién cdc tiéu chuin dat chuan muc
quoc &, nhim thic day sy phat trién thuong mai, sy hop tac khoa hoc. cong nghé. kinh
1¢ gilta cac nude va vi muc dich phat trién xad hoi trén toan ciu. Cac tiéu chuan [SQ duoc
bién soan theo nguyén tic: Nhat tri, tr nguyén, binh dang va dinh huéng theo thi trudng.
Tieu chuan 1SO do ¢dc ban k¥ thuat soan thdo, cong bé, v6i su nhat tri clia da 86 cic
nudc thanh vién va déu 1A cdc tiéu chudn tu nguyén ap dung.

Mot ti¢u chuan ISO sau khi cong bé sé dugc cic nudc thanh vién nghién ctu, dp dung
cho phit hop véi thuc t€ cia nude minh, thong qua viée chap nhan tiéu chuan 1SO vao hé
tiéu chuan quéc gia & 3 mitc do nhu sau:

Mite d¢ |: Déng nhat, ky hiéu la IDT (Identical). Tiéu chuan quéc gia dong nhdt véi
tiéu chuan ISO va dich nguyén van tir ISO, giit nguyén cdch trinh bay, tr cau tric, 6 thi
tu. ky hicu...

Viét Nam ap dung 1SO o mic dé nay.

Miic d¢ 2: Tuong duong, ky hicu EQV (Equivalent). Tiéu chuin quéc gia tuong
duong vdi 1SO vé noi dung nhung khong gidng cach trinh bay.

Miic do 3: Khong tuong duong NEQ (Non Equivalent). Tiéu chuan quéc gia ¢6 dua
vao [SO nhung khong tuong duong vé noi dung k¥ thuit cling nhu céch trinh bay.

Céc tiéu chuan 1SO phan 16n duoc bién soan dua theo tiéu chuin cua cic nude chau
Au, trong dé chil yéu la tiéu chuan Anh, ky hiéu BS (British Standard), vi vay né anh
huong nhiéu tu tudng v phong cach chau Au. Mac div ISO di cong bo 340 nhém tiéu
chuan, khoing gan hai van tiéu chuin, nhung chi c¢6 366 TCXD, chiém 3%; nhu vay li
con qua it.

Nhu di trinh bay, muc tiéu cta 1SO 12 muén théng nhdt hod tit ca cac tiéu chuan
trong tat ¢a cdc linh vuc, vi vy nd tap trung vao cdc tiéu chuin thudc cdc van dé co so
vit chit luong san pham,

Trong linh vuc xay dung, do c6 su khic nhau 16n vé quy chuan, tiéu chuin gitta cic
nudc, nén chac Ia s& con kha lau nita mdi c6 duge cdc tiéu chuin vé khao sdt, thict k¢ va
thi cong xay dung.

7.1.2. 1SO 9000 va ISO 9000 : 2000

1SO 9000 Ia tiéu chuan thit 9000 ciia 16 chire 1SO ¢6 tén goi la: “Tiéu chuin vé hé
théng quan ly chdt luong™. Khi cong bé ngudi ta du dodn day sé 1a bo tiéu chuan
dugc nhié¢u nude, nhiéu 16 chitc quan tam dp dung. Vi vy né cin mang mot ma so dé
nhd, dé goi, do dé con $6 9000 tron trinh dd duge ¢6 tinh wu tién lam ky hiéu cho bo
ti¢u chuén nay.
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Nhung b6 tiéu chuan vé “Hé thang quan 1y chat lugng™ lai gom nhicu tap ticu chuan,
nén nguoi ta 1ay 1SO 9000 lam "ho™ cho mot bo cdc tiéu chuan gém 5 tiéu chudn chinh,
do 1a: 1SO 9000 (9001, 9002, 9003, 9004) ciing nhiéu tiéu chuan phu, d¢ hudng dan, gidi
thich... trong qua trinh dp dung 1SO 9000.

36 tiéu chuan 1SO 9000 duoc nghién ciu tr nam 1979 dua trén bo tiéu chuin Anh
“BS 5750:1978” ¢6 tén goi “Céc hé thong chat lugng™.

Nam 1987: ISO 9000 duge cong bo lan daw ISO 9000 : 1987.

Nam 1994: Soit xét, tu chinh 1an dau. trd thanh phién ban ISO 9000:1994.

Nam 2000: Sodt xé1, tu chinh 1an hai, trd thanh phi¢n ban mdi nhat hién nay. ky hicu
1SO 9000 : 2000.

Bo ti¢u chuan dau tién 1ISO 9000 : 1987 dugc Viét Nam chip nhan lam uéu chuan
Viét Nam va dich ra uéng Viét vai ky hiéu TCVN 5200 : 1990.

Sau dé phién ban mai lai duge Viét Nam dich ra thanh TCVN 5200:1994.

Nim 1996: D¢ viéc phoi hgp, dp dung ISO 9000 trén toan thé gidi duoc thuan loi,
ISO da ra khuyén nghi, kéu goi cac nude thanh vién cin théng nhat cdc ky hiéu vi <6
hiéu cila 5 ticu chuan chinh theo quy udc nhu sau:

Dau tién la chir viél at tén quéc gia va tr tiéu chuin theo fiéng nudc dé, & gilta ia ky
hi¢u ISO v ma s6 bo tiéu chudn, sau ciing 1 nam ban hanh.

Viét Nam da chap hanh khuyén nghi nay va viét nhu sau:

TCVN ISO 9000: 1996 thay cho TCVN 5200:1994 va phi¢n ban mai nhat hién nay [
TCVN ISO 9000:2000.

Mot s6 nuGe chap nhin, con mot s6 nude viét theo cich cua ho.

Vidu; Nudc Anh 1a BS 5750:87:PtO

My ANSI/ASQC Q90
buc DIN [SO 9000
Nga Gost 40.9000-88

Trung Qudc GB/T 10300-88

7.1.3. Pham vi ing dung ISO 9000

ISO 9000 12 bd tiéu chuan chung cho muc tiéu quan ly chat lugng va bao dam chat
luong. dugc dp dung chung cho tat ca cdc nganh sian xuét va dich vu. Trong dé:

1SO 9000: L bo tiéu chudn chung huéng din vé lua chon sir dung cic tiéu chuan ca
CO VA LU vumg.

ISO 9001: Cic véu cdu cho qua trinh thiét k&, cung ung, lap dat, dich vu.

ISO 9002: Cic yéu ciu cho cic qua trinh san xuat, cung dng, lap dat. dich vu.

I1SO 9003: Cho cic qui trinh kiém tra, thit nghiém.
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ISO 9004: Huéng dan van hanh hé théng chat lugng nham quan ly noi bo. khong
ding d6i ngoal.

7.1.4. Vi sao can ap dung ISO 9000 trong xay dung

C6 2 1y do chinh khién mét t8 chiic, mot doanh nghiép thay can phai tnén khai viéc
ap dung ISO 9000 dé la:

- Khdch hang yéu cau nhi cung cap phai ¢6 hé thong dam bao chat lugng hoiac ¢o
chang chr ISO 9000, trong nganh xay dung dé la cac quan he gitta A <> B.

- Bin than cidc doanh nghiép thdy can phai nang cao trinh do quan ly chat luong véi
trict ly “Ban khong phai dp dung ISO 9000 néu khong cam thay bi thic bach boi su song
con vé chat lugng™ va giai phdp tot nhat a dp dung SO 9000,

Nhu vay. vi ca hai ap luc tir bén ngoai hoac bén trong. ma doanh nghi¢p thiy hoac 1a
nén dp dung hodc la buoc phai dp dung ISO 9000. néu muon canh tranh dé phat tricn
trong nén kinh t€ thi trudng. Nhung can phai hiéu ré, chimg ¢hi 1SO 9000 1a phuong ti¢n
chi khong phai la muc dich cuéi cing cua doanh nghiép trong qua trinh phan dau lién
tuc (¢ duy tri. cai tién va nang cao chat luong.

Trong qud trinh hoi nhap va toan ciu hod hién nay. cac doanh nghiép cin phai cé tam
ahin xa trong chién luoc phat trién dé nghién cdu dp dung 1SO 9000.

Vi doanh nghi¢p sé dat duge nhiéu tai ich trong kinh doanh.

1. Xdv ching diece mot hé thong qudn 1y chat haomg ¢6 hiéu qud.

Dudi géc nhin cua 1y thuyét hé thong thi cong ty 1a mot hé thong phie 1ap, véi su
thamm gia cla nhiéu ngudi, nhiéu bo phan. DE dicu Khién dugc hé thong ay. tién oty
dong hod viéc hoat dong cua hé théng can phai xay dung duge “quy trinh hoat dong™.
trong d6 mdi nguol. (i ngudi ldnh dao cao nhat dén ngudi bao vé. gic cong, déu hicu 16
nhiém vu cua minh.

Quy trinh hoat dong phai duoc “chudn hod” va “van ban hod™ dé t6i uu timg hoal
dong. sao cho trong qua trinh lam viéc cong ty 1a mét co thé théng nhat nhu su hoat
dong cua con ngudi.

2. Ndang cao nhan thite vé chdt hrong va phong cach lam viée ciia toan the nhan vien.

Qui trinh 4p dung 1SO 9000 toan thé thanh vién cong ty s¢ hinh thianh dugc né nép va
phong cach lam viéc tién tién, mang phong cich “cong nghiép hod, hi¢n dai hoa™ trong
nén kinh t¢ tri thic hi¢n nay.

Nude ta 1a mdt nude nong nghiép lac hau, 70% dian s6 14 nong dian, nén tic phong
lam viéc hét site tr do, 16 mé kiéu nong dan, i 1am cham su phat trién. Vi vy, cin phai
doi méi phong cdch Iam vige cing vai viéc doi méi tu duy, nhat 1i trong ngnh xay dung
con tu do, thodi mii. ISO 9000 s& 1a con dudmg dua c4c cong ty phat trién lén mot tam
cao mdi dé hai nhap quoc 1€,
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3. Tang lpi nhudn
Loi nhuan = Gia ban — X chi phi

o o . Chi phia do lang phi va sua chita
Chi phi = Chi phi co ban + cdc sai hong vé chat lugng

Ap dung SO 9000 phai ting cudng cic bién phap phong ngua saj hong, do dé giam
duoc cdc chi phi sira chiva va két qua 1a tang 1gi nhuan.

Mot so cong ty xay dung khi dp dung 1SO 9000 loi nhuan tang thém 8%.

4. Tao duoe s in neing cua khdach hang va moi nguoi.

Khi di c6 hé théng quan ly chat lugng tién tién, san pham dd cé uy tin trén thi trudng
thi cong ty s€ tao duge 1dng tin cia khach hang va cda ca co quan quan 1y nha nude. Néu
¢6 chimg chi ISO, cdc ¢o quan quéan Iy nha nudc s&€ b6t thanh tra, kiém tra, vi dac bict
nhiéu gdi thau. chu dau tr quy dinh cdc nha thau phai ¢6 ching chi 1SO 9000 mdi duoc
du thau.

7.1.5. Diéu Kién dé p dung ISO 9000

Phian dau d¢ dat ching chi 1SO 9000 14 méi quan tdm cla nhi¢u doanh nghié¢p xay
dung. Tuy nhién, nhiéu nguoi cho rang, dé ap dung ISO 9000, cong ty phii c6 cong nghé
hi¢n dai. thi€l bi mdi va phai ¢6 nhiéu chuyén gia gioi. Thuc &, khong phai hoan toan nhu
vay. nhi¢u cong ty & trinh d6 k¥ thuat trung binh van cé thé dp dung 1SO 9000.

Cic y¢u 10 anh hudng tdi kha nang dp dung thanh cong ISO 9000.

1. Trinh do cong nghé, thiét bi

Nhu da trinh bay, 1SO 9000 khong phai la tiéu chuan ctia san pham, ma la tiéu chuin
v¢ hé thong quan 1y chat lugng san pham, nham didm bao cho sin pham luén ¢6 chat
luong on dinh. dat cdc yéu cau k¥ thuat di dinh.

Nhu vay, mot san pham & cap thap van c6 chat lugng t6t, néu gid ca ré, phu hop voi
ngudi ticu dung. van duge thi truong chap nhan. Vi du nha & chung cu cho nguai ¢6 thu
nhap thap, dang cip “binh dan” vin ban duoc & Ha Noi. Van dé dat ra 12, nha san xuat
lam thé nao d€ dam bao san pham luon luén cé chat lugng nhu nhau, hoac cii tién dé ¢6
chat lugng tot hon.

Néu khong gitr duge chit lugng nhu ban dau hoac kém di thi & bi thi trudng loai bo.
Vi vay, khong nén chd khi cé day chuyén cong nghé hién dai mdi dp dung 1SO 9000.

2. Trinh do nhan vién
Dé dam bao dugc chit lugng va dp dung 1SO 9000, mot yéu ciu quan trong 12 moi

thanh vién phai tuyét doi tuan thu cdc quy dinh di dugce vict ra trong quy trinh lam viéc.
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Vi vav. di¢u chd yé&u 12 moi nhan vién phdi duge dao tao, tip huin sao cho cé du k¥
nang dé thuc hién thanh thao cic cong viéc theo ding yéu cau ma khong nhat thiét phai
¢6 hoc van cao. Tat nhién ¢6 trinh d6 hoc véan cao thi cang t6t, néu khong thi phai tap
huin d¢ dat muc trung binh t5i thiéu.

Nhén vién van phong phai st dung duge vi tinh.

3. Quy mo clta cong ty

Kinh nghi¢m cho thiy, cong ty ¢é tir 100 - 500 ngudi la thich hop nhit cho viéc su
dung SO 9000, khong nén dong qud hoac it qua.

Dot véi cic 1dng cong ty nén chon mot s6 cong ty manh lam trude roi ap dung cho
tong cong ty.

4. Yeou 16 guyet dinh

Quan ty chat lugng 1a quin Iy cdc hoat dong cua con nguoi trong day chuyén sin
xuat. Vi vay veu t6 con ngudi la quan trong nhat.

E:é dp dung [SO 9000 yéu t6 quyét dinh la:

- Su cam k&t va hd trg cha 1anh dao cao nhat trong doanh nghiép.

- Su hiéu biét vé hé thong chit lugng cling nhu y thic cla todn the nhin vién.

Chalt luong san pham phu thude vao sur déng gép cla timg thanh vién trong cong ty.
bitl ké cuong vi nao.

7.1.6. Mét s kho khan khi trién khai 4p dung 1SO 9000

. Phdi thay doi toan bo cdch thiic va phuong phap lam viée cii

Chung ta thudng lam viée theo kinh nghi¢m, quan ly nhan vién la qua hop hanh, nhac
nho. ISO 9000 yéu cdu moi thir déu phai duge viét thanh vin ban va tuan thd mot cich
nhat quan. C6 thé néu thanh nguyén tac nhu sau: “Phai viét tat ca nhiing gi dinh lam va
phii Jam tat cd nhimg gi da viét sau d6 phai viét tat ca nhimg gi da lam dé tuu pid ho
SO,

Vi viy viéc chuyen tir chd lam viéc tu do. thodl mai. tham chi tuy tién. sang mot
phuong phédp lam viéc khoa hoc theo nhimg quy trinh chat ché 1a diéu rat khé khan.

2. Chudn hod va vén bdan hod hé thong chdt heong la mor cong viée rar khe khan

D¢ dp dung 1SO 9000 dau tién phai soan thao hé théng cdic van ban hoach dinh h¢
thong quan ly chat luong. Sau d6, trong sudt qud trinh san xudtl phai thuong xuyén ghi
chép, 1ap ho so chat lugng mot cdch nghiem wic. theo dung cdc quy dinh da dé ra. Tuy
nhién, viéc van ban hod qua trinh lim viéc néu thdi qua sinh ra “bénh giay to™, “bénh
quan licu”, ma (a dang phai cai cdch hinh chinh dé gidm bét cic thu tuc. gidy 9 khong
can thict.
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3. Khé khdan trong hiéu biét va dinh hucng khi ap dung 1SO 9000

Viéc 4ap dung ISO 9000 13 mot van dé rat madi va c¢é mot s6 khé khan sau:

ISO 9000 1a bo tiéu chuan rat cd dong va rat chung chung vi né dp dung cho rit nhiéu
nganh. Chang han nhu nganh nhu xay dung, khong biét minh phdi lam cu thé nhu th¢ ndo.

Cong tac tu van con han che:

+ Chuyen gia trong nudc con it va chra cé nhi¢u kinh nghi¢m.

+ Chuyén gia nude ngoai giol nhung phit tra tién qud 1on.

tHién nay. nhiéu ngudi cdn hiéu rat mo hd vé 1SO 9000.

+ Vai tro lanh dao

Lanh dao ¢6 vai tro quyél dinh nhu dau tau 161 ca doan tau, Lanh dao khong chi ra
lénh, chi dao thuc hién ma con phai truc tiép tham gia cing moi nguoi trong vi tri § quy
trinh lam viéc (an mac, ky gidy t&, ra ménh lénh...)

Lanh dao phai hi¢u 15 vé 1SO 9000. Tuy nhién, trong thuc t¢ it ngudi biét rd 1SO.

5. Chi phi cho dp dung 1SO 9000

Mot s6 tién khong nho cho viéc xin cap ching chi.

Chiing chi ¢6 hiéu lyc 3 nam, sau dé phai ddnh gid xin cép lai.

Ton kém do phai dao tao, xay dung ha tang ky thuat.

Tuy nhién. viéc biét trudc mot s6 khé khan nhy trén ta dé tim cach khic phuc. giai
quyél, chit khong dé né trg thanh vat can trén con dudng ap dung 1SO 9000.

7.2. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA ISO 9000

Sy ra do1 va dp dung rong rai ISO 9000 1a moét trong nhimg thanh tru vi dai cia
khoa hoc quin 1y cudi the ky XX. V&i mong mudn lam cho chit luong cude song
ngay mot 16t hom, 1SO 9000 di ¢6 nhimg tr tudng mdi dugc xay dung trén 8 nguyén tac
sau day:

1. Dinh hudng boi khach hang (Customer focus): Day 1a mot nguyén tac chi¢n
luage., ¢d tam “triét hoc” caa ISO 9000. N6 vach ra dudng 161 d6i ngoai hudng vao khich
hang. Tdc 1a can hicu rd cdc nhu cdu hién tai v2 (vong lai cha khich hang dé dap img
cic yéu cau dé va ¢d giang vugl cao hon su mong doi cua ho. Di¢u d6 phu hop vdi quy
luat kinh t€ thi truomg va pht hop vdéi triét 1y vé chat lugng.

2. Su lanh dao (Leader ship): Su lanh dao c6 véu t§ quyét dinh tat ca. Vi vay, nguti
1anh dao phai ¢6 di nang lyc chuyén moén, nang luc quan 1y va phai hicu vé 1SO 9000.
Lianh dao thiét 1ap su thong nhat gida muc dich va phuong phdp cia co cuan. Can tao ra
vi duy tri moi trudng 1am viéc dé moi ngudi déu cé thé tham gia dé dat dugc cic muc
tiéu da dc ra.
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3. Su tham gia cua moi thanh vién (Involvement of people): Day chinh la chinh
sich dan chu va phat huy noi luc clia moi thanh vién, tao thanh moét sttc manh tong hop.
14t ca vi mot muc tiéu chat lugng.

4. Cach tiép can theo qua trinh (Process approach): Day [a mot céach tiép can rat
Khoa hoc cho moi cong vice. Moi hoat dong déu phai duge quan (¥ theo mot quy trinh
khoa hoc. trong d6 thé hién rd mai lién quan hoac tuong tac gida cic cong viéc véi nhau
dé bién doi ddu vao thanh dau ra.

5. Cach tiép can theo hé thong (System approach to management): Phii coi hoat
dong cua doanh nghiép 1a mdt h¢ thong dong va phic tap. Véi cdch nhin cda 1y thuvét
hé thong thi viéc quan ly chat luong can phai dugc quan 1y mot cach dong bd, phai hop
toan bo cdc nguodn lue mot cdch hai hoa, dé thue hién mot muc tiéu chung la chét luong.

6. Cai tién lién tuc (Continval improvement): Diy ciing la mot nguyén tic chién
luge, duge coi la phuong cham hoat dong cia doanh nghiép.

7. Quyét dinh dua trén su thue (Factual approach to decision making): Moi ~6
licu, thong tin trong hé thong cua doanh nghiép phai trung thuc va chinh xdc. Dua vio
sit thue nay. ngudi lanh dao mdi cé cdc quyét dinh ding dan.

8. Quan h¢ cac bén cung ¢6 loi (Mutually beneficial supplier relationship): Vai
bén ngoai do 1a gitra doanh nghiép véi khdach hang, vdi bén trong d6 la gidta cac phong
ban. gitra lanh dao va nhan vién. Méi quan hé nay phid hop vdi quy luat thi trudng, vi vay
né 16n tai lau dai, bén vimg va phit trién.

Trong 8 nguyén tac trén thi nguyén tac s6 | va s6 6 ducc coi 1a chién luoc, no theé
hi¢n duge nhing (r wwdng mdi cia 1SO 9000 va duge goi la hai “nguyén tic vang™.

Dua trén 8 nguyén tic nay ISO 9000 dua ra mot phuong thic quan ly mdi ¢6 tinh
ciach mang. 1am thay doi quan diém vé quan ly chal luong. D6 1a phai xay dung mot hé
thong quan ly chat lugng tot véi triét Iy nhan qua: “Néu hé thong san xudt vi hé thong
quan 1y t6t thi san pham va dich vu ma hé théng d6 san xuat ra sé tot™,

bay 1a nhimg tu tudng tién bo, hién dai, phi hgp vai mot thon dai mdi - thoi dai cong
nghiép hod, hién dai hoa.

7.3. TRINH TU TRIEN KHAI ISO 9000
Giai doan 1: Chuan bi
1.1. Linh dao thong nhit chi truong, lap Ban chi dao ISO 9000, cir ngudi phu trich
1.2. Tap huan ISO 9000 cho linh dao chu chot.
1.3. Dinh hudng quan 1y chat huong.

1.4. Khao sit hé thong quan ly chit lugng hién c¢6 & co quan. Tham khao cdc cong ty
xay dung da dp dung I1SO 9000.
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1.3, Dao o nhan luc dé xay dung hé thdng quan |y chat luong (HTQLCL).

QMS (Quality Management System)

Giai doan 2: Xay dung HTQILCL

2.1 Lap he thong van ban vé HTCY. theo 1SO 9000 O )

- S6 tay chit luong CHUANBI

- Tap cac quy trinh lam vice

- Ciac K¢ hoach chat lugng

- Céc ehi dan d¢ thue hién., )

2.2, Quan 1y nguén luc (2)

2.3, Tap hudn 1SO 9000 cho 1oin cong ty XAY DUNG HE THONG
/ QUAN LY CHAT LUONG

2.4 Trien khat vice ap dung \FTQ.CL

Giai doan 3: Hoan chinh HTQLCL

3.1, Van hanh thu HTQLCL

3.2, Tu danh ¢ida v¢é HTQLCL 1

3.3. Cat tién cho dat tai 1SO 9000 @

VAN HANH THU VA

Giai doan 4: Xin chiung nhan HOAN CHINH HTQLEL

+.1. Lua chon 16 chic chimg nhan

4.2, T chie ching nhan xem Xét, dinh gid v

viap do viee hoan thien HTQL.CL !
n

4.3 Cong ty sua chira. hoan thién cho tdi khi dat

T - / ] . XIN CHUNG NHAN
[SO 9000 va duge cap ching chi

150 4000
Griat doan 5: Van hanh su dung
3.1, Van hanh HTQLCL da duoce cap ching chi
!

3.2, Dinh Ky 6 hdng. | nam ty dinh gid, dé¢ duy D
i hoac cai ticn HTQILCL k

- s N . Cloan 1o s . . VAN HANH SU
5.3. Sau 3 nam chdng chi hét hicu luwe, lam thu e UOUNG

\in cap ching chi mai.

7.4. AP DUNG ISO 9000 : 2000

Phicn bann mai nhat coa 1SO 9000 [a [SO 9000 : 2000, so vai cic phién ban trude, no
co nhicu thay doi.

Ve can e

T 3 ticu chuan 1SO 9001, 1SO 9002, 1SO 9003 nay gop lai thanh ! ticu chuan 1SO
9001 : 2000. Vi vay, du la cdc cong ty tu van, thicl k&, thi cong, thi nghicni, san xuat vat
licu zay dung déu xin chimg chi 1SO 9001,



Tir 20 yéu cau bat buoce phai vict quy trinh chat luong nay tap trung vio 4 nhdm yéu
cin chinh 1z Triach nhi¢im cta linh dao, quan 1y nguén luc, tao san pham, do ludng phin
tich v cai tién (Gom 6 veéu cau bat budc).

Ve thuar nert -

RO rimg va dé hicu hon.

Mot vid dinh nghla da thay doi cho phit hop. Vi du: “dich vu™ cing ¢6 nghia la
“san pham™.

Cee xen cdn m:

- Pinh hudng vio khach hang nhiéu hon.

- Tap trung nhicu viwo cide véu 16 do ludmg, phan tich va cdi ticn.

- Yeu cau chiit lugng phai do {uong duge.

- Phai diinh gid tinh hic¢u qua cba viée dao tao.

D¢ ¢ the icu 13 vé 1SO 9000 : 2000. Sau dav ¢idi thicu v¢ ticu chuan Viet Nam TCVN
ISO) 2000 : 2000

- He thong quan Ly chat lugng - Co sé vi tie vung.

- H¢ thong quin 1y chat Tugng - Cie yéu cau

De dé doi chidu va théng nhit cdch goi. cdc dé muc va s& thit o trong muc nay duoc
eilf nhu trong nguycn ban Ticu chuin.

(Xem pho lue 7.1, 7.2)

7.5, XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG QMS THEO TIEU
CHUAN I1SO 9000

A 30 MAY QUANLY

HE THONG
QUAN _Y CFAT _UONG E HE TAONG 0 TAS )
Q43 18O acst CHAT LUCKG \ SAN PHARN
¢ QUAN LY
NGJCN LUC

Hindr 7.2. S do cdic trie he thong quan 15 chat hiony QMS theo tiéi chidin 15O 9000

D¢ dé hinh dung v¢é mo hinh QMS ¢6 the mo 1 so dé cau triic caa QMS tén hinh 7.2.
Nhu viy, (r mot heé thang phiic tap gdm it nhicu cde phan tr duge ciu tric theo logie
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ctia trinh tr quan 1y chit luong da duoc chuyén sang mot cau tric theo chae nang
cong viec.

Mot he thong 16n phic tap QMS chi cau trile dua trén ba phan 1 la: Bo may quan 1y:
h¢ (hong chat luong va quin 1y nguon luc.

7.5.1. BO may quan ly (Ban chi dao dap dung 1ISO 9000

PE ¢6 thé viin hanh duge hé théng quan 1y chit lugng QMS cin phai ¢6 bo may quan
Iy, do chinh La Ban chi dao ap dung IS0 9000 trong xay dung.

Nguoi linh dao cao nhal cong ty (Tong gidm doc hodc gidm doc) néu true Giép [am
truong ban chi dao dp dung 1SO 9000 la o6t nhat. Néu khong thi phdi can mot phé gidm
doe L trudng ban va phat duge gidm doc uy quyén cho mét sé quyén han dé ¢ thé ra
duge cic quyét dinh khi diéu hanh QMS. Véi nhiing cong ty 1én ngoai trudng ban ¢6 thé
¢O thém mot pho ban dé gip viée truong ban hoac duge phép thay mat trudng ban dicu
hinh mot s6 cong viée cu theé khi duoc vy quyén. Cin mét dai dién {anh dao vé chat
lwong QMR (Quality Management Representative).

BAN LANH DAO CONG TY
(TONG GIAM BOC)
DAI DIEN LANK DAO APBDAS‘N%Hl'S%A&OO VAN PHONG
£ CHA : 1SO 9000
£ CHAT LUONG (QMR (RUDNG BAN]
Uy VIEN JY VIEN Uy VIEN UY VIEN
Cac tudng phong Cac trirdng Ban Bal dién Cé van
nghiep vu cla cang ty cla cac chuyén gia
tda céng ty xi nghiép vé& 1SO 5000
true thude
CHUYEN VIEN ICHUYEN VIEN CHUYEN VIEN CHUYEN VIEN CHUYEN VIEN ICHUYEN VIEN
- Ky su XD - Cirnhan - Cir nhan Ludl su Ky sy CU rhan
- Ky sukinnité harh chinh quan try kinh té tin hoc uéng anh
- Kign truc sur quar tr kinh coanh
Marketing

Hinh 7.3. So do 16 chuie bo may qudn i dp dung 1ISO 9000 trong xay dung
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Cic uy vién trong Ban chi dao 14 (al ca cdc truong phong, trudng ban trong cong ty.
Gidm doc cac xi nghiép truc thudc. s€ 13 ngudi truc tiép soan thao cic quy trinh cong
viéc cho phong ban hoac xi nghiép do minh phu trach, va mét uy vién la ¢d van, thuong
12 mot chuyén gia vé 1SO 9000.

Trong ban chi dao cin phii c6 mot s6 cic chuyén vién gioi vé cic linh vuc ¢6 lién
quan dén viéc thanh lap va diéu hanh QMS, d6 14 cic k¥ sir xay dung chuyén nganh tuy
theo dac thu cta cong ty (xay dung dan dung va cong nghi¢p, xay dung ha tang ky thuat,
xay dung cdu duong. xay dung thuy lgi...), cdc clr nhan vé linh vuc hanh chinh quan tri
chiu trach nhiém vé xu ly thong tin, tai liéu, phan phat, luu trit van ban, cac cir nhan vé
quan tr{ kinh doanh, markcting. luat su vé kinh t&, k¥ sur tin hoc, cir nhan ngoai ngir tiéng
Anh. Ngodi ra, cdn cin ¢é mot van phong dé gidp Ban chi dao cic céng viéc vé van
phong nhu mua sim trang thiét bi, in 4n (ai liéu, 18 chitc cdc cudce hop hay hoi thao. ..

Tuy theo quy mo cua cong 1y ma bo tri nhan suw cho phu hop va 14t ca cdc thanh
vién Ban chi dao phai duge hoc mét 16p béi dudng nghiép vu vé ISO 9000 trong dot
tap huan dau tién & cong ty. So d6 t6 chic bo may quan ly dp dung 1SO 9000 thuc hién
trén hinh 7.3.

7.5.2. Hé¢ thong chat luong (Quality System)

Hé théng chat lugng la tap hop cic van ban duoc xay dung theo yéu cau cua 1SO
9000. Cac van ban duge chia thanh 4 cidp phu thudc vao tim quan trong cua van ban va
ngudi soan thao van ban.

SO TAY CHAT LUONG

CAC QUY TRINH CHAT LUONG

Il CAC KE HOACH CHAT LUONG

CAC CHI DAN, CAC QUY DINH

v CAC BIEU MAU, CAC TAI LIEU THAM CHIEU
CAC HO SO CHAT LUONG

7.5.2.1. 86 tay chat higng (Quality Manual)

S6 tay chat luong 14 tai liéu dau tién va quan trong nhat trong hé thong chat lugng do
piam déc ky duyét va cong bé sir dung, s6 tay chat lugng bao gém cdc noi dung sau:

+ Muc luc cla so tay chat luong
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¢ Chinh sdch chat lugng cha cong ty
- Gidi thi¢u tém tat vé cong ty: Co s& phip 1y cta cong ty va cdc dich vu cla cong
ty (xay dung, dau tu. tu van...)
- Nhan thitc vé vai tro cua chat lugng
- Cac muc tiéu chal lugng cua cong ty cling cac cam két dé thuc hién nhimg muc
ticu dé.
- Pham vi ap dung cla h¢ thong chat lugng
+ So dd 16 chiic clia cong ty
- Trinh bay co cau t6 chitc cong ty dusi dang mot so doé
- Bing gidi thiéu (6m tat trach nhiém quyén han va méi quan hé cua tit ci nhing
npudi néu trong so do
e Danh muc céc quy trinh chat luong va cdc chi dan cua hé thong chat lugng.
e Quy dinh viéc xem xét, bod sung va quan 1y s8 tay chat lugng
So tay chat luong c¢6 thé ding Jam:
- Tai liéu hudng dian vé hé thong chdt lugng cho cdc nhan vién trong cong ty. Can
phat s6 tay chat lugng t&i tiing ngudi dé ho cd nhéan thic chung vé hé thang
chat [ugng.

- Tai liéu dé dao tao cdc nhan vién trong dot tap huan vé ISO 9000 cho toan cong ty.

- Tai licu dé lam hé so xin cdp ching nhan ISO 9000.

- Tai liéu 1iép thi d¢ d6i ngoai gidi thi¢u vai khich hang vé chinh sdch dam bao chat

lugng cua cong ty.

7.5.2.2. Cdac quy trinh chdt hiiong (Quality Procedures)

MOéi mét cong viée hay hoat dong clia cong ty cdn duge soan thao mot quy trinh riéng.

I1SO 9000 : 2000 yéu ciu t6i thiéu phai ¢6 6 quy trinh bat budc thay cho 20 quy trinh
bat budc trude kia.

§. Quy trinh kiém sodt tai lieu

. Quy trinh kiém sodt ho sa

(S BN NS ]

. Quy trinh kiém soat san phdm khong phit hop

S

. Quy trinh ddnh gid chat lugng noi bo

A

. Quy trinh vé hanh dong khic phuc

6. Quy trinh vé hanh dong phong ngira

Ngoai 6 quy trinh bét buéc, cdc doanh nghiép xay dung tuy theo pham vi hoat dong
cua minh trong cdc linh vuc (nhu khao sit xay dung, thiét k&, thi cong. tu van...) ma xay
dung thém cdc quy trinh phi hop véi doanh nghiép.

Sau day gidi thiéu mot s6 quy trinh tham khao:
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Mot 1a loai quy trinh chung ma céc cong ty déu phai ¢6 nhu:

- Quy trinh soan thao, phé duyét va ban hinh cdc van ban clla cong ty

- Quy trinh kiém sodt cong van, hé so, van ban tir ngoai giri vao

- Quy trinh xem xét cua 1anh dao

- Quy trinh kiém sodt ddu tu dé tang nang luc san xuat

- Quy trinh tuyén dung dao tao

- Quy trinh quan 1§ ha (ang, mai trudng lam viée

- Quy trinh 1ap k& hoach chit lugng.

- Quy trinh ki€ém so0at hop déng khoan noi bo

- Quy trinh giao dich vdi khach hang va xir 1y phan héi ciia khach hing

- Quy trinh quan ly xe, mdy, thié€t bi van phong

- Quy (rinh kiém sodt nha thdu phu

- Quy trinh do luong, phan tich cai tién

- Quy trinh ddnh gid chit lugng néi bo

Hai 1a loai quy trinh chuyén mon phuc vu cho céng viéc hoac dich vu ma cong ty
kinh doanh nhu:

+ Dot véi cong ty Tu vin - Thiét k& can bién soan cic quy trinh:

- Lap du an dau tu xay dung

- Quy trinh kiém soit thi¢t k&

- Quy trinh 1ap dv an

- Quy trinh 1ap hoé so mai thau, tu van dau thau

- Quy trinh giam sdt chat luong thi cong xay dung cong trinh

+ Boi véi cong ty khao sdt xay dung can cic quy trinh:

- Quy trinh khao sat dia chat cong trinh

- Quy trinh do vé dia hinh

- Quy trinh tric dac xay dung cong trinh

+ D81 véi cong ty xdy dung cdn cdc quy trinh:

- Quy trinh cong tac bé tong toan khoi xay dung cong trinh

- Quy trinh 1ap dat dién, nudc cong trinh

- Quy trinh lip dat thiét bi may méc

- Quy trinh quan 1y ti¢n do thi cong

- Quy trinh bao hanh san pham

Véi loai san phdm c6 cong nghé phic tap ¢ thé chia ra (thinh nhi¢u qua trinh nho.

Vi du quy trinh cong tic bé tong toan khéi cé thé chia ra thinh 3 quy trinh nhd nhu:

180



- Quy trinh lap dung vA thio d& van khuon

- Quy trinh gia cong ché tao va dung lap cot thép

- Quy trinh do bé tong

Quy trinh theo dinh nghia cta Tiéu chuan 1SO 9000 : 2000

*Quy trinh 12 cdch thite cu thé dé tién hinh mot hoat dong trong mét qua trinh™.

Con qui trinh duge hiéu la “Qua trinh 12 tap hgp cic hoat dong ¢6 lién quan lan nhau
hoac twong tu dé bién dai dau vao thanh dau ra™.

Quy trinh mé ta cac budc tién hanh cong viée, ai lam. don vi nao lam, ai chiu trach
nhiém, sir dung bi¢u miu nido v phai tuan thi nhing quy dinh gi. van bian nao, ¢ dau.

Trong quy trinh xdc dinh r6 muc dich va pham vi hoat dong chinh. vi vay ma ngudi ta
con poi quy trinh [4 tha tuc. Vi dy nhu tha tuc xuat nhap canh can phai ¢6 ho chiéu roi
xin Visa nhu thé nao.

Quy trinh chinh 14 cdch 1am viéc khoa hoc dé dat duge muc ticu mot cich t6i wu. Nho
¢4 quy trinh ma moi ngudi déu cd thé ti€p can cong viéc nhu nhau ma khong doi hoi qud
nhicu vio kinh nghi¢m, day I3 mot nguyeén tic cha ISO 9000 tiép cin cong vice theo qud
trinh va hé thong.

Vé nguyén tic mdi quy trinh chit luong phai dé ciap dén 3 dang cong viéc dugc the
hién bang cong thic sau:

QUY TRINH CONG VIEC = QUAN LY + THUC HIEN + KIEM TRA

Quan Iy: Ai lam, don vi nao lam, ai kiém tra, ai chiu trach nhiém. ai ky duyvét.

Thuyc hién: LLam & dau. lam nhu the ndo, s dung biéu mau nao, van ban nao.

Kiém tra: Két thic mot cong doan can phai ki€m tra biang cdc bi¢n phdp do luong.
tinh todn dé ¢o thé kiém sodt duge tiing phan cua cong viéc, tir d6 ¢6 bién phip dicu
chinh, khéng ché duge céc sai s6t dé dat duge két qua nhu mong muén.

Quy trinh cong viéc thudng cé ciu trac nhu sau:

}. Muc dich: N6i rd muc tiéu ctia quy trinh nhiam dat duge diéu gi va bao gom nhimg

cong viéc gi.

o

. Pham vi ap dung: Néi 16 doi tuong, cong viée nao cin dp dung. ai 14 ngudi can quy
trinh v s dung quy trinh d6.
3. Tai liéu tham chi¢u: Danh muc cdc tai liéu vién dan hoac su dung dé thuc hi¢n
quy trinh.

4. Dinh nghia, giai thich cdc chir viét tit.

5. Luu d6 thuc hi¢n: Luu dé thé hién toan b qud trinh thuc hién cong viée thuemg
dugc bicu dién biang mot so dé khai (Diagram) kém theo cdc cot thuyét minh néi
ro ting budc thue hién, ngudi chiu traich nhiém va tai liéu can su dung nhu cac
bi¢u mdu bién ban.
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6. Quy trinh thuce hién: N6i rd ndi dung cac cong viéc can phai thuc hién trong luu

do v giai thich chi tiét cho timg cong viéc.
7. Bicu mau sir dung: Ghi rd 6 céc loai bigu mau can st dung dé thue hién quy trinh.
Tuy theo cong viec ma quy trinh ¢6 thé dai ngan khic nhau, s& heong cic quy trinh
phu thuéc vao sé cac dich vu clia cong ty ciing nhu dac diém cua san pham.
Co thé cé mot quy trinh dung chung cho nhiéu san pham va nguoc lai ¢6 khi mét sin
pham doi hoi nhiéu quv trinh. S6 lugng quy trinh cho mot cong ty xay dung theo kinh
nghi¢m ¢6 the dao dong tir 20 = 40 quy trinh. Néu nhiéu qua s¢ lam cho hé théng chat
luong tré nén qua phiic tap khé van hanh. con néu it qua thi lai khong dam bao duge su
ol uu.
7.5.2.3. Ké houch chdt heong (Quality Plan)
K¢ hoach chat lugng con goi 1a phuong dn chat tugng la tai liéu miéu ta cach thidc dp
dung h¢ thong QLCL dai véi mot san pham, mot du 4n hay mét hop déng cu (he.
Trong k& hoach chat luong thudng trich dan mot so phan dp dung chung trong sé tay
chat luong. can 1ap mot quy trinh chat luong cho viée soan thao k& hoach chat luong cia
du dn bao gom:
- Noi dung, cdch trinh by va bicu mau cia ban k& hoach chit luong.
- Neusi chuan bi; Tt nhat 12 dé chd nhiém du dn hoac chu nhiém céng trinh viét
- Cich stra déi
- Cich ki¢m soit viéc ban hinh k¢ hoach chit lugng
Nor ding
K& hoach chat lugng bao g6m nhiing phan sau:
(1) G16i thiéu
(2) Muc tiéu chat lugng
Viéc dan nhimg tai licu chi rd nhimg dic diém cla san xudt san pham.

(3) To chie cha du dn
Lap so d6 10 chidc ghi rd nhimg ngudi trong cong ty, khich hang vi nha cung cip
khic tham gia vao du 4n vi nhilng ngudi trong khuon kho hé thong chat lugng.

(4) Tém tat trach nhiém cua nhimg ngudi néu trong so dé 6 chic.

(5) Vién dan nhing quy trinh chat lugng tuong Gng gom nhitng quy trinh chung cua

cong ty va quy trinh duge viét riéng cho du an.

(6) Bau vao

Vién dan nhing tai liéu cung cap s6 licu dau vao cho qui trinh thiét ke, san xudt
hoac thir nghi¢m.
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Bao g¢ém QCXD. TCXD. cic tai liéu kiém tra khdc va s6 licu khao sat, bdo cdo va
nhinyg thong tin khéc.
(7) Phuong phdp luan
Pé cuong thiét ke, san xudt hoiic thur nghi¢m sé dugce dp dung.

(8) Chuong trinh
Du ki&n san pham déu ra, bin tinh. ban vé, ban quy dinh k¥ thuat san pham. ban
thuyct minh, két qua the nghi¢m chugng trinh phan mém vi tinh, di licu ciing v6i
thoi han giao nop san pham

(9) Kiém tra

Cdc bude tién hanh va nhimg nguoi tham gia trong viée tham tra, Kiém tra. tha
nghiem va phé duyét

(10) Ghi chép

Thu thap v luu trir ho so cha du dn, bao gém cdc yéu ciiu cua dir din va cic ohi
chép vé chat lugng.

(11) Kiém sodt nhimg thay doi

Xem xét nhimg yéu cau vdi thay doi cta du an. Nhing thay doi nay phai dugc
nhat tri va ghi chép.

Nhu vay ¢ thong chat luogng vé co ban bao gdm 3 loai van bin néu trén. Mai loai van
bian nén dé cic trudng don vi va cde chuyén gia vé [SO 9000 tham gia viét. sau d6 tham
khio v Kién rong rii cia nhiéu ngudi trong cong ty de stra déi cho phit hgp

Nguyén 1ac chung dé viél ciic tai licu nay [a:

- Viét nhimg gi can lam:

- Lam nhing gi da viét,

- Roi vict lai nhiing gi da lam d¢ luu hé so.

7.5 24 Cde ehi' dan hav cac quy dinh (Specification)

Ngoai 3 loai van ban trén ¢6 thé phai viét thém cic chi dan hay cde quv dinh d¢ bo
sung cho cic quy trinh, vi cic quy trinh khong thé néu chi tiét hoac cac hudng dan ve su
cin thi¢t phai sira déi. bd sung d¢ quy 1rinh ngay mot t6t ho.

75 2.5 Cae bici man (Tables)

Sau d6 1 cdc bicu miu (Quyét dinh, Bién ban, Gidy dé xuat, S6 phit bo so, S6 nhan
cong van, Giay giao nhiém vu, Hop dong. Nhat ky cong trinh. K& hoach cLat lugng. Ban
K¢ dii licu, ..) duge duy tri vd thong nhat sir dung trong qudn 1y, thuc hién, kiém tra. xdc
nhan cong viéc vi van hanh he thong quan ly.

7.5.2.6. Caciai lién thant chiéu (Documents)

- Cace van ban phap quy. cic QCXD va TCXD.
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- Cic yeéu cau ctia khich hang dugc thé hién dudi dang hop déng, cdc van ban thay
doi, sira chita hop dong.

7.5.2.7. Ho so chdt luong (Quality Record)

Trong qua trinh thue hién cdc quy trinh, can phai ghi lai cdc cong viée da thuc hién
bang van ban dé chiing minh viéc dat dugc cidc muc tiéu chat luong va 13 tai liéu dé ki¢m
tra, xdc nhan viéc van hanh c6 hiéu luc hé thong quan ly chat luong.

Ghi chii:

I. Tatl ca cdc van ban trong hé théng quin 1y chat lugng c6 thé trinh bay dudi dang
van ban viél. van ban anh, bang ghi am, bang ghi hinh (video). hay 16 hop cic dang nay
dé tao thanh hé théng chat luong.

2. Tat ¢ cdc van ban khong phai viet mot 1an la duoc ma can phai s dung thir sau do
wr ddnh gid dé sira ddi cho phin hop vai thuc té. Vi vay cin phai ¢c6 mot quy trinh cong viéc
soan thao, cong b, hiru gitr, stra chifa van ban trong sudt qud trinh ap dung ISO 9000.

7.5.3. Quan Iy nguodn hre

7.5.3.1. Nguon nhan hic

Nhimg ngudi thuc hién cic cong viéc anh huéng dén chat lugng san pham phai ¢
nang luc, trén co sd duge gido duc, dao tao, ¢6 k¥ nang va kinh nghiém thich hop. Vi
vdy. sau khi td chitc xong bo may t6 chic cla cong ty, viec b trf nhan sy 13 hét sic
quan trong. can phat dua cdc tiéu chuin vao viéc bo tri cong viéc.

Vidu mét 6 cdc tiéu chuan sau:

- Nguyén tac chung:

+ Ticu chi cao nhat d¢ bg tri nhan s 1a su phi hop vé chuyén mon va nang luc thuc
surclia cdn bo

+ Ngudi [am cong tac quan 1y budc phai qua céc truong 16p dao tao ¢6 ching chi.

+ Ngudi 1am cong tdc chuyén mon phai c6 bang cip tuong ung.

+ Tat ca moi thanh vién déu phai duge dao tao.

- Tiéu chuan can bo:

+ Can bo phu trach cdc phong ban trd 1én phai ¢6 bang dai hoc (k¥ su, cir nhan).

+ Cdc chitc vu tir phé téng giam déc, téng gidm doc, chh tich HDQT phai ¢6 bang
thac 1 hoac tién s1.

+ Cdc nhan vién phai ¢6 bing céap, ching chi phi hop (tr cdc nhan vién 1¢ tan hanh
chinh. bao vé, gdc cong).

Cang ty ¢6 k& hoach ddo tao chuyén mon cho nhimg ngudi chua phi) hop v¢ chuyén mon.

Nhin vién hinh chinh: Hoc soan thao van ban luu trit ho so.

Nhan vién bao vé: Giao tifp, tmg xu.
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(4 k& hoach tap hudn vé ISO 9000 cho toan cong ty, chia thanh nhiéu 1dp:

- Lép cho lanh dao chu chot.

- 1.op cho cac phong ban.

- Lép cho todn thé can bo cong nhan vién.

Muc tiéu cua quan ly nguon nhan luc 1a phai dam bdo ring, moi thanh vién trong
cong ty nhan thite duge cdc hoat dong cia ho va ho déng gép nhu thé ndo déi véi muc
tiéu chat lugng. Va trong HTQLCL, vai tro ciia moi thanh vién déu quan trong nhu nhau.
tlr pidm doc dén ngudi gde cdng, tr ngudi tup vu 16i chuyén gia, déu anh hudng 4i chat
lugng. Day 1a mét quan diém mdi cin phai duoc hiéu 8 dé dp dung.

7.5.3.2. Co s ha rang ky thuar

(Muc 6.3 cua 1SO 9001:2000) “T8 chifc phai xac dinh, cung cap va duy tri co s ha
tang can thiét dé dat duoc su phit hgp déi véi cdc yéu cdu vé san pham”.

a) Nha cura, khong gian lam viée va cac phuong tién kém theo

Trén mot tinh than chung 13 ¢ gang stra chifa, nang cap khong gian 1am viéc va cic
phuong tién 1am vi¢c theo phuong cham: Vira phai - tiét kiém - phi hgp véi niang luc cia cic
cong ty va thay thé dan. D6 1 phong tam viée, ban, ghé. tu... chi can ndi dia cling dugc.

b) Trang thiét bi

Vira phai va phi hop véi yéu cau sir dung. May diéu hoi cé thé chi can FUNIKI cua
Hoa Phdt - Viét Nam, Computer ASEAN... Cac phan mém chuyén dung: SAP 2000,
Microsoft Project 2000... Trang phuc: Quin do, phu hiéu can thiét ké hoac yéu cau phu
hop vai thue € Viét Nam.

¢) Dich vu hé tro

Cic dich vu hé trg nhu trao déi thong tin ndi bo. lién lac véi khach hang.

7.5.3.3. Méi rieong lan viée

“To chdc phai xdc dinh vt quan 1y moi trudng 1Am viéc can thiét dé dat duge su pha
hop déi vai cdc yéu cdu cua san phdm”.

- Moi trudng ¢ day phai dugc hiéu 12 mai trudng sinh thdi va moi trudmg xa hot.

- Méi truong sinh thdi: Pam bao mot méi truong “xanh - sach - dep” trong cong ty.
bing cdch bé tri noi, ngoai that nhu cay xanh, bé cinh, dai phun nudc, dé dam bao su
yén tinh, thodng mat can thiét.

- Moi truong x3 hoi: Kho hon nhiéu so véi mai trudng sinh thai, phai tao ra mot moi
truomg lam viée nghiém tdc, than di, doan két, thuong yéu nhau, tat ca vi mot muc tiéu
chung {a chat lugng. Vi du, bing cdc ndi quy lam viéc, cdc phong trao thi dua, phong
trao van hod van nghé, thé duc thé thao, dé moi ngudi ¢6 dip giao luu, gap gd, qua dé tao
lap moi quan hé tot dep trong cong viéc.



7.5.4. Tao sin pham

tHoach dinh chien luge vé sian pham: Cic cong ty xay dung can phai xay dyng mot
chién luge vé san pham ¢6 tinh law din. phat tricn bén vitng va phu hop nang lue cua
cong Ly,

- Tu van: Cic hop déng vé dich vu wvan,

- Thict k€ Cie hgp dong vé thict ke

- Thi cong: Cic hop dong vé xay lap

- Kinh doanb: Cac du dn phat trién nha o.

e tao ra duye cde san pham uen can phai thiet K& mot loat cic quy triih hoat dong:

+ Quy trinh marketing va quang cio, thong tin vé ¢ong ty.

+ Quy trinh dau thau ve thict K¢ vi xay lap.

+ Quy trinh mua hing.

+ Quy trinh san xuat vi cung cap dich vu.

+ Quy (rinh ki¢m sodt phuong tién theo doi vi do uong.

7.5.5. Do luong, phan tich va cii tién

Phat hoach dinh va tricn khar cde qua trinh theo doi do Tuang, phan tich va cai ticn
can thict, de chidng 10 su phit hup cha sidn pham. diam bao sy pho hop e HTQLCL vi
thudng \uyén niang cao hicu tue cha HTQLCL. Hiéu nay phii bao gom vice xic dinh
cic phuong phap ¢6 the dp dunn. ké ca phuong phip thong ke toin hoc v mdc do su
dung ching.

7SS Theo dai va do hione

Theo dor suthoa man cua khiich hang bang cic kenh thong tin, bien phadp dia thiap va
st dung cide thong tn nay.

Biith gid noi bo dinh kv theo k¢ hoach dé xidc dinh sy pha hop cta he thong quan 1y
chat lugny.

Theo dai va do ludong cic quii trinh vasan phasa cda HTQLCLL, d¢ Kicm soa: duoe san
phim khong pha hop. bang cac bién phap xir 1v nhu sau:

- Lien hanh loat bo su khong pht hop (61 cii man).

- Cho phép s dung nhung sua chita b theo su chiap nhin coa khiach hing.

San pham sau khi duge khac phuc phai duge Kicm tra, xiae nhan Lai chinge 1o dd pho
hop vdi cite yeu cau. Cong ty phii ¢6 bien phip tim ra nguyén nhin dé co phuong dn khac
phuc, loai it cic tie dong phu hodc cde hau qua ticm an cua su khong phi hop.

V7 die Chong tham. chong dot phai aw ¥ 1dn eoc. Nt twong, nat wan do lun phar
I¥ chong an.
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7552 Phan rich dit liéu

Sau khi thu thip cdc so liéu. can phan tich cdc dif lieu tuong dng. dé ddnh gia sy phu
hop hay chua phu hop cua HTQLCL. Diéu nay bao gom ca cac dit héu duoe tao ra do
K¢t qua theo doi, do luong va tir cdc ngudn thich hop khic.

7.5.5.3. Cui tién

Phéi thuong xuyén nang cao tinh hiéu luc cia HTQLCL thong qua viée sir dung cac
chinh sach chat lugug. muc tiéu chat lugng. Két qua ddnh gid, viéc phan tich di {icu,
hanh dong khic phuc, phong ngira va su xem xét cia lanh dao.

Cai tién thuong xuyén va cai 1ién lién tuc [a mot trong nhitng nguyvén tic quan trong.
chién luge cua 1SO 9000. nd lam cho hé¢ théng QMS luén luén phat trién dé phit hop véi
thi trudng xay dung luén biéh doi.

Nhu vay, QMS 1a mét HTQLCL hét sic phitc tap. N6 bao gom phan cimg v phan niwem.

Phin cing do 1a ¢o so ha tang k§ thuat, nguon nhan luc.

Phan mém la so do 16 chirc, hé thong chat luong.

Tat ca hoat dong trong mot thi trudng so1 dong, vi vy npgudi quan 19 ¢6 vai tro dac
biét quan trong quvét dinh téi su thanh bai ciia cong ty.

C6 thé tam két luan ring: He thong quén 1y chat luong QMS khong thé bao dam ring
cdc qud trinh sdn xuat va san pham 1a khong ¢6 161, nhung né tao nén siic manh v sie tin
ciy cua cong ty do:

- M6t chinh sach va muc tiéu chat luong ro rang.

- Mot mang tuéi 16 chic vi nguén nhan luc thue hién k& hoach dat yéu cau mong muon.

- Mot chién luoe ma mbdi dir an s€ Cuoc trién khai mot cach khoa hoc va phit hop.

- Mot hé thong ma & dé tat ca cdc bo phan, cdc thanh vién khi 1am viéc déu thong
nhat nhu moét.

- Mot qua trinh bao dam moi yéu cau cua khach hang déu chic chin dat dugc.

Va var mot phurong cham quan ty méi, 1ISO 9000 mang dén cho chuing ta mot phuong
0én mai, dé ching ta bude vao mot thoi ky mdi - thai kv cong nghiép hod, hién dai hod.

7.6. CAC YEU CAU CUA TIEU CHUAN ISO 9001 : 2000 DUGC AP DUNG
TRONG CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG

Ticu chuan ISO 9001: 2000 cé thé ap dung cho moi té chic tir cde doanh nghicp san
xuat, kinh doanh. dich vu dén cdc ca quan quan 1y cong, tu thuoe moi nganh nght khiic
nhau K¢ ¢i & bénh vien, trudng hoc. ¢o quan quan ly & cdc quan, huyén. tinh, thanh va &
¢dp trung vong. Chinh vi pham vi rong 16n nhu vay nén khi dién dat cdc véu céu, ticu
chuin di st dung cdc tir rat chung nhicu kKhi ngudi doc cam thay triru tuong va khd hiéu.
D¢ don gidn va dé vin dung cho cic doanh nghiép hoat dong xiy dung. can tom tat
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nhimg véu cau co ban d6. Cic doanh nghigp (bao gém tu van, thiét k&, xay lap. san xuat
vat liéu xay dung) can phai lam nhirng viéc dudi day:

7.6.1. Yéu cau chung

Thiét 1ap mot hé thong quan 1y chat lugng trong toan cong ty va phai van hanh hé¢
thong ndy. Mudn vay trde hét phii xdc dinh nhitng san pham ma cong ty minh san xuat
ra 1a gi? B¢ lam duge san pham dé thi phai trai qua nhitng qua trinh, cong doan nio, moi
quan h¢ gilta cdc cong doan do ra sao. Dé 1am duoc san pham dé can phai ¢6 nhimg
nguén luc nao va can nhing théng tin gi? (con ngudi, vit tu, thiét bi mdy mdc...). Trong
qua trinh thyc hién sdn pham phai tién hanh do ludng, phan tich timg quad trinh. Dya trén
co sG d6 khac phuc sai st va cai 1ién lién tuc. Hé théng quan 1y chat luong nay duge the
hién qua cdc van ban do chinh cong ty bién soan ra.

Khi sir dung bat k¥ mot ngudn ndo tir bén ngoai ma anh hudng dén san pham thi phai
kiém sodt duge nguédn doé.

7.6.2. Yéu cau cu thé

7.6.2.1. V¢ hé thonyg rai lieu

Doanh nghi¢p phai ban hanh cac tai liéu duéi day:

a) SO tay chat luong: Trong dé ¢6 néu chinh sich chat luong, muc tiéu chat luong. co
cau t6 chiic cong ty, méi quan hé, chitc trich cia nhimg cdn bo cha chét lién quan dén
chat lugng. Cac bién phap dé ddp img yéu ciu cula tiéu chuan ISO 9001: 2000.

b) Cic quy trinh: Trong dé ¢6 quy trinh theo yéu cdu clia tiéu chuan va cdc quy trinh
chuyén mon cua cong ty.

¢) Cic huéng dian (néu c¢é): Cac biéu mau do cong ty bién soan (néu cé biéu mau clla
nha nudc, cla co quan quan ly cap tvén thi ding mau dé nhung phai quy dinh cho no 1
ky hiéu dé dé nhd).

Trong qua trinh van hanh hé théng quan ly chat luong, cong ty phai luu gir cdc tai
licu d¢ 1am hé so, chitng minh cho hoat dong ctia minh 1a cé thuc hién.

Toan bo tai liéu, hé so clia céng ty phai duge quan 1y chat ché, phai ki€ém sodt ké ca
cic tai licu ¢é ngudn goc cua bén ngoai, tranh su dung tai liéu 161 thoi.

7.6.2.2. Yéu cau doi voi lanh dao cong ty (Giam doc)

Lanh dao gii vai tro quy&t dinh:

+ Bun hanh chinh sach chat luong;

+ Thiét lap muc tiéu chat luong;

+ Pam bio sin ¢é ciac ngudn luce can thiét dé tao san pham:

+ Luon tién hanh xcm xét, kiém tra, don déc, diéu chinh;

+ Nam virng yéu cdu clia khich hang dé c6 k& hoach ddp ung;
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+ Thiét lap kénh thong tin dé truyén dat moi yéu cau t3i timg bo phan va quan hé véi
bén ngoal;

+ Dong vién. huy dong toan thé CBCNV trong don vi tham gia quan 1y chat lugng
theo yéu cau cua ting vi tri cong viéc;

+ Phan cong chic niang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém that cu thé, that rd ring
cho ting don vi va timg ¢4 nhan chu chot;

+ Yéu cau timg don vi phai ¢6 muc (iéu chit lugng cua minh hang nam;

Cur nguoi dai dién cho minh vé chat luong QMR (Quality Management Representative).

7.2.2.3. Yeu cau ve nguon hic: bao gom nhan hre, co so vat chdt, moéi truong lam viée

Nhan luc: Nhimg ngudi thuc hién cac cong viéc ¢é anh hudng dén chat lugng phai
qua dao tao: Ky su, cong nhan ky thuat, gidm sat cong trinh, thiét k&, tr van, khao sat. ..
phai duge hoc & truong va luon luén duge niang cao trinh do qua hoc thém, hoc nang
cao. Phai ¢6 k& hoach dio tao, tuyén dung (tham chi sa thai) hang nim dé ddp tng yéu
cau. C6 ho so theo ddi qua trinh, 1y lich.

Ca s6 vat chat: Trang thiét bi phit hop, ¢é 1y lich may, theo déi duy tu bao dudng timg
may. nha xudng. khong gian lam viéc phai duoc duy tri dam bao.

Mai truong lam viée tai van phong, tai xuong phai dat duge céc yéu cau thoai mai dé
nguot lao dong lam viéc co chat lugng.

7.2.24.Yéu cin vé tao san phdm

Doi véi nganh xay dung. ¢é 3 loai san pham chinh:

L. Cac ban vé€, ban tinh thiét k& cong trinh, thiét k& quy hoach, cic ban du dn dau 1
xay dung cong trinh... d6 1a san pham cla cdc cong ty tr van, thiét ké.

2. Cac cong trinh duge xay dung, bao gom tit ca cic loai cong trinh: Cong trinh dan
dung (nha &, truong hoc, bénh vién...) cong trinh cong nghiép, cong trinh giuo thong.
dudng xd. ciu, bén cang, san bay, cong trinh dé¢ dap, kénh muong, cdc cong trinh buu
chinh vién thong... dé 1a sdn pham clia cic cong ty xay lap.

3. Cac loai vat liéu xay dung: Gach. ngéi, cit, dd, soi, xi mang, bé tong (uoi, bé 16ng
cau kién. s vé sinh, kinh xay dung, thép xay dung, voi, phu gia, san xudt cua... do la
san pham ctda cdc cong ty san xuat VLXD.

Sau day lan lugt xem xét cdc yéu cau cua ISO 9001 : 2000 doi vdi 3 loal sdn
pham nay.

+ D1 var san pham cia cong ty thiét ke

- Phai nam viing véu cau cua chu diu tu, nam viing nhiém vu (hiét k€, phai dga vio
yéu cau trong du 4n kha thi d€ thiét k€& chi tiét (thiét k& k§ thuat va thiét k€ ban v¢ thi
cong). Néu 1ap du dn thi phai ¢6 phan thiét k€ co s vi thé khi thi¢t k& k§ thuat va thict
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ké ban vé thi cong phai dua vio thiét k&€ co sd va phai dua vao cdc yéu cau khic cua chu
ddu tu (khdch hang) nhimg yéu cau nay phai dugc nhan biét chinh xdc va phai ¢6 van
ban d¢ lam bing chimg.

- Khi nhan thiét k& mot cong trinh nao dé viéc trude tién la phai lén ké hoach thuc hién
né (goi 1a k€& hoach chit lugng cho du in thiét k& dd), trong ké hoach nay phai néu 15:

+ Cac giai doan cua thi¢t k€, kém theo la viéc kiém tra, xdc nbén cua timg giai doan
(ting budc) dé xem da dat yéu cdu chua va néu ro trach nhiém ai 1a ngudi thict ké, ai la
ngudi kiém tra cho timg giai doan.

Nhu trén da néu. trude khi thiét ké phai 1am rd va nam chac cdc yéu cau dsi vai cong
trinh va phai ¢é ho so vé nhilng yéu ciu nay bao gom: Nhiém vu thiét k& (chue nang,
quy mo, cong dung cla cong trinh), cdc véu cdu vé phap luat: quy chuan. tiéu chuan. .
lién quan dén céng trinh, cdc kinh nghiém va thong (in tir nhimg thiét k&€ cong trinh
tuong tu va cdc yéu ciu khac, cic sd liéu vé khao sdt dia chat thuy van. dia chat cong
trinh. ban do do dac dia hinh, cdc s6 liéu vé khi tvong, vé xd hoi, phidn mém.

+ Ghi r3 thdi gian, tién do thue hién, cic yéu cau vé ngudn luc: can bd. vat w. vin
phoug pham. ..

- Trong qua trinh thiét k& Ludn phai thiét k& sao cho dédp tng duoc cdc yéu cdu néu
trén. phai ¢é nguoi ki¢m tra ddnh gid xem xét timg giai doan. Truong hgp khong dat yéu
cau phai dé xudt cic giai phap can thiét. Khi xem xét phéi cé dai dién clia cic bo phan
chitc ning cé lién quan. Phai duy tri hd so vé nhitng hanh dong wén.

Khi ¢6 su thay déi nhiém vu thiét k&, thay déi cuc bo tir phia chi dau tu thi phai thiél
k¢ dip tng, duy tri ho so.

- Khiu cudi clng, trude khi xuit xudng, phai t6 chifc ki¢m tra xdc nhan ban thict k&
d6 dip ing duge cdc veu cau. Viéc kiém tra ndy thé hién qua cdc phiéu kiem ¢é chit kv
cua ngudi ¢ trich nhiém. Sau d6 14 xdc nhan gid tri s dung cua bar thict k& dé bang
cdch gidm doc ky duyét vao khung tén cua ban vé, déng dau cong ty.

- Khi ¢6 thay déi thiét k& thi phai c6 bién phap d¢ nhan bict sur thay doi dé nhing
ngudi ¢6 lién quan phai duge bict ¢ tranh khong ding ban vE cii va phai duy tri ho so vé
vice thay doi nay.

Chi ¥: 18O 9000 yéu ciu la phai kiém soat thiét k& con viéc kiém tra ting ban vE lai
la viée cha cdn bo tham ké.

+ D31 vai san pham cha cong ty xay lap:

- Chu véu la viéc xay dung cong trinh, viéc 1ap ké hoach chat luong (hoach dinh viéc
tao san pham) & day chinh 14 hé so du thiu céng trinh, con déi véi cong tinh duoc chi
dinh thau. giao nhan nhiém vu thi ké hoach chit lugng chinh 12 viéc 1ap bién phap thi
cong (thiét k& to chic thi cong), cdn phéai ndm vimg ban vé. tinh lai tién lugng. tinh lai
du todn dé can nhac tai chinh 15 13i.
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- Trong qua trinh thi cong x4y lap, cdc bién phdp kiém tra chinh 12 viéc sir dung nhat
ky cong trinh, ching chi xdc nhan nguodn géc cua vat liéu, sir dung bién ban nghiém thu
bian giao timg bo phan, nghi¢m thu bin giao toan cong trinh, cdc s6 liéu kiém nghiém
vat licu xay dung, k&t ciu cong trinh.

Tém lai: Néu tuan thu triét dé cdc quy dinh trong quy ché quan 1y dau tr xay dung
cong trinh va quy ch& quan 1y chit luong do Nha nurde dé ra, luu giir cac hé so khi thuc
hién cic quy ché€ nay 1a ddp tng dugc cdc yéu ciu cua Tiéu chudn 1SO muc 7.1 tao san
pham vd muc 7.2 cdc qué trinh lién quan dén khach hang va muc 7.3 thiét k& va phat
trién d6i voi cdc san pham 12 ban vé thiét k€ va xay dung céng trinh.

+ Déi vai san pham clia cong ty san xuat vat liéu xay dung:

- Dai vai san pham nady duge chia Iam 2 loai:

- San xuat thco yéu cau ctia khich hang dat,

- San xudt va ban ra theo yéu cau cia thj trudng;

Ca hai trudng hop nay phai tim hiéu nghién citu k§ xem khach hing dat hoac thi
truong mudn gi? Thich loai nao, chat lugng quy cédch ra sao, san xuat theo yéu cdu cia
tieu chuan nio. Thong thudng, mdi san phaim VLXD déu c6 tiéu chuan k§ thuat riéng cia
nd, vay khi chon tiéu chuan ndo thi phéi tuin thu theo nhimg yéu cdu ctia tiéu chuan ay.

Khi sdn xudt ra loai vat liéu xay dung ndo thi phai lap ké hoach chat lugng cho san pham
do, trong d6 néu 16 cic ngudn luc can thiét, cc giai doan kiém tra xdc nhan, dau vao cha
cong doan nay la dau ra cba cong doan kia, méi cong doan dé déu ¢ ngudi chiu trich
nhiém ro rang va nhimg nguoi thuc hi¢n timg cong doan phai ¢é k¥ nang, trinh do phu hop
véi yéu cau, ho phai kinh qua dio tao, boi dudng. Tit ca déu phai duge Iuu ho so.

7.2.2.5. Yéu cau vé mua hang

Bat ky doanh nghiép nao ciing déu ¢6 nhu ciu mua hang, cic hang cidn mua nhu: vt
tu. thiét bi, xe mdy, mdy van phong. Yéu cau cua ISO 9000 la:

Mua diing cdi cin mua vi phéi c6 bién phap dé kiém soét viéc nay;

Phai danh gid va lua chon nha cung tmg cho chinh xac, phai lu ho so vé viée lua
chon nha cung \ng;

Phai mo ta duoc, nhan dang duoc cdi minh muén mua dé cung cip cho ngudi cung
img va kiém tra khi nhan hang vé;

Vat liéu sir dung phai xdc dinh dugc ngudn géc, ¢6 chimg chi.

7.2.2.6. Yéu cau doi vdi tai sdn cria khach hang

Né&u cong ty nao nhin tai san cua khiach hang thi phai ¢6 trach nhi¢m: Nhin biét duge
trang thai clia san pham v phai bao vé nd, néu ¢6 mat mat, hu hong hoac phit hién thay
khong phi hop phai thong bdo cho khich hang biét va phai ¢é bién ban giao nhan va luu
gir ho so.
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7.2.2.7. Yéu cau vé bdo toan sdn pham

Phai bao vé san pham clia minh frong sudt qué trinh sin xudt cho dén khi giao cho
khach hang.

- Ban v& thiét ké phai dé trong hop cimg boc nilong dé khong bi mua gid lam hu hong.

- Cong trinh xay dung phai cé ngudi bio vé ngay dém dé khong bi (rém cép. ..

- Vat tiéu xay dung phai ¢6 bao bi. nhan mac, xép da, bao gaéi fuu kho va bao quan.

7.2.2.8. Yéu cau déi voi cdc thiét bi theo déi va do luong

Tat ca céc thiét b theo dbi, do ludng ma cong ty dang st dung phai dugc hi¢u chuan
dinh ky. nhan biét dugc trang théi hiéu chuan, bao quan trdnh hong héc. ¢6 hé so luu ui
vé van dé nay.

7.2.2.9. Yéu cdu vé theo ddai, do luong phan tich va cdi tién hé thong QLCL.

Bi¢n phap:

- Theo ddi su thoa man cha khach hang (s6 theo ddi, phiéu 14y y kién, cac thu khen,
ché, >han nan cia khach hang ké ca qua dién thoai, fax, email);

- Thudng xuyén, dinh ky 18 chic ddnh gid noi bo, hop giao ban;

- Theo dbi do luong cdc qua trinh;

- Theo déi do ludng san pham, duy tri bang chimg vé su phi hop;

- Kiém sodt san pham khong pho hop: san pham khong phi hop phai duge nhan biét.
phai duoc xur 1¥ (loai bo, sta chira, su dung nhan nhugng, giam cap...) phai c6 quy trinh
va duy tri hd so vE viée nay;

Phan tich du liéu trong qua trinh san xuat.

2.10. Yéu cau vé cai tien

- Cai tién thuong xuyén, nang cao tinh hiéu luc cla hé thong;

- C6 hanh dong khic phuc;

- C6 hanh dong phong ngura.

7.7. QUA TRINH XIN CHUNG NHAN VA CAP CHUNG CHI ISO 9001 : 2000

Sau khi céng ty van hanh tho hé thong quan 1y chdt lugng. sau mot thai gian thu
nghi¢m. diéu chinh, cai tién, dén khi tu ddnh gid 1a phi hop, thi s& lam tha tuc xin cap
chitng chi ISO 9000. Theo quy dinh méi thi s€ 1a chung chi ISO 9001 : 2000. Hién nay
¢6 rat nhiéu (6 chitc du tu cach phap nhan dang hoat dong tai Viet Nam.

7.7.1. Té chite trong nude

Bo khoa hoc va Cong nghé, Quyét dinh 1479/TBC-QD ngay 25/08/1995 thanh lap
“Heé théng chimg nhan coéng nhan Viét Nam", truc thuéc Tong cuc Tiéu chuan - Do
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tuong - chat luong. Theo d6, 16 chite chimg nhan 1 “Ban chding nhin chat lugng™, tén
goi 1a QUACERT (Vietnam Quality Certification Schemes).

7.7.2. Té chite nuée ngodi

BVQI (Burcau Veritas Quality Inspection): Chuyén chiing nhan HTQLCL cua Phép
tu nam 1828.

Cong ty SGS Viét Nam: Thuoc Tap doan SGS (Société General de Surveillance) cua
Thuy Si thanh lap tir nam 1878 ¢ Gionevo.

TUV - CERT cba Cong hoa lién bang Puc.

RWTUYV cia CHLB biic.

Sau khi lua chon 8 chic chitng nhan, céng ty gl hé s va 1¢ phi dén t6 chiic chung
nhan. Té chdc chimg nhan s€ cr chuyén gia dén cong ty d¢ khao sdt toan bo HTQI.CL
xem ¢ dat cdc yéu cau cua ISO 9000 hay chua. Néu chua dat, cic chuyén gia s€ tu van
d¢ cong ty sira ch@ra. hodn chinh, cho dén khi dat cdc yéu ciu va Té chite ching nhan sé
cap ching chi ISO 9001. Trong qud trinh st dung, 16 chic chiing nhan s& gidm st hang
nam dé clng v6i cong ly duy tri va cai tién HTQLCL dé chat luong ludn di 1én.

Hét thai han 3 nam chidng chi hét gid tri, cong ty lai lam thi tuc Xin chimg nhan lai.

Ghi ¢Jui: Lan xin ching nhan sau, cong ty ¢é quyén chon mét té chite khac néu thay
can thict.

7.8. VI DU
Vi du 1 Quy trinh tu van gidm sdt chat luong cong trinh xay dung

AP DUNG CHO CONG TY TU VAN XAY DUNG

CONG TY TU VAN VA QUY TRINH M..A se. QT7.8N04
A A . . , Lan ban hanh. 1
BAU TUXAY DUNG GIAM SAT CHAT LUONG Ngay ban hanh: 10/01/2008
LINABOPCO CONG TRINH Trang: 117
QUY TRINH

GIAM SAT CHAT LUONG CONG TRINH

Ngusi chiu trach nhiém Ho tén Chuc vu o _ Chir ky
Nguai viét KS. Nguyén Nhat Minh Trudng phong TVGS
" Nguai Hé’m fra 1 KS. Truang Phuang Nghi Phé t8ng giam déc
Nguen duyét TS. Trinh Qudc Trung Tdng giam ddc




I. Muc dich

Quy trinh nay nham Kiém sodt qua trinh gidm sat chat luong cong trinh xay dung d¢
dam bao:

- Thyc hién ding céc diéu khodn clia hop déng da ky vdi A.

- Tuén thi cdc quy dinh, tiéu chuan hién hanh cla nha nudc,

- Pam béao nguyén tac: Lam viéc khoa hoc, khich quan, tao diéu kién cho chiy dau tu
va céc nha thau xay lap tién hanh cong tic thi cong ding thigt k&, ding tién do, dam bao
chdl lugng cong trinh.

2. Pham vi dp dung

Quy trinh nay duge dp dung trong cong ty LINABOPCO

Nghi dinh cta Chinh pha vé quan 1y chat luong cong trinh xay dung va cic hudng
dan cta Bo Xay dung.

Cic tiéu chudn hién hanh cia nhi nudc.

4. Pinh nghia

- Giam sdt chat luong céng trinh la thue hién viéc tu van. gidm sét thi cong cong trinh
tai hién truong theo ding ho so thiét ké da duge duyét.

- Dt liéu: Gém ho so thiét k&, tieu chuan, quy pham, phuc vu 16 du dn trong pham vi
cong viée gidm sat tai hién truong.

Giai thich chir viét tat:

KH: K¢& hoach

TVKT: Tu vin k thuat

TDbV: Trudng don vi

CNDA: Chua nhiém du dn

QMR: Dai dién 1anh dao v¢ chat lugng.
BM: Biéu mau
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5. Laru do tinee hién

Buse |

Trach nhiém Luu d6 Tai héu
Hop déng
kinh t&
| | Téng gism doc Cong ty — BMO3: Quyét dinh
K11 Lap 1o dyan lap té du an
TVKT
™V
2 Chu nhiém du an —
Nhém du an Thu thap dalieu
3 Chu nhiém duf dn L BM21: K& hoach
T3 dur 4n L3p k€ hoach chit luong
. i y
4 Truong don vi Xem ¢t KHCL
em xé
CNDA
KH
TVKT
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6. Quy trinh thuc hién

6.1. Trong qud trinh gidm sat chat lugng thi cong tai hién trutmg: Cic thanh vién 16
du dn ¢ trach nhiém cap nhat cic dién bién clia cong viéc vao s6 nhat ky, theo biéu
mau. trong d6 bao gém cic nhan xét, kién nghi..., va phai ky tén. Ngoai ra, cdc dién
bién quan trong con phai dugce the hién bang cdc ho so sau day:

6.1.1. Bien bin kiém tra theo biéu mau BMS50. Bién ban niy dung trong cédc trudng
hop khi ma cic nha thau xay dung khong tuan thi quy trinfi, tiéu chudn hién hanh, 1am
sai thiét k€. di dugce nhic nhd nhung khong thue hién. Phan kién nghi trong bién bin
niy, tuy thuoc vao tinh hinh cu thé, chuyén gia wr van gidm sat ¢6 the dua ra cic kién
nghi “dinh chi thi cong tam thai dé khic phuc sai s6t”, “phd bd phan xay lip ¢6 sai
pham nghiém trong, v.v...”

6.1.2. Bién ban nghiém thu duge lap khi két thic mot cong viéc da duge dinh san
trong (ién d¢ thi cong xay lap di duge phé duyét, 1am theo mau Nha nudc.

6.1.3. Cdc ban két qua thi nghiém (theo cdc quy dinh hién hanh).

Cic ho so tai liéu ca muc 6.1 nay - khi thue hién bude 7 cha luu do, phai duogc luu
gilt cap nhat vao nhat ky cong trinh nham phuc vu cho cong tic bdo cdo dinh k¥, bio
cio piai doan va bdo cdo tong két.

6.2. Bao cdo gidm st

6.2.1. Bao cdo dinh ky: Trir cac truong hgp phirc tap, dét xuat xay ra trén cong
trudng. phai bdo cdo ngay véi lanh dao cong ty, chi nhiém du dn ¢é trach nhiém bdo cdo
hang thang bang van ban gui vé cong ty theo biéu mau quy dinh.

6.2.2. Bdo cdo nghiém thu giai doan va bdo cdo nghiém thu, ban giao theo mau cua
Nha nudc.

7. Bicu mau sir dung

1) Quyél dinh lap 16 du dn BMO3A
2) K¢ hoach chat luong BM21A
3) S6 nhat ky cong trinh BM22A
4) Bi¢n ban kiém tra hién trudng BM50A
5) Bién ban ban giao ho so BMI10A
6) Bién ban thanh ly hop dong BM35A
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Phu luc 7.1

TIEU CHUAN VIET NAM TCVN ISO 9000 : 2000

Sodt xét 1dn 2

Hé¢ thong quan 1y chat lugng — Co so va tir vung

Loi gidi thiéu
An bin lin thtt hai nay huy ho va thay thé TCVN/SO 8402 : 1999 (ISO 8402 : 1994).
Phu Juc A ctia tiéu chudn nay chi nhim cung cap thong tin. Phu luc bao gém cic so do khai
niém nhiam cung cAp cach thé hién bang dé thi mai quan hé gita cac thuat ngi trong cac linh
vuc khai niem cu thé ¢6 lién quan dén cac hé thong quan 1y chat luong.

0.1

0.2.

198

Khaii quat

Bo tieu chuan 1SO 9000 liét ké dudi day duoc xay dung nham trg gitip cac t6 chic, thude

moi loai hinh va quy mo, dp dung va van hanh cic hé thong quan ly chat lugng cé

hicu luc.

- ISO 9000 mo ta co sd cha cac he thong quan [y chét lugng va quy dinh cdc thuat ngir
cho cic hé thong quan ly chat luong.

- ISO 9001 quy dinh cdc yéu cau d6i véi mot hé théng quan 1y chat lugng khi mot to chuc
can chung t6 nang luc cta minh trong viéc cung cap san pham dap img cdc yéu ciu cli
khdch hang va cdc yéu ciu ché dinh tuong tmg va nham nang cao su thoa man cua
khich hang.

- 1SO 9004 cung cdp ciac hudng dan xem xét ca tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé thong
quan 1y chat luong. Muc dich cia tiéu chuin nay li cai tién két qua thuce hién cia mor 16
chie va thoa man khdch hang va ciac bén quan tam.

- 1SO 19011 cung cap hudng dan vé danh gia cic hé thng quan 1y chat lugng vi méi ruong.

Tat ca cac tieu chudn nay tao thanh mot bo tiéu chuan vé hé théng quan ly chat luong tao

diéu ki¢n thuan loi cho viéc thong hiéu 1an nhau trong thuong mai qudc gia va quéc té.

Cic nguyén tac cia quan 1y chit lugng

Pé lanh dao va diéu hanh thanh cong mot o chie, cin dinh hudng va kiém soat t6 chic

mot cach he théng va rd rang. C6 thé dat duoc thanh cong nho dp dung va duy tri mot hé

thong quan ly chat lugng duge thiét k€ dé cdi tén lién tuc két qua thuc hién trong khi van
ltu ¥ dén cic nhu cau cla cic bén quan tam. Viéc quan Iy mot to chic bao gdém cic quy
tac cia quan 1y chat lugng, trong $6 cic linh vuc quan 1y khac.

Tam nguyén tic cha quin 1y chat luong duge nhan biét dé lanh dao cao nhat ¢é the sir

dung nhiam dan dit 16 chiic dat két qua hoat dong cao hon.



1.

a) Huéng vao khach hang
Mot t6 chitc déu phu thuoe vao khach hang ciia minh va vi thé can hiéu cic nhu ciu
hién tai v tuong lai cda khach hang. cdn didp dang cac yéu ciu cha khich hang va ¢o
gang vugt cao hon su mong dgi clia ho.
b) Su ldnh dao
Lanh dao thiét 1ap su thong nhat giita muc dich vd phuong huéng cia 16 chite. Lanh
dao can 120 ra va duy tri méi trudng nd1 bo dé ¢é thé hoan toan 161 cuén moi ngui
tham gia dé dat dugc cic muc tiéu cla 6 chifc.
¢) Sutham gia cua moi nguoi
Mol ngudi J 14t ca cic cap 1a yéu 16 ctia mot 16 chife va viec huy dong ho tham gia day
du s¢ gitp cho viée sir dung duge nang lyc clia ho vi lgi ich cla 16 chifc.
d) Cach ti€p can theo qué trinh
Ké&t qua mong mudn sé dat duge mot cach hiéu qua khi cic nguén luc vi cdc hoat
dong ¢d lien quan dugc quan 1y nhu mot qua trinh.
e) Cach ti¢p can theo hé thong doi vai quan ly
Viée xac dinh, hiéu va quéin ly cac qua trinh ¢6 lien quan lin nhau nhu mot hé thong <&
dem lai hieu luc va hiéu qua cia t6 chife nham dat dugc cdc muc tieu dé ra.
1y Cai tién lién tuc
Cai tién lien tuc cac két qua thue hién phai 1a muc tiéu thudng truc cua to chifc.
g) Quyét dinh dua trén sur kién
Moi quyét dinh ¢6 hiéu luc duoe dia trén viée phin tich dix liéu va thong tin.
h) Quan hé hgp tac cing ¢o6 lg1 véi ngudi cung (ng
T6 chuc va ngudi cung ing phu thudc 1dn nhau va méi quan hé cing ¢6 Io1 8é nang cao
nang luc cla ca hai bén dé tao ra gia tri.
T nguyén tac quan Iy chat lugng ndy tao thanh co s3 cho cic tiéu chuan vé hé thong
quan 1y chat lugng trong bd ISO 9000.
Pham vi dp dung
Tiéu chuin nady mo ta co $& cha cic hé thdng quan ly chat luong. mot déi tueng cla bo tieu
chuan TCVN 1SO 9000 va xdc dinh cac thuat ngl ¢d lién quan.
Tiéu chuan nay dugc ap dung cho nhimg déi tugng sau:
a) Cic 10 chic mudn ¢ nhiing ich lgi thong qua viéc dp dung mot hé théng qudr: 1y chat luong;
b) Ciic 16 chitic muén ¢6 su tin tudng doi vdi ngusi cung iing ring cac yéu cau doi vor san
pham cia ho sé& duoc ddp iing;
¢) Ngudi str dung san pham;
d) Nhitng ngudi quan tam dén su thong hicu ldn nhau cdc thuat ngit dung trong vice quian 1y
chat luong (Vi du nhu ngudi cung img, khach hang, co quan dinh ché);
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2.3.
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¢) Nhimg ngudi thudc nodi bo hay bén ngoai té chic ¢é nhiém vu ddnh gid hé théng quan

f

ly chat lugng hay ddnh gid st phu hgp clia hé théng dé theo cic yéu cdu cta TCVN
ISO 9001 (Vi du nhu chuyén gia danh gid, co quan dinh ché, cac t6 chic ching
nhan/dang ky);

Nhimg ngudi thudc ndi bd hay bén ngoai t6 chie ¢6 nhiém vu w van hodc dio tao vé hé
thong quan 1y chat lugng cho thich hop véi t3 chic do;

g) To chic xay dyng céc tiéu chudn lién quan.

Co so cua hé thong quan 1y chat luong

Muc dich cta he thdng quéan 1y chat luong

Hé thong quan 1y chat luong ¢6 the gidp cic t6 chifc nang cao su thoa min khich hang.
Khach hang doi hoi san pham ¢6 nhitng dic tinh thoa man nhu cau va mong dgi clia
ho. Nhu cdu va mong doi nay duge thé hién & cac quy dinh cho sin pham va duge goi
chung la cdc yéu cdu cia khach hang. Yéu cdu cua khich hang c6 thé duoc quy dinh
dusi dang hgp dong hoac do chinh t6 chifc xdc dinh. Trong moi trudng hop, khéch
hang déu la ngudsi quyét dinh cudi cing vé viéc chap nhan san pham. Do nhu cau va
mong dgi cha kKhach hang thay doi nén cdc 18 chifc ciing phai lién tuc cai tién san
pham va cdc qua trinh cia ho.

Phuong phap hé thdng trong quan 1y chat lugng khuyén khich cdc t6 chiic phan tich cic
yéu cdu clia khdch hang, xdc dinh duoc cic qud trinh gidp cho san pham dugc khich
hang chip nhan va giif cdc qu4 trinh ndy trong 1am kién soat. Mot hé théng quan Iy chat
lugng c6 thé cung cap co sd cho viée cai tién khong ngimg nham tang kha nang thoa
min khach hang va céc bén ¢6 lién quan khac. N6 tao ra sy tin tudng cho 16 chic va
khach hang vé kha nang cung caAp san pham luén ddp ting cdc yéu cau.

Cac yeu ciu dai véi hé thong quan 1y chat luong va cdc yéu ciu d6i véi san pham.

Bo tiéu chuan TCVN ISO 9000 phan biét cdc yéu cau d6i vSi hé théng quan 1y chat
lugng véi cac yéu cau déi véi san pham.

Yéu cau déi voi hé théng quan ly chat lugng duge quy dinh trong TCVN 1SO 9001, Céc
véu ciu déi v6i hé théng quan 1y chat lugng mang tinh tdng quat va c6 thé ap dung cho
cac t& chifc trong moi nganh céng nghiép hay cdc khu vuc kinh (&€ bat ké loai hinh
san pham duge cung cap. Tiéu chudn TCVN ISO 9001 khong quy dinh cac véu cau cho
sdn pham.

Cac yeéu ciu cho san phidm cé thé do khdch hang hay t6 chitc quy dinh ¢4 tinh dén cic
yéu cau cla khach hang hay cac ché dinh. Cic yéu cdu d6i véi san pham va trong mot s6
truong hgp, cic qua trinh kem theo c6 thé nam trong cac tai lieu nhu quy dinh ky thuat,
tiéu chuan cho san phim, céc tiéu chuan cho qua trinh, cic thoa thuan trong hgp dong va
cdc yéu cau ch& dinh.

Cich tiép can theo hé thong quan 1y chad luong

Phuong phap xay dung va ap dung mét hé théng quan 1y chat luong gém mot $6 budc.
trong d6 ¢ cac budc sau day:



2.4

a) Xdc dinh nhu cau va mong dgi cia khich hang va cac bén quan tam khiic:

b) Thiét Iap chinh sach chat luong v muc tiéu chat luong ctia 16 chifc;

¢) Xéc dinh cdc qud trinh va traich nhiém cdn thiét dé dat duoc cdc muc ticu chat lugng

d) Xic dinh va cung c4p ngudn luc cdn thiét d€ dat duoc cdc muc tiéu chat lugng;

e) Thiét lap cac phuong phap do hiéu Juc va hiéu qua cta mdi qua trinh;

f) Apdung céc phuong phap do nay dé xac dinh hiéu luc va hi¢u qua cla méi qua trinh;

g) Xdc dinh bién phdp ngan nglra su khong phd hop va loai bo cdc nguyén nhan gay
ra ching;

h) Thiét 1ap va dp dung mot qua trinh dé cai tién lién tyc hé¢ thong quan 1y chat luong.

Co thé ap dung phuong phap nhu vay dé duy iri va cai tién hé théng quan ly chal luong

hién tai.

Bang cich dp dung céch ti€p can nhu vay, (6 chic tao ra sy tin twdng vao kha nang cua

céc qud trinh va chat lugng cla san pham, va cung cap co sd cho cai tién lién tuc. Diéu

nay ¢é thé dan dén tang su thoi min cua khach hang va cdc bén quan tam khdc va thanh

céng cli ca 16 chite.

Cich ti€p can theo qud trinh

Mot hoat dong, hay tap hop cac hoat déng sir dung cic ngudn luc dé bién dau vao thanh

dau ra ¢ thé xem nhu mot qua trinh.

bé cic 16 chie hoat dong ¢6 hiéu qua, ho phai xé4c dinh v quan ly nhiéu qua trinh ¢6

lién quan va tuong tic 1an nhav. Thong thudng, ddu ra clia mot qué trinh $& truc Uép tao

thanh dau vho qua trinh 11iép theo. Viée xac dinh mot cach hé thdng va quan 1y cac qua

trinh duge trién khai trong 18 chic va dac biét quéan 1y su twong tic gilta cac qud trinh do

dugce goi Ja ““cach ti€p can theo qud trinh”.

Tieu chuin nay khuyen khich ap dung cach ti&p can theo qu4 trinh dé quan 1y mot 16 chue.

Hinh phu luc | minh hoa h¢ théng quan ly chat luong dua trén quéd winh duge mo ta

trong bo tiéu chuan TCVN ISO 9000. Minh hoa nay chi rd cic bén quan tam déng mot

vai trd ¢ y nghia trong viéc cung cap ddu vao cho 6 chife. Viéc theo dbi sur thoa man

cua cic bén quan tim doi hoi viée xem xét danh gid thong tin c6 lién quan dén sy cam

nhan cua cic bén ¢6 quan tam vé mic do dip ing nhu cdv va mong doi cia ho. Mo hinh

bieu thi trong hinh 1 khéng chi rd cic qua trinh 6 miic do chi 1éL.

Chinh sdach chat lugng va muc tiéu chat Tugng.

Chinh sdch chat luong va muc tiéu chat luong va muc tiéu chat luong duge thict lap

nhim dura ra trong tam dé dinh huéng cho t6 chitc. Ca hai déu nhim xdc dinh nhitng két

qua cdn dat va giip t6 chic sur dung nguon lyc nham dat duge cac két qua niy. Chinh

sdach chat luong cung cap co s& dé lap va xem xét ciic muyc tiéu chat luong. Muc ticu chat

fugng can phai nhil quan véi chinh sdch chat lugng va can két cai 1ién lién tuc, va cic

k&t qua dat duoc can phai do duge. Viéc dat dirge muc tiéu chat hugng c6 thé ¢6 tic dong

tich cuc dén chat lugng sian pham, hiéu luc tac nghiep va cdc k&t qua hoat dong tai chinh

vit nhu vay tdc dong dén su thod man va tin tudng clia cdc bén quan (am.
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Hinh . Mo hinh cia mor hé thong quan 1y chdr héong dua rén qud rinh

Hoat dong gia tang,

———*Dong thong tin

Vai tro coa lanh dao cao nhat trong hé thong quan 1y chat fuong
Thong qua sy lanh dao va cdc hanh dong, 1anh dao cao nhil 120 ra mol tudng dé huy
dong moi ngudi tham gia va dé he thong chat lugng hoat dong ¢6 hiéu huc. Lanh dao cap
cao nhat ¢6 thé sir dung cac nguyén tac cba guan 1y chat luong (xem 0.2) lam cg sG cho
val rd cia ho, do L
) Thiét lap va duy tri chinh sach v muc tiéu chat lugng cba té chiic;
b) Phé bién chinh sach chat huong va muc tieu chél luong trong toin bo 18 chife dé nang
cao nhan thic, dong vién va huy dong tham gia;
¢) Bam bio toan bé t6 chifc hudng vio cac yéu cau cia kKhach hang;
d) Pam bao cac qud trinh thich hop duge thuc hién dé tao kha nang diap img duge yéu
cau cua khich hing v cic bén quan tam va dat duoc muc tiéu chat lugng.
) Dam bao thiét lap, thuc thi va duy tri mot hé thdng quan 1y chat huong ¢6 hiéu luc vi
hiéu qua, dé dat dugc cic muc tiéu chat luong do;
f) Dam bao cé sdn cac nguédn luc céan thiét;
g) Xem xét dinh ky hé théng quan ly chat lugng;
h) Quyét dinh cic hianh dong d6i vai chinh sdch chat lugng va muc tiéu chat lugng;

k) Quyét dinh cidc hanh dong cai tién hé théng quan ly chat luong.



2.7.
2.77.1.

2.7.2.

2.8.
2.8.1.

Hé thong tai licu

Gi4 tri cua hé thong tai liéu

a) Pat duoc sy phit hop vsi cdc yéu cau cta khach hang va cai tién chat luong:

b) Cung cép viéc dao tao thich hop;

¢) Lap lai va xdc dinh ngudn goc;

d) Cung cap bang chimg khich quan;

¢) Pdnh gi4 tinh hiéu luc va su luon thich hop ctia hé thong quan 1y chat luong.

Bin than viéc tao thanh hé thong tai licu khong phai la muc dich ma can phai 1a mot

hoat déng gia tang g4 tri.

Hé thong tai liéu tao kha nang thong bio cic y dinh vé su nhat quin cic hanh déng.

Viéc sirdung hé thong tai liéu giip.

Céc loal tai liéu dugce sir dung trong hé thong quan 1y chat luong

Cdc loai tai liéu sau duge sit dung trong hé théng quan 1y chat lugng:

a) Tai liéu cung cdp nhimg thong tin nhdt quan, ca cho ndi bo va bén ngoar, vé hé
thong quan 1y chat liuong cla 16 chirc; nhimg tai lieu nay duge goi 1a s6 tay chat huong.

b) Taj lieu miéu ta cich thitc 4p dung hé thdng quan ly chit hrong dot véi mot san
phém, du 4n, hgp déng cu thé; nhing tai liéu nay duce goi i k& hoach chat luong.

c) Tai liéu cong bo ciac véu clu; nhimg tai liéu nay duge goi la cac quy dinh.

&) 141 liéu cung cap cac khuyén nghi hay goi y; nhimg tai Jiéu nay goi la huéng dan.

¢) Tai liéu cung cdp cdc thong tin vé cach thic tién hanh cic hoat dong va qua trinh
mot cach nhat qudn; nhimg tai liéu nay ¢6 thé bao gém cdc thi tuc, hudng dan cong
Viéc va ban vé.

f) Tai liéu cung cap nhiing bang chiing khach quan vé cac hoat dong da duogc thuc hién
hay két qua dat duoc; nhitng tai liéu nay duoc goi la hd so.

Mai t6 chuc x4c dinh mdc do cua hé thong tai liéu can thiét va phuong tién thong tin

duoc st dung. Diéu nay phuy thude vao cac yéu té nhar quy mo vi loai hinh 6 chifc, su

phic tap vii nrong 1ac clia cac qua trinh; su phic tap cla san pham, yéu cdu cua khach

hing, cdc véu cau ché dinh tuong (mg, nang lyc cua nhan vién di duge chimg minh,

va mitc do cén thiét dé ching t6 viéc thuc hién cac yéu cau cla hé théng quan ly

chat lugng.

Xem xét ddnh gid hé théng quan ly chat luong

Xem xét danh gid cic qud trinh trong hé théng quan 1y chat luong

Khi xem xét danh gia hé théng quan 1y chat luong, c6 bon cau hoi cd ban c¢in dat ra
lien quan dén moi qua trinh duoe danh gia:

ay Céc qua trinh c6 dugc nhan biét va xdc dinh thoa dang?

b) C6 phan cong trach nhiém?

¢) Cac thi tuc ¢6 duge dp dung va duy tri?
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2.8.2.

2.8.3.

d) Qué trinh nay ¢6 hicu luc dé dat dugc két qua dat ra?
Tap hop céc cau tra 18i cho nhitng cau hoi trén ¢6 thé xac dinh duoe két qua cua viéc
xem xét danh gid. Xem xét danh gid mot hé théng quan 1y chat luong ¢6 1thé thay doi
tuy thude vao pham vi va bao gém nhiéu dang hoat dong, nhu ddnh gid va xem xét hé
thong quan ly chat lugng va ty xem xét danh gia.
bianh gid hé thong quan 1y chat luong
binh gid duge sir dung dé xem mic do thuc hién cic yéu ciu cta hé thong quan 1y
chat lugng. Cic két qua danh gia dugc sir dung dé xac dinh hiéu luc ciia hé théng quin
1¢ chat luong va cic co hoi cai ticén.
Dinh gia cia bén thit nhat dugc chinh t6 chic, hay ngudi dai dién cta 16 chie do (ién
hanh, vi muc dich néi bo va cé thé ding 1am cd s& cho viéc wy cong bo et 6 chife vé
su phti hop.
Panh gid cia bén thir hai duoc thuc hién bai khach hang cta t6 chiic hay dai dién cia
khdch hang.
Panh gia cia bén thir ba duoc thue hién bdi céc t6 chic dich vu ddanh gia doc lap bén
ngoai. Nhiing 16 chic nhu vay, thudng duge cong nhan, s€ ching nhan sy phi hop véi
cac yéu cau vi du nhur yéu cau cia TCVN ISO 9001.
ISO 1901 | cung cAp hudng dan cho viéc danh gia.
Xem xét hé thong quan ly chat luong
Mot vai tro cia lanh dao cip cao nhit 1a xem xét ddnh gid dinh kv hé thang quan v
chat luong vé su thich hop, hiéu luc va hiéu qua cua hé thong quan ly chat lugng theo
chinh sdch chat lugng va muc tiéu chat lugng. Viée xem xét nay cé thé bao aom
nghién ciru nhu cau thay déi chinh sdch va muc ti¢u chat lugng cho phi hop voi céc
nhu ciu v su mong doi luan thay déi cia cac bén quan tam. viéc xem xét bao gom ca
xac dinh su can thiét phai ¢6 cac hanh dong.
Trong s6 cac ngudn thong tin khac, cic bdo cdo ddnh gida duge sur dung d¢ xem xét he
théng quan 1y chat lugng.
Tu xem xét danh gid
Vige ty xem Xét danh gid cia mot to chitc 1a sy xem xét mot cach toian dién va he
thong cic hoat dong va kél qua clia 16 chitc so véi hé théng quan 1y chat huong hay mo
hinh tuyét hao.
Viée tr xem xét danh gid c6 thé cung cAp mot cach nhin téng quat vé két qua thuc hién
clia 18 chic vi mic do hoan thién cba hé théng quan ly chat luong. N6 cling giip dé
x4c dinh linh vuc can cai tién trong 16 chic va xéc dinh sy wu tién.
Car uén lién tuc
Muc dich cla cai tién lién e mot hé thong quan 1y chil luong 1a d* tang cudng kha nang
nang cao su thoa man cua khich hang va cdc bén quan tam khidc. Cic hianh dong cai tién
bao gdm ca nhitng hoat dong sau:



2.10.

a) Phan tich v xem xét danh gid tinh trang hién tai dé xdc dinh Tinh vuc cai tién;

b) Thiét 1ap muc tiéu cai tién;

¢) Tim kiém giai phdp c6 thé d€ dat cdc muc tiéu nay;

d) Xem xét dénh gid cac giai phdp nay va lua chon;

e) Thuc hién céac giai phap duoc lya chon;

f) Do ludng. kiém tra xac nhan, phan tich va xem xét danh gid c4c k€t qua thuc hién dé
xac dinh viéce dat cic muc tiéu;

£) Chinh thic hoa nhitng thay déi;

Khi can thiét, cac két qua duoc xem xét dé xac dinh ca hoi cii tién tiép theo. Theo cich
thac ndy, cai 1ién 1a mot hoat dong khong ngimg. Cac phan hoi cia khach hang va cac bén
quan tam khdc, cdc cuoc ddnh gia, xem xét hé théng quan Iy chat luong ciing ¢6 thé duoc
sir dung dé x4c dinh co hoi cai tién,

Vai tro cua ky thuat théng ké

Viéc sir dung k¥ thuat thong ké gitip cho hiéu biét duoc sy bién dong, bdi vay s& gitip 16
chire giai quyét duge cic van dé xay ra va nang cao hiéu luc va hiéu qua. Ky thuat nay
ciling c6 thé tao diéu kién su dung 18t hon cac dir lieu sdn c6 dé trg gidp viéc dua ra cdc
quyét dinh.

Sur bién déng o thé duge quan sat dua trén céch thic va két qua nhiéu hoat dong, tham
chi dudi diéu kién 6n dinh 5 rang. Su bién dong dé6 cé thé dugc quan sit dua trén cac dac
tinh do dugc cla san pham va qud trinh, va c6 thé (8n fai ¢ cdc giai doan khdc nhau xuyén
sudt chu ky séng clia san pham tir nghién cu thi trudng dén dich vu khach hang va viéc
xu ly cudi cung.

K¢ thuat thong ké gidp cho viéc do ludng, mé 1a, phan tich, giai thich va lap mé hinh
nhitng bién déng nhu vay, thim chi vdi mot khoi lugng di liéu khd han ché. Phan tich
théng ké doi véi nhimg dir liéu nhu vay ¢6 thé gidp hiéu t6t hon ban chat. mic do va
nguyén nhan cia su bién dong. Diéu nay gidp cho viéc giai quyét, tham chi ngan ngira
nhimg vain dé 6 thé xay ra tir sy bi¢n dong do, va thiic day cdi tién lién tuc.

ITuéng din vé cac ky thuat théng ké trong hé thong quan ly chat lugng dude trinh bay
trong bao cio k¥ thuat ISO/TR 10017,

2.11. Trong ram cla hé théng quan ly chat lugng va cdc hé thong quan 1y khic

Heé thang quan 1y chat lugng 13 mot phan ctia hé théng quan 1y cla to chic tap trung vao
viée dat duge diu ra (két qua), ¢4 lién quan dén muc tiéu chat lugng nham thoa min nhu
cau, mong doi va yéu cau cua khich hang va cic bén quan tam mot cach thich hgp. Cédc
muc tiéu chat lugng bo sung cho cdc muc tiéu khédc cua 16 chifc nhu nhng muc tiéu lien
quan d€n su tang trudng, ngan quy, lgi nhuan, moi trudng, sic khoé va an toan nghé
nghi¢p. Cdc phan khic nhau ctia hé thong quan ly clia (& chifc ¢6 thé duge hgp nhat hoa
vdi hé thong quan 1y chit lugng thanh mot hé thong quan ly duy nhat sir dung cdc yéu to
chung. Diéu nay tao thuan 1¢i cho viéc hoach dinh, phin bd nguén lue, xac dinh cic mue
ticu bd sung va xem xét ddnh gia hiéu luc chung ctia 16 chic. He théng quan ly cia 18
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chic ¢6 thé duoc danh gia theo nhimg yéu cdu vé hé théng quan 1y cha t6 chic d6. He
thong quéan ly nay ciing c¢6 thé dugc danh gia theo nhiing yéu ciu chia cac tiéu chuan nhu
TCVN 1SO 9001 va TCVN 1SO 14001. Viéc danh gia he théng quan Ly nay ¢6 thé duoc
thuc hién moét cdach riéng ré hodc k&t hap.

. Mai quan hé giita hé théng quan Iy chét lugng va cdc mo binh tuyét hao

Ciic cich tiép can cla he thdng quan ly chat lugng trong bo tieu chuan TCVN 15O 9000
va trong cac mo hinh tuyet hio vé t6 chite dua trén nhilng nguyén tac chung. Ci hai déu:
a) Tao diéu kién cho t8 chiic x4c dinh cdc diém manh va diém yéu;

b) C6 cic diéu khoan dé xem xét danh gia theo cac mo hinh tng quat;

¢) Cung cap cd s dé cai tién lién tuc, va

d) Co cac diéu khoan dé duac su thira nhan tir bén ngoai.

Su khéic nhau giita bo tiéu chuan TCVN ISO 9000 vi cidc mo hinh tuyét hao 1a & pham vi
ap dung. Bo TCVN 150 9000 cung cdp cac yéu cau déi vai he thong quan 1y chat lugng va
hudng dan dé cai tén két qua thuc hién; viéc xem xét danh gia hé théng quan 1y chal
lugng xac dinh mic do thuc hién cac yéu cau dé. Cic mo hinh tuyét hao c6 cac chuin
muc giip cho viéc xem xét danh gia mang tinh so sanh két qua thyc hién cta 18 chic va
¢6 thé ap dung cho moi hoat dong va cic bén ¢é quan tam cta 16 chie. Cic chuin muc
danh gia trong cdc mé hinh tuyét hao cung cip co s& dé mot 16 chidc so sanh két qua thuc
hién cta t6 chite vai hoat dong ciia cac to chitc khic,



Phu luc 7.2

TIEU CHUAN ISO 9001 : 2000

Hé thong quan 1y chat luong - Cac yéu cau

I. NGUYEN BAN TIEU CHUAN

L.

[.1.

N

o

Pham vi

Khat quat

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cdu déi véi hé théng quan ly chat luong khi mot to chuic:

a) Can chimg 16 kha nang cung cap mot cdch én dinh sian pham dap \ing cic yéu ciu cua
khach hang va cdc yéu ciu ché dinh thich hop;

b) Nham dé ning cao su thoa man ctia khich hang thong qua viéc ap dung cé hiéu luc he
thong. bao gém ca cdc qua trinh dé cai tién lién tuc hé théng va dam bao sur phit hop
VAl cic yéu cau cha khach hang va yéu cau ché dinh duge dp dung.

Chit thich: Trong tiéu chudn nay. thudr ngie “"sdn phdm” chi dp dung cho sdn phdam nhdam

cho khdel hang hodce khdach hang yéu cau.

Ap dung

Cac yéu cau trong tiéu chuan ndy mang tinh téng quat va nham dé dp dung cho mol 16

chie khong phan biét vao loai hinh, quy mé va san pham cung cap.

Khi ¢6 yéu cau nao dé cua tieu chuan nay khong thé 4p dung dugc do ban chat cia (6

chuc vi san paam cua minh, cé thé xem X€t véu cau nay nhu mot ngoai lé.

Khi ¢é ngoai 1¢, viec duge cong bé phit hop voi ticu chudn nay khong duoc chip nhan

trlr phi cac ngoai 1é nay duoe gidi han rong pham vi diéu 7 va cdc ngoai 1¢ nay khong

anh huong dén kha nang hay trdch nhiém cla 16 chic trong viéc cung cap cic san
pham dap tng cac véu cdu cua khach hang va cdc yéu cau thich hop.

Tiéu chuan trich dan

TCVN ISO 9000 : 2000, Hé thong quan ly chat luong - Co sé v tir vung.

Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn niy str dung céc thuar ngir va dinh nghia trong TCVN 1SO 9000 : 2000.

Céc thuat ngit sau, duge sir dung trong an ban nay ctiia TCVN I1SO 9001 dé mé 14 chudi cung
cap. da duoc thay déi dé phan ting tir vung duoe sir dung hién hanh.



Nguoi cung img = To chite = Khich hang
Thuat ngir 6 chic™ thay thé cho thuat nglt “ngudi cung iing™ duac st dung trude day trong
TCVN ISO 9001 : 1996 (ISO 9001 : 1994) dé chi don vi ap dung tiéu chuén nay. Thuat ngir
“ngudi cung ing” 1Ge ndy duge sir dung thay cho thuat “Ngudi thiau phy™. Trong tiéu chuan
nay. thuat ngit “san pham” clng cé nghia “dich vu”.
Hé thong quan ly chit luong
Yéu cau chung
T6 chite phai xay dung, lap van bén, thyc hién, duy tri hé thdng quan 1y chat luong va
thudng xuyén nang cao hiéu luc cia hé théng theo cdc véu ciu cua ticu chuan nay.
Té chiuic phai:
a) Nhan bi¢t ¢dc qua trinh can thigt trong hé théng quan ly chat luong va dp dung ching
irong toan bd 16 chire (xem 1.2):
b) Xdc dinh trinh tu va maéi tuong tac cia cac qua trinh nay:
¢) Xdc dinh cic chuan myuc va phuong phap cin thiét dé dam bao viéc tic nghiép va
kiém sodt cdc qua trinh nay ¢6 hiéu luc;
d) Pam bao sir san ¢6 cha cdc nguén luc va thong tin can thict dé hé trg hoat dong tic
nghiép va theo ddi cdc qua trinh nay;
e) Do luong, theo ddi va phan tich cic qua trinh nay;
f) Thuc hién cdc hanh déng can thiét dé dat duoc két qua du dinh va cai tién lién tuc cic
qud trinh nay.
I'6 chitc phai quan 1y cde qua trinh tuan thi theo cac yéu cau cia tiéu chudn nay.
Khi 16 chiic chon ngudn bén ngoti cho bat ky qua trinh nao anh hudng dén sur phi hop cua
san pham véi cdc yéu cau, t6 chie phai dam bao Kiém soat duge nhitng qua trinh dé. Viec
kiém soat nhimg qua trinh do nguén bén ngoai phai dugc nhan biét trong hé théng quan [y
chat {uong.
Chii thich: Cdc qud trinh cdn thiét doi voi hé thong quun ¥ chat lugng néu o rén can
bao gom cd cde qud trinh va cde hoar dong qudn IV, cung cdp nguon luce, 1qo san pham va

do heong.

Yeéu cau vé hé thong tai lieu

4.2.1.  Khii quat
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Cic tai liéu cha he théng quan 1y chat lugng phai bao gém:

a) Cac van ban cong bo vé chinh sach chat lugng va muc tiéu chat luong;

b) S6 tay chit lugng;

¢) Cdc thi tuc dang van ban theo yéu cau clia tieu chudn nay;

d) Cac tai liéu cin ¢6 cna t8 chite dé dam bao viec hoach dinh, ta- nghiép va kiém sodt
¢6 hi¢u Iuc cdc qua trinh clia té chifc dé:

¢) Cac ho s6 theo yéu ciu cla tiéu chuan nay (xem 4.2.4).



4.2.3.

Chit thich:
L. Khi thudt ngit “thii te dang van ban” xuat hién nong néu chudn nay, thi thi tuc dé
phar dige xav dung, lap thanh van ban, thuc hién va duy i,

2. Muc do van bun hod hé théng qudn Iy chdt hiomg cria méi 16 chiic ¢6 thé khac nhau

te thuoe vao:

a) Quy mé ciia t6 chire va loai hinh hoat déng:

b) Su phitc tap va sie niong tde gitu cde qud winh:

) Nang lie cua con ngudi.

3. Hé thong 1ai liéu ¢6 thé o bat ky dang hodc loai phiong tién truyén thong nao.

So tay chat luong

16 chige phai [ap v duy tri s6 tay chat lugng trong d6 bao gém:

a) Pham vi cua hé thdng quan 1y chat luong, bao gom ca cdc no61 dung chi 1181 va 1y
gial vé bal cir ngoai lé nao (xem 1.2);

by Céc thu tuc dang van ban duge thiét 1ap cho heé théng quan Ly chat luong hoac vién
dan dén ching:

¢) Mo1a s iong tde gifta cdc qud trinh trong hé théng quan ly chat lugng.

Kiém sodt tai licu

Cic tai liéu theo yéu cdu cua hé thong quan 1y chat lugng phai duoe kiém sodt. 16 so

chat lugng 13 mot loai tai iéu dac biét va phai duge kiém 504t theo cdc yéu cau néu

trong 4.2.4,

Phai {ap mot thir tuc dang van bin dé xac dinh viéc kiém $oat can thi¢t nham:

a) Phé duyét tai héu vé su thoa dang trude khi ban hanh;

b) Xem xét, cap nhat khi cin va phé duyet lai tai licu;

¢) Dam bao nhian biét dugc cic thay doi va tinh trang sita déi hién hanh cla tai licu;

d) Pam bao cic ban cua cdc tai lieu thich hop sin ¢6 6 noi sur dung;

e) Pam bao tai liéu luon ro rang. dé nhan biét;

f) Pam bao cdc tai lidu ¢6 nguon gde bén ngoai duge nhan biét va viéc phan phai
ching duge kiém soit.

2) Ngan ngira viéc sir dung vo tinh cac tai tiéu 1&1 thoi va dp dung cdc dan hieu nhan
bict thich hop néu ching duge g1t lai vi muc dich nao dé.

Ki¢m sodt ho sa

Phai lap va duy tri cdc hé so dé cung c4p bing ching vé su phit hop vér cde yéu cau va

hoat dong tic nghi¢p c6 hiéu luc cta hé thong quan ly chat luong. Ciac hé so chat

lugng phai 1o rang, dé nhan biél vil dé sir dung. Phai lap mot thu tuc bang van ban d¢

xdc dinh viée kiém soat can thiét doi véi viéc nhan biél, bao quan, bao v¢, sir dung. xic

dinh thai gian Iuu 2ift va huy bd cic hd so chat lugng.
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5.
5.1

5.3.

54.2.

5.5.1.

Trach nhiém cua linh dao

Cam két clia lanh dao
Lanh dao cao nhat phai cung cap bang chimg vé su cam két cia minh dsi vdi viéc xay
dung va thuc hién hé théng quan 1y chat lugng va cai tién thuong xuyén hiéu luc coa hé
thoéng d6 bang cach:
a) Truyén dat cho 16 chiic vé tim quan trong cua viéc dap ing khach hang ciing nhu cac
yéu ciu cua phap luat va ché dinh;
b) Thiét lap chinh sdch chat luong;
¢) Pam bao viéc thiét lap cdc muc tiéu chat luong;
d) Tién hanh viéc xem xé€t cnia lanh dao;
e) Pam bao san ¢o cac nguon luc.
Huéng vao khich hang
Lanh dao cao nhat phai dam bao rang cic yéu cdu cla khach hing duge xac dinh v dap
(rng nham nang cao sif thoa man khédch hang (xem 7.2.1 va 8.2.1).
Chinh s&ch chat luong
Lanh dao cao nhat phai dam bao rang chinh sach chat luong;
a) Phii hop véi muc dich cha 16 chic;
b) Bao goém viéc cam két dap tng cdc yéu cdu va cai tién thuong xuyén hiéu lyc cta hé
thong quan ly chat fugng;
¢) Cung cap co sd cho viée thiét 1ap va xem xét cdc muc tiéu chat luong;
d) Pugc truyén dat va thau hiéu trong t6 chiic:
&) Puoc xem xét dé luon thich hop.
Hoach dinh
Muc tiéu chat luong
Lanh dao cao nhat phai diam bao rang muc tiéu chat luong, bao gém ca nhimg diéu can
thiét dé dap img cdc yéu cdu cna san pham [xem 7.1a], duoc thict 1ap tai moi cAp va
timg bo phan chic nang thich hgp trong t6 chiic. Muc tiéu chat luong phai do duge va
nhat quén véi chinh sach chat luong.
Hoach dinh hé thang quan 1y chat luong
Lanh dao cao nhat phai dam bao
a) Tién hanh hoach dinh hé théng quan 1y chat lugng dé dip ting cdc véu ciu néu trong
4.1 ciing nhu cdc muc tiéu chat luogng.
b) Tinh nhat quin ctia hé thong quan 1y chit luong duce duy tri khi cdc thay doi doi
vai he théng quan 1y chat lugng dugc hoach dinh va thuc hién,
Trach nhi¢m, quyén han va trao doi thong tin
Trich nhiém va quyén han
Larh dao cao nhat phai dam bao cdc trich nhiém, quyén han vad moi quan hé cua
ching duoc xdc dinh va thong bio trong té chic.
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Bai dién cla lanh dao

Lanh dao cao nhat phai chi dinh moét thanh vién trong ban 1anh dao, ngoai cic trich

nhiém khdc, ¢6 trach nhiém va quyén han bao gém:

a) Pam bao cac qua trinh can thi€t cia hé thong quan 1y chat lugng duoc thiét lap, thuc
hién va duy tri;

b) Bio cdc lanh dao cao nhat vé k&t qua hoat dong ctia hé théng quan 1y chit luong va
vé moi nhu cau cdi 1ién;

¢) Dam bao thic day toan bo 16 chirc nhan thire duge céc yéu cdu cua khich hang.

Chu thich: Trach nhiém cua dai dién lanh dao vé chdt liong c6 thé bao gém cd quan

he voi bén ngodi vé cdac vdan dé ¢é lién guan dén hé thong quan Iv chat heong.

Trao doi thong tin nodi bo

Lanh dao cao nhat phai dam bao thiét 1ap cac qua trinh trao dai thong tin thich hop

trong t3 chifc va ¢6 sur trao doi thong tin vé hiéu luc chia he théng quén 1y chat lugng.

Xem xét ¢ba lanh dao

Khit quat

Ldnh dao cao nhét phai dinh ky xem xét hé thong quan 1y chat Jugng, dé dam bao né

luon thich hop, thod diang va ¢é hi¢u luc. Viéc xem xét nay phai danh gia duge co hoi

cai tién va nhu cdu thay déi déi v6i hé théng quan 1y chat lugng ctia t6 chic, ké ca

chinh sach chat lugng va cac muc tiéu chit luong.

Ho so xem xét cba lanh dao phai duge duy tri (xemn 4.2.4).

Pau vao cia viée xem xét

Pau vao cla viec xem xét clia lanh dao phai bao gom thong tin vé:

a) K€t qua cta cic cude danh gia;

b) Phan héi cta khach hang:

¢) Viéc thyc hi¢n cic qua trinh va si phut hop clia san pham;

d) Tinh trang cua cdc hanh dong khac phuc va phong ngira:

¢) Cdc hanh dong ti€p theo fir cdc cude xem xét cua lanh dao lan trudc;

f) Nhimg thay doi ¢6 thé anh hudng dén hé thong quan I¥ chat luong;

g¢) Cic khuyén nghi vé cdi tién.

Pau ra cua viec xem xét

Biu ra cla viéc xem xé1 cha lanh dao phai bao gdm moi quyét dinh va hanh dong lién

quan dén:

a) Viéc nang cao tinh hiéu luc cna hé thong quan 1y chat lugng va cai tién cdc qua rinh
cua hé théng;

b) Viéc cai ti€n cdc san pham lién quan dén yéu ciu cla khich hang;

¢) Nhu cdu vé ngudn luc.
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6. Quan ly nguon luc

6.1

6.2.2.

6.3.

6.4

7.

7.1

| )
o

Cung cap nguon lyc

To chite phai xdc dinh va cung cap céc nguén luc cdn thigt dé:

a) Thuc hién va duy tri hé théng quan ly chat lugng va thudng xuyén nang cao hicu luc
cua hé thong do;

b) Tang su thoa man khach hang bang cich ddp (fng cdc véu ciu cla khich hang.

Nguén nhan luc

Khaj quat

Nhimg ngudi thuc hién cdc cong viéc anh hudng dén chat lugng san pham phai ¢é

nang luc trén cd s& duge gido duc, dio tao, ¢6 k¥ nang va kinh nghiém thich hop.

Nang luc, nhan thic va dao tao

T3 chirc phai:

a) Xdc dinh nang luce can thiét cua nhimg nguoi thue hién cdc cong viée anh hudng dén
chat lwong san pham:

b) Tién hanh dio tao hay nhimg hanh déng khic dé dap ting cdc nhu ciu nay;

¢) Pénh gia hi¢u lyc cia cic hanh dong duoc thye hién;

d) Pam bao rang ngudi lao dong nhan thic duge méi lieén quan va tdm quan trong chia
cac hoat dong cua ho va ho déng gép nhu thé nao doi vai viéc dat duoc muc ndu
chat luong;

¢) Duy tri ho so thich hop vé gido duc, dao tao, k¥ niang va kinh nghiém chuyén maon
(xem 4.2.4)

Co so ha ting

To chite phai xdc dinh, cung cip va duy tri co s& ha tang can thiét dé dat duac su phit hop
do1 vai cac yéu cau vé sin pham. Co sd ha ting bao gém vi du nhu:

a) Nha ctra. khong gian lam viéc va ciac phuong tién kém theo;

b) Trang thiét bi (ca phan ciing va phan mém);

¢) Dich vu hé trg (nhu van chuyén hoac trao déi thong tin).

Moi trudng lam viéc

T6 chic phai xac dinh va quan 1y moi trudng 1am viée can thiét dé dat duge su phd hop
d61 véh cac yéu ciu cla san pham.

Tao san pham

Hoach dinh viéc tao san pham

T6 chite phai 1ap k€ hoach va trién khai cac qua trinh can thict doi véi viéc tao san pham.
Hoach dinh viée tao san pham phai nhit quan véi cdc yéu cdu cla cic qua trinh khdc ctia
h¢ thong quan 1V chat luong (xem 4.1).

Trong qua trinh hoach dinh viéc tao san pham, khi thich hop té chifc phai xdc dinh nhiing
dicu sau day:
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a) Cdc muc tiéu chat luong va cic yéu ciu doi véi sdn pham;

b) Nhu cau thiét 1ap cdc qua trinh, tai liéu va viéc cung cap cdc ngudn luc cu thé dsi vai
san pham;

¢) Cac hoat dong kiém tra xdc nhan, xdc nhan gia tri sir dung, cdc hoat dong theo dai,
kiém tra va thir nghiém cu thé cn thiét d6i vdi san pham va cac chuéin muc chap nhan
san pham;

d) Cic ho so can thiét d€ cung cap bang chifng riang cic qud trinh thuc hién va san pham
tao thanh ddp ing cdc yéu cau (xem 4.2.4).

Pau ra cua viéc hoach dinh phai duge thé hién phh hop vdi phuong phdp tac nghiép cua

t6 chic.

Chii thich:

1. Tai liéu quyv dinh cac qua vinh cta hé thong qudn 15 chdr lwong (bao gom cd cac qua
rinh 1ao sdn phdm) va cde nguén e dupe sie dung déi véi mor san phdam, die an hay
hop dong cu thé ¢6 thé dive coi nhe mét ké hoach chdt long.

2.T6 cluie phdi dp dung cde véu cdu rong 7.3 dé rrién khai qud trinh tao sdn pham.

Cic qua trinh lién quan dén khich hang
Xac dinh cdc yéu ciu lién quan dén san pham
'T6 chite phai xidc dinh:

a) Yeéu cau do khach hang dua ra, gdm ca cic yéu ciu vé cdc hoat dong giao hang va
sau giao hang;

b) Yéu cau khong duge khach hang cong b nhumg cin thiét cho viée sir dung cu thé
hoac sir dung du kién khi da biée;

¢) Yéu cdu ché dinh va phap luat lién quan dén san pham;

d) Moi véu cau bo sung do 16 chire xac dinh.

Xem xét cide yéu cau lién quan dén san pham

To chic phii xem xét cdc yéu cau lién quan dén san pham. Viéc xem xét nay phai

dugc tién hanh trudc khi (8 chifc cam két cung cap san pham cho khach hang (vi du

nhu nop don du thau, chap nhan hop dong hay don dat hiing, chdp nhan su thay doi

trong hop dong hay don dat hing) va phai dam bao rang:

a) Yéu cau vé san pham duge dinh ré;

b) Cic yéu ciu rong hop dong hoac don dit hiing khac vdi nhimg gi da néu trude do
phai duge giai quyét;

¢) T6 chitc ¢6 khi nang dap tng cdc yéu cau da dinh.

Phii duy tri ho so cdc két qui cla viéc xem Xét va cic hanh dong nay sinh tir viec xem

X6t (xem 4.2.4).

Khi khéch hiing dua ra cdc yéu cau khong bing van ban, cic yéu ciu cua khdch hang

phai duoc 16 chite d6 khang dinh trude khi chip nhan.
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Khi yéu cdu v¢ san pham thay déi, 16 chic phai dam bao ring cic van ban twong tng
curoc stra doi va cdc cd nhan lién quan nhan thite dugc cdc yéu cau thay déi do.

Cht thich: Trong mor so tinh hudng, vi du nhie trong ban hang qua Internet, voi moi
lan ddat hang, viée xem xét mér cach chinh thiee la khong  thue 162 Thay vao dé, viée

xem X6t ¢6 thé dupe thiee hién doi véi cdc thong tin thich hop vé san phdam nine danh

muce chao hang hay 1ai lisu qudng cdo.

Trao déi thong tin vdi khich hang

T6 chic phéi xdc dinh va sap x&p ¢6 hiéu qua viéc trao doi thong tin véi khach hang co
lién quan téi:

a) Thong tin vé san pham;

b) Xur 1y cdc yéu cdu, hop dong hoic don dat hang, ké ci sira doi;

¢) Phan héi cia khach hang, ké ca cac khiéu nai.

Thict k€ va phit trién

Hoach dinh thiét k& va phat trién

T& chire phai lap k& hoach va kiém sodt viéc thiét k& va phat trién san pham.

Trong qud trinh hoach dinh thiét ké va phat trién té chic phéi xdc dinh:

a) Cac gial doan cla thiét ké va phat trién;

b) Viéc xem xét, Kiém tra xdc nhan va xdc nhan gia tri sir dung thich hgp cho méi giai
doan thiét k& va phat trién;

¢) Trach nhiém va quyén han déi vdi cdc hoat dong thiél ke va phat trién.

T8 chitc phii quan 1y su tuong giao giifa cic nhém khic nhau tham du vio viec thiét k&

va phit trién nham dam bao su trao déi thong tin ¢d hiéu qua va phan cong trach nhi¢m

10 rang.

Két qua hoach dinh phai duge cap nhat moét céch thich hop trong qua trinh thiét ké va

phat trién.

Piau vao cia thiét ke va phit trién

Pau vao lien quan dén céc yéu cau déi véi san pham phai duge xac dinh va duy tri ho

50 (xem 4.2.4). Diu vao phai bao gom:

a) Yéu cdu vé chic nang va cong dung;

b) Yéu cau ché dinh va luat phip thich hop;

¢) Thong tin ¢6 thé 4p dung nhan dugc wr cac thiét k& wong  trude do;

d) Cic yéu cau khac cot yéu cho thiét ké va phat trién.

Nhimg diu vao nay phai ducc xem xét vé sy thich ddng. Nhimng yéu civ nay phai day

du, khong mo ho va khong mau thuan véi nhau.

Pau ra cia thiét k& va phat trién

Piu ra clia thiét k& va phét trién phai & dang sao cho c6 thé kiém tra xac nhan theo diu

vio clla thiét k& va phadt trién va phai dugc phé duyét trude khi ban hanh.

Diu ra cia thiét k€ va phit trién phai:
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a) Pdp img cédc yéu cau dau vio cia thiét ké va phat trién;

b) Cung cap cic thong tin thich hop cho viéc mua hang, san xuat va cung ¢ap dich vu;
¢) Bao gém hoac vién dan 161 cac chuan muc chip nhén cGa san pham;

d) Xdc dinh céc dac tinh cot yéu cho an toan va sit dung ding cua san pham.

Xem xét thiét k& va phat trién

Tai nhimng giai doan thich hgp, viéc xem xét thiét k& va phat trién mot cich cé hé
thong phai duge thyc hién theo hoach dinh dé:

a) Danh gid kha nang dip ing cdc yéu cdu cia cac két qua thiét k& va phat trién.

b) Nhan biét van dé truc trac va dé xudt cac hanh déng cin thiét.

Nhitng ngudi tham dy vao viéc xem xér phai bao gom dai dién cia tat ca cdc bo phan
chitc nang lién quan (8i cac giai doan thi¢t k& va phat trién dang duge xem xét. Phai
duy 1ri ho so vé cic két qua xem xét va moi hanh dong can thiét (xem 4.2.4)

Kiém tra xdc nhan thi¢t ké va phit trién

Viéce kiém tra Xac nhan phai duoc thue hién theo céc bd tri da hoach dinh (xem 7.3.1)
dé diam bao rang déu ra thict ké va phat trién dip \ing cac yéu cau dau vio ciia thiét ké
va phit trién. Phai duy tri hé so cdc két qua kiém tra xac nhan va duy tri moi hoat dong
can thiét (xem 4.2.4).

Xdc nhan gia tri s dung cha thiét k€ va phat trién

Xdc nhan gia tri sir dung cla thiét k& va phat trién phai dugc tién hanh theo cach bé i
da hoach dinh (xem 7.3.1) dé dam béo rang san pham tao ra c¢é kha nang ddp mg cdc
yéu cau sir dung dy kién hay cac ing dung quy dinh khi da biét. Khi ¢6 thé, phai tién
hanh xac nhan gia tri st dung trude khi chuyén giao hay sir dung san pham.

Phai duy tri ho sd cic két qua cua viéc xdc nhan gid tri st dung va moi hanh dong can
thi&t (xem 4 2.4).

Ki¢m sodt thay doi thiét k& va phat trién

Nhitng thay déi ctia thiét k& va phat trién phai duge nhan biét va duy tri hé so. Nhing
thay doi nay phai duge xem xét, kiém tra xdc nh2n va xdc nhan gia tri sa dung mot
cdch thich hop va dugc phé duyét trude khi thuc hién. Viée xem xét cac thay doi thiét
k& vi phat trién phai bao gém viéc danh gid tac dong ciia su thay doi lén cdc bo phan
cau thanh va san phiam da duge chuyén giao.

Phai duy tri hd sd cac két qua cua viéc xem xét cac thay doi va hanh déng can thiét
(xem 4.2.4).

Mua hang

Quad trinh mua hang

T6 chic phii dam bdo san pham mua vao phit hop vdi cac yéu ciu mua san pham da
quy dinh. Cach thic va mitc do kiém sodt 4p dung cho ngudi cung ung va san pham
mua vao phu thudc vao sy tdc dong cha san phdm mua vao doi véi viec tao ra san pham
ti€p theo hay thanh pham.
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To chic phai dénh gid va lua chon ngudi cung \ng dua trén kha nang cung cap san
pham phu hop véi cdc yéu cdu cia t6 chite. Phai xdc dinh cdc chuan muc lua chon.
danh gid va ddnh gid lai. Phii duy tri hé so cac két qua cha viéc danh gia va mot hanh
dong can thiét nay sinh tir viéc danh gid (xem 4.2.4).

Thong tin mua hang

Thong tin mua hang phai miéu ta san pham duoc mua, néu thich hop c6 thé bao gém:
a) Yéu ciu vé phe duyét san pham, cac thi tuc, qua trinh va thiét bj;

b) Yéu cau vé trinh do con ngudi;

¢) Yéu cau vé hé thong quan ly chat luong.

T6 chifc phai ddm bao su thoa ddng cua cic yéu cdu mua hiang da quy dinh truée khi
thong biao cho nguti cung img.

Kiém (ra x4c nhan san phim mua vio

18 chife phai lap va thuc hién cic hoat dong kiém tra hoac cac hoat déng khac can
thiét dé dam bao rang san pham mua vao dédp iing cdc yéu ciu mua hang di quy dinh.
Khi to chiic hoac khach hang ¢é y dinh thie hién céc hoat dong kiém tra xac nhan tai
co $& clia nha cung ung, 16 chitc phdi cong bo viéc sap xép kiém tra xdc nhan du kién
va phuong phap théng qua san pham trong cac thong tin mua hang.

San xuat va cung cap dich vu

Kiém soét san xuat va cung cap dich vu

T8 chic phai 1ap k€ hoach, 1i€n hanh san xuat vd cung cip dich vu trong diéu kién
duoc kiém sodt. Khi c6 thé, cdc diéu kién duge kiém sodt phai bao gdm:

a) S san c6 céc thong tin mo ta cdc dac tinh chia sn pham;

b) Sur san ¢é cac huéng dan cong viéc khi cdn;

¢) Viée sir dung céc thiét bi thich hop;

d) Su san ¢6 va viéc sir dung cac phuong tién theo dai va do luong:

) Thuc hién viéc do luong va theo dai;

) Thuc hién cac hoat dong thong qua giao hang va cac hoat dong sau giao hang.

Xéc nhan gid tri sir dung cla cdc qua trinh san Xuat va cung cap dich vu

T6 chite phai xdc nhan gia tri st dung d6i vé moi qua trinh san xuat va cung cédp dich
vu ¢6 két qua diu ra khong thé kiém tra xdc nhan bang cach theo déi hodc do ludng
sau do. Diéu nay bao gdm moi qua trinh mit sy sai sét chi ¢o thé trd nén rod rang sau
khi san pham duoc str dung hoac dich vu duoc chuyén giao.

Viéc xdc nhan gia tri sir dung phai chiing t6 khi nang cua cac qud trinh dé dat dugc két
qua di hoach dinh.

Dai v6i cac qua trinh dé, khi c6 thé, (6 chiic phai sap xép nhimg diém sau:

a) Cdc chuan muc da dinh dé xem xét va phé duyét cdc qua trinh;

b) Phé duyét thiél bi va trinh dé con nguoi,
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¢) St dung cac phuong phap va thi tuc cu thé;

d) Céc yéu can vé ho sg (xem 4.2.4);

¢) Tai xdc nhan gid tri str dung.

Nhian biét va xac dinh ngudn géc

Khi cén thi¢t t6 chite phai nhan biét sAn pham bang cédc bién phap thich hop trong suét
qua trinh tao san pham.

To chite phai nhan biét duge trang thai ciia san phidm tuong ting véi cac yéu cau theo
ddi va do ludng.

To chitc phai kiém sodt v luu hé so viec nhan bict duy nhdt san phim khi viéc xdc
dinh nguon géc 1a mot yéu cau (xem 4.2.4).

Chii thich: Trong mét sé linh vue cong nghiép, qudn Iy cdu hinh la phiong phap dé’
duy tri viée nhan biét va xde dinh nguén goc.

Tai san cda khach hang

To chie phai gifr gin thi san cla khidch hing khi chiing thudce su ki€ém sodt cla 6 chie
hay dudc t6 chic stir dung. Té chirc phai nhan biét, kiém tra xdc nhan, bao vé thi san do
khich hang cung cdp dé s\t dung hoac dé hop thanh san pham. Bat k¥ tai san nio cha
khéch hiing bi mat mat hu hong hoac duge phat hién khong phit hgp cho viée su dung
déu phai dugc thong bdo cho khach hing va cic hé so phai duge duy tri (xem 4.2.4).
Chii thich: Tai san ctia khdch hang c6 thé buo gom cd s¢ hitu tri 1ué.

Bao toan san pham

T6 chirc phai bio toin su phit hop cha san pham trong sudt cdc qua trinh ndi bo va giao
hing dén vi tri da dinh. Viéc bao toan nay phai bao gébm nhan biél, xép da (di chuyén),
bao g4i, luu giir, bdo quan. Viéc bao toan ciing phai ap dung vdi cac bo phan cau thanh
cla san pham.

Kiém soat phuong tién theo déi va do ludng

T6 chie phai x4c dinh viée theo déi va do ludng cdn thuc hién va cac phuong tién theo doi

va do tuong can thiél dé cung cip bang chung vé su phil hgp cla san pham véi cac yéu

cau da xdc dinh (xem 7.2.1).

To chite phai thiét 1ap cic qud trinh dé dam bdo rang viec theo doi va do lutng cé thé tién

hanh va duoc ti¢n hanh moét cdch nhat quan vor cac véu cau theo déi vi do uong.

Khi can thiét d¢ ddm bao két qua ddng, thict bi do ludng phat:

4) Puge hieéu chuin hoac ki€m tra xdc nhan dinh ky, hodc trude khi st dung, dua trén cac
chuin do luding c6 lién két duge vai chuan do Juong quace gia hay quac t&; khi khong ¢6
cdc chudn nay thi can ci duge sir dung dé hiéu chuan hodc kiém tra xac nhan phai duoe
luu hé so;

b) Puoc hiéu chinh hoic hiéu chinh lay, khi can thiét;

¢) Puac nhan biét dé gitip xdc dinh trang thdi hiéu chuin;

d) Puoc giit gin trinh bi hiéu chinh lam mat tinh ddng dédn cla cic két qua do;



¢) Duoce bao vé dé tranh hu hong hoac suy giam chat trong khi di chuyén, bao diding va
luy gitr.

Ngoai ra, 10 chifc phat dinh gid va ghi nhan gid tri hiéu luc cla cic két qua do ludng trude
d6 khi thiét bi duoc phdt hién khong phd hop vdi yéu ciu. T6 chic phai tién hanh céc
hanh dong thich hgp d6i vai thict bi d6 va bat ki san pham nao bi anh huong. Phai duy tri
ho so (xem 4.2.4) cha két qua hiéu chuén va kiém tra X4c nhan.

Khi sir dung phin mém mady tinh dé thco doi va do ludng cdc yéu ciu da quy dinh, phai
khang dinh khi nang thoa man viée 4p dung nham (81 cha chiing. Viée nay phai dudce tién
hanh rude 1an st dung dau tién va dudce xiac nhan lai khi can thict.

Chit thich: Xem huong dan 1trong ISO 10012-1 va SO 100]2-2.

8. Do ludng, phan tich va cai tien

8.1.

8.2.
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Khii quit

T6 chic phai hoach dinh va trién khai cdc qué trinh theo ddi, do ludng, phan tich va cai

tién can thiét dé:

a) Ching t6 sir phit hop clia san pham;

b) Dam bao su phd hop cta hé théng quan 1y chat lugng:

¢) Thuong xuyén nang cao tinh hiéu luc cla hé thong quan ly chat luong.

Diéu nay phai bao gém viéc xdc dinh cic phuong phap c6 thé dp dung, ké c cdc k¥ thuat

thong k&, va mic do sir dung chiing.

Theo ddi va do ludng
Su thod min cua khach hing
T'6 chic phai theo ddi c4c thong tin vé su chdp nhan cda khach hang vé viée 16 chite ¢6
ddp (g yéu cau cva khach hang hay khong, coi dé nhu mot trong nhimg thude do miie
do thuc hién cila hé thdng quan 1Y chat luogng. Phai x4c dinh cdc phuong phap dé thu
nhap va sir dung cac thong tin nay.
Piénh gia noi bo
To chdc phai kiém tra tién hanh dinh gid nodi b dinh ky theo k&€ hoach dé xdac dinh
xem hé thong quan 1y chat luogng:
a) C6 phd hop vdi cac bo tri sap x€p duoe hoach dinh (xem 7.1) ddi vdi cde yéu ciu cua

ticu chuan nay va vdi cic yéu cau cta hé théng chat lrong duoge to chue thiét lap:

b) Cé duge ap dung mdt cach hiéu luc va duge duy tri.
T4 chite phdi hoach dinh chuong trinh danh gid, ¢é chd ¥ dén tinh trang va tim quan
trong cua cdc qud trinh va cidc khu vue duge ddnh gid, ciing nhu két qua cua cic cude
danh gia trudc. Chuan muyc, pham vi. tan suat va phuong phap danh gia phai duoc xac
dinh. Viéc Iya chon cdc chuyén gia ddanh gid phai duge xdc dinh va viéc tién hanh ddnh
gid phat dam bao dugc tinh khach quan va vé tur cua qua trinh ddnh gid. Cic chuyén
gia danh gid khong duge ddnh gid céng viée cia minh.
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Trach nhiém va cdc yéu cau vé viéc hoach dinh va tién hanh cic danh gia, vé viéc bao cdo
két qua va duy tri ho su (xem 4.2.4) phai duge xdc dinh trong mot thi tuc dang vin ban.
Lanh dao chiu trach nhiém vé khu vuc duge danh gid phai dam bao tién hanh khong
cham tré cdc hanh dong dé€ loai bo su khong phi hop duge phat hién trong khi danh gid
va nguyén nhan cia ching. Cdc hanh dong tiép theo phai bao gom viéc kiém tra xdc
nhan cac hanh dong duac 1én hanh va bdo cao két qua kiém tra xac nhin (xem 8.5.2).
Chu thich: Xent hucng dan trong ISO 10011-1. 150 10011-2 va 10011-3.
Theo ddi va do ludng cac qua trinh
To chic phai 4p dung cdc phuong phép thich hop cho viée theo dai va khi c6 thé, do
ludng cdc qua trinh cta hé théng quan ly chét luong. Céc phuong phap nay phai chime
t& kha nang cia cac qua trinh dé dat duoc cic két qua da hoach dinh. Khi khong dat
duge cdc két qua theo hoach dinh, phai tién hanh viec khic phuc va hanh dong khac
phuc mot cich thich hgp dé dam bao su phi hgp ctia san pham.
Theo déi va do ludng san pham
To chie phai theo di va do ludng cac dac tinh cia san pham dé kiém tra x4c nhan ring
cac yéu ciu vé san pham dirge dap img. Viec nay phai duoc duy tri tién hanh tai nhiing giai
doun thich hop ciia qua trinh tao san pham theo cic sap xép hoach dinh (xem 7.1).
Bing chimg cua su phi hgp vai cac chuin muce chap nhan phai duoc duy tri.
H6 so phai chi ra ngudi c6 quyén han trong viéc thong qua san pham (xem 4.2.4).
Chi duoc thong qua san pham va chuyén giao dich vu khi da hoan thanh thoa dang cic
hoat dong theo hoach dinh (xem 7.1), néu khong phai duoc sy phé duyét clia nguoi ¢o
tham quyén va néu cé thé, cla khich hang.
Kiém sodt san pham khong phit hap
To chirc phai ddm bio rang san pham khong phil hop véi cic yéu cau duge nhan biét va
kiém sodt dé phong ngira viéc sir dung hoac chuyén giao vo tinh. Phai xdc dinh trong mot
thi tuc dang vin ban viéc ki€ém sodt. cdc trach nhiém va quyén han cé lién quan doi vdi
san pham khong pbir hop.
16 chiic phai xirly san pham khong phi hop bang mot hoac mot s6 cach sau:
a) Tién hanh loai bd su khong phit hgp duoc phit hién;
b) Cho phép st dung, théng qua hoidc chap nhan c6 nhan nhuong bdi ngudi ¢6 tham quyén
va khi cé thé, bai khich hang;
¢) Tién hanh loai bo khoi viée sir dung hoac ap dung du kién ban dau.
Phai duy tri ho so (xem 4.2.4) vé ban chat cdc su khong phit hop va bat kv hanh dong ticp
thco nao duoc ti€n hanh, ké ca cdc nhan nhuong ¢é dugc.
Khi san pham khong phit hop dirge khac phuc, chiing phai duge kiém tra xac nhan lai dé
ching to su phit hgp vdi cdc yéu cau.
Khi san pham khong phi hop duogc phét hién sau khi chuyén giao hogc da bat ddu st
dung. 16 chitc phai ¢é hanh dong thich hop déi véi cac 1ac dong hoac hau qua tiém an cua
sy khong phu hop.
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Phan tich dit liéu
T6 chic phai x4c dinh, thu thap va phan tich cdc dit liéu tuong ting dé chang 1o su thich
hgp va tinh hiéu luc cba hé thong quan 1y chat luong va ddnh gid xem su cai tién thuong
xuyén hiéu luc ctia hé théng chit luong ¢ thé tién hanh & dau. Diéu nay bao gém cé cdc
dir lién duge tao ra do két qua cia viéc theo doi. do fuong va tir cdc nguon thich hgp khéc.
Viéc phan tich dit liéu phai cung cip thong tin vé:
a) Su thoa man khdch hang (xem 8.2.1);
b) Su phit hop vdi cdc yéu cdu vé san pham (xem 7.2.1):
¢) Dac tinh va xu huéng cua cdc qua trinh va san pham, ké ca cidc co hoi cho hianh dong
phong ngira;
d) Neuoi cung vng.
Cat Lién
Car tién thuong xuyén
To chitc phat thuong Xuyén nang cao tinh hiéu lyc clia hé théng quan ly chat luong
thong qua viéce st dung chinh sdch chat lugng, muc tiéu chat luong, két qua ddnh gia.
viéc phan tich dir li¢u, hanh dong khac phuc, phong ngira va su xem xét cla lanh dao.
Hanh dong khac phuc
Ta chuc phai thye hién hanh dong nham Joai bd nguyén nhan clia su khong phd hop dé
ngin ngira su L1 dién. Hanh dong khac phuc phai tuong tmg véi tic dong cua sy khong
phu hop gap phai.
Phai 1ap mot thi tuc dang van ban dé xdc dinh cdc yéu can vé:
4) Viec xem xét su khong phit hop (ké ca cdc khi€u nai cua khich hang),
b) Viéc xdc dinh nguvén nhan cua su khong phu hop;
¢) Viéc danh gid can 6 cac hanh dong dé¢ dam bao rang su khong phi hop khong i dién:
d) Viéc xdc dinh va thuc hién cdc hanh dong cin thiét;
¢) Viéc Juu ho so cac két qua cia hanh dong dugc thuce hién (xem 4.2.4).
f) Viéc xem x¢t cdc hanh dong khac phuc da thuc hién.
Hanh dong phong ngira
16 chite phai xdc dinh cdc hanh dong nham loaj bo nguyén nhan cia su khéng phit hop
tiém an dé ngan chan sy xuat hién cla ching. Cic hanh dong phong ngira duoc 1ién
hinh phai twong g véi tac dong cla cac van dé tiém an.
Phai 1ap mot thir tuc dang van ban dé xac dinh cac yéu ciu doi voi:
a) Viéc xdc dinh su khong phit hop tiém 4n va cdc nguyén nhan cla ching:
b) Viéc danh gid nhu cau thuc hién cic hanh dong dé phong ngia viec xuat hién su
khong phu hop:
¢) Viéc xac dinh va thue hién cdc hanh dong cin thiér;
d) Hoé so cic két qua cua hanh dong duge thuc hién (xem 4.2.4);

e) Viec xem xét cdc hanh déng phong ngtra duge thyc hién.



Chuong 8
QUAN LY CHAT LUGNG TOAN DIEN TQM
TRONG XAY DUNG

Nhitng y (wong maéi vé quan |y chat luong da duge cidc nha khoa hoc ngudi M¥ nhu
Joseph Juran, Philip Crosby va dac biét la Edwards Deming dé xuat tir nhiing nam 40
cua thé ky trude, nhung da khong duge cic doanh nghiép My chap nhan. Phai dén sau
thé¢ chién thd 2 ngudi Nhat da moi hon 200 chuyén gia va cac nha khoa hoc My, trong
do ¢ bo ba tén woi lmg danh & trén sang gitip nudc Nhat tdi thiét dat nude. Va ho dia
xav dung cho nudc Nhat mot phuong thite quan ly mdi, duge goi la cay giy than gitp
nén kinh t€ Nhat ¢é nhimg budc tién than ky. D46 chinh la phuong thic quan Ly chat
luong 10an dién TQM, chi dén thap nién 70 véi hang loat san pham céng nghiép ¢6 chit
lwong cao. gid thanh ré, dap ing duge mo1 véu cau cua khdch hang da gidp Nhat Ban tir
trong do ndt cia chién tranh da wéi day vi gianh duoc thang lgi ruc rd trong cudc canh
tranh trén trudng qudc t¢ dé trg thanh mot cudng quoc nhu hién nay, trong dé ¢é phan
déng gép khong nho cha chién luge quan ly chat lugng toan dién TQM. Dén lic nay cédc
doanh nghi¢p My mdéi nhan thite duge rang, bi quyét canh tranh va thanh cong cta Nhat
Ban chinh la quan (v chat lugng toan dién ma ho d3 hoc duge tr ngudi My nhung da
mang phong cdch Nhit Ban.

Vi lue nay chinh cac doanh nghicp My lai phdi hoc nguoi Nhit vé quan v chat
juong. ti nhing g san nieém méi vé chat lugng dén cach uép can he thong cdc phuong
phip quan 1y chat luong va ho phai thira nhan quan ly chat lugng trg thanh chat luong
quan 1y, cho dén hi¢n nay Nhat Ban va My van 1a hai nuée ding dau thé gigi vé dp dung
thanh cong TQM trong quan ly chat luong.

O chau Au vice hicu va dp dung TQM di dua dén nhimg quan diém nhiéu khi trai
nguoe véi quan diém cua Nhat vi My, Cuge hop tai Australia thang 11 nam 1982.

Ban k¥ thuat ticu chuan cia ISO da thao luan va biéu quyét vé viec xay dung mot ticu
chuin quoc & vé TOM wong (y nhu I1SO 9000. Tuy dé xuidt duge da $6 thanh vién tin
thimh, nhung mot so thanh vién lai phan ddi va trong $6 d6 ¢é Nhat Ban. nude duoce coi
li qué huong cua TQM. Vi viy, da xuit hién hai truong phdi khic nhau vé TQM.

Truong phdi phuong Tay ta hudng té1 mot mo hinh chi trong viéc hoach dinh 16 ring
biang mot hé théng van bin chi tiél vé TQM yeéu cau mol ngudi tuan thu daing theo cic
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quy trinh di dé ra. Vi vay, TQM di dugc tiéu chuidn héa trong ticu chudn Anh BS 7850
ban hanh nam 1992.

Truomg phai Nhat Bin lai nang vé con ngudi. Theo truong phdi nay TQM lay con
ngudi lam trung tam, chu truong phat huy chu dong va tinh than tu gide cla timg ngudi.
Coi viéc ticu chuan héa TQM Ia khong phi hop véi ban chat ctia TQM. Vi cé ticu chuan
s¢ 1dm mot ngudi tri e, vi chi cin lam ding tiéu chuan quy dinh ma khong cén ning
dong suy nghi. cai tién cong viéc minh dang lam, do d6 khéng phat huy duoc triet dé
nguén nhan luc va hiéu qua quan 1y bi giam stt. Theo phong cach Nhat Ban dé ¢6 mat
hé théng TQM hitu hiéu, thi moi cong ty phai xay dung dugc hé théng cua chinh minh.
chd khong phai 1a 1am theo céc tiéu chudn tir bén ngoat, diéu dé dan dén mot su canh
tranh lanh manh giita cdc cong ty.

Nhung dé dp dung dugc TQM trudc hét can phai tra 101 dugc cau hoi TQM i gi?

8.1. MOT SO NET VE TQM

Maic dio TQM di duge phat trién hon nira thé ky nhung cho dén nay cau hoi TQM la
ai vim khong dé tra 1o1.

Trude hét TQM la viét tat tir tiéng Anh (Total Quality Management) cé nghia la quan
[y chat luong 1oan dién, nhung ¢6 rat nhiéu cdc dinh nghia khiac nhau:

Theo Tieu chudn Anh BS 7850 : 1992:

“TQM la triét ly vé quan ly va thuc hanh wrong cong ty nhim muc dich khai thic mot
cich hiéu nghiém va ¢ hiéu suit cao nha( cac nguon nhan lyc, vat luc cia mot 16 chie
dé dat cic muc tiéu cia td chic dé™.

Con tiéu chuan 1SO 8402 thi dinh nghia:

“TQM la cach quan ly clia mét t6 chic tap trung vao chat lugng. dua vao su tham gia
cla 141 c4 cdc thanh vién cua né nham dat duoc su thanh cong lau dai nho vao viéc thoa
man khach hang va dem lai lgi ich cho cdc thanh vién cia t6 chidc d6 va cho xa hoi™.

Gido su nguor Anh A. Feigenbaum dinh nghia:

“TQM 1a mot hé théng ¢6 hiéu qui, thdng nhat cic hoat dong cua nhitng bd phéan
khdc nhau cta mot t8 chic, dé (rién khai cac tham s6 chat lugng va nang cao né dé dam
bao san xudt va si dung san phdm & miic kinh t€ nhat, thoa man hoan toin cic yéu cau
cua nguoi ticu dung™.

Con gido su ngudi Nhat Koaru Ishikawa lai dua ra mot dinh nghia chung chung kiéu
danh ngon:

“TQM la lam tat ca nhing gi can phai 1am”.

RS rang TQM 1a mot triét 1y quan 1y méi di va dang duge van Jung, phat trién &
nhicu nudc trén the gidi, nhung r6 rang 12 khong ¢é mét hinh mau ¢é dinh va thong nhit
cho TQM. Vi viy, chi con cdch 1a tim hiéu TQM that ky dé hiéu dugc nhimg trict ly va
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luan thuyeét cla nd, tir dé dp dung cho dat nudc minh va cé ging dé tao ra mot phong
cach TOM Viét Nam.

8.1.1. Mot cach hicu vé TQM

a) Chit T (Total = toan dién) duoce giai thich la:
Total:

- Tat ca cic loai cong viée cua doanh nghiép

- Quin 1y tat ca cdc cong viée tir nho dén 1on
Total:

~ Thoa man tat ca cdc nhu cau cla ngudi ticu ding

- Co gang loal bo tal ca moi truc trac, sai 16i

Total:

- Méi loai cong viéc dugc thiét lap trong suét vong doi cua san pham ti hoach
dinh, thiét ké& san xuat, cuéi ciing la dich vu sau ban hang.

- Méi don vi trong deanh nghiép chiu trich nhiém vé chit lugng cho dén khi thoa
man nhu cau cua khich hang.

b) Chit Q (Quality = chdt hrong)

Chat lugng quan ly quyét dinh chat luong san pham. Chat lugng sian pham phu thudc
vao chit lugng cba ting cdng viée trong qud trinh quin ly.

Chat lugng [a sy phil hop v&i nhu cdu cua thi trudng, chat luong dugc (hé hién & 3
khia canh khdc nhau goi tit 1a quy tac 3P.

P, - (Performance: Hiéu nang)

Hiéu nang cita sin pham phu thudc chi yéu vao cdc chi tiéu ky thuat ciia n6 nhu do
{in cdy, do an toan, tinh thich tng ctia né véi nguoi sur dung.

P, - (Price: Gid)

Gi4 cua sin phdm thoa man nhu cdu bao gém gid mua va gid chi phi trong st dung
san pham.

P, - (Punctuality: Dung ldc)

Ding Idc khi giao hang d6 chinh 12 gia tri vé thai gian. Khich hang cin san pham
phuc vu ding ldc mdi thda méan nhu cdu cia ho. Sang thdi diém khdc san pham ¢é khi
khong con can nira.

) Chit M (Management.: Quan Iy)

C6 4 loai cong viée trong quan 1y

- P (Planning: Hoach dinh)

- O (Organizing: Co ciu t6 chic cua cong ty)
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- L (Leading: Lanh dao, ra quyét dinh, thuc hién)

- C (Controlling: Ki¢m soat cong viéc)

Diéu quan trong cua quan Iy 1a viéc ra cdc quyét dinh ding, muén vay phai dua vao
thong tin, dir liéu, sau d6 la viée dua cdc quyét dinh dé dén moi thanh vién trong cong ty
d¢€ hidu 16 va thue hién ¢6 hiéu qua.

Nha quan 1y gioi 1a nguoi biét ding ngudi. ding moi phuong 1ién, moi hinh thic dé
thong hio cdc quyét dinh va kiém soat dugc viéc thuc hién ciac quyét dinh dé dé dat
dugc cac muc tiéu.

Va nhu vay TOQM chinh 1a quan |y chat luong toan dién

8.1.2. Hai dac di¢m cua TQM

V& mat 1y thuyét TQM ding nhu tén goi cba n6 la quan 1y chat lugng toan dién dang
12 budic phat trién cao nhal vé quan 1y chat lugng hién nay véi hai di€ém ndi bat.

- Bao quat tat ¢a cdc muc tiéu va cic loi ich cua san xuat.

- Cai tién chat luong lién tuc.

a) Cae muc tiéu cia TOM

Trong TQM chat lugng ducc quan niém khong chi la chat Juong clia san pham ma
con 1a chit lugng cua ca qud trinh 1Am ra san pham. Yéu ciu d6 dé ra la san pham khong
nhing phai thoa man nhu cau cua khiach hang ma qua trinh san xudt ra nd con phay dat
duac hiéu suat cao nthat.

Vi vay. muc ticu cia TQM bao quit moi khia canh cua san xuat gom 4 yéu 16 duoc
goi tat 1a QCDS:

- Q (Quality: chat lugng)

- C (Costs: Gia thanh)

- D (Delivery timing: Giao hang dung thoi han)

- S (Safety: An toan)

Trong TQM khdi niém nang sudt (Productivity) dugc maé rong ra bao gom hai véu to 1

- Nang luc san xuat (Production Capacity)

- Tinh than con ngudi (Morale)

Nhu vay, ngoai cic muc tiéu kinh doanh nhu lim thoa man khdch hing. tang lui
nhuin. chi¢m thi trwong, cong ty con phai thoa min cd cde yéu cau cua xa hot valoi ch
cua ban than cdc thanh vién trong cong ty. Poi vt xa hoi cong ty khong chi tuan thu
phiip luit ma con nghiém chinh thuc hién ca mot s6 vin dé ma cong ty tu v thuc duge i
chua dua vao luat. Vi du cong ty can thuc hién nhang bién phdp biao vé méi vudng, din
biao phit trién bén vimg nhu nang cao hiéu suit st dung nang luomg, khai thac tai
nguyen thién nhién.
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Dol véi cac thanh vién cda minh, cong ty phai dam bao vé sinh, an toan lao dong
cng nhu co hoi thang ién cho timg ngudi.

b) Cui tién chdt luong lién tuc

Mot diéu quan trong doj vai
triét Iy cua TQM la phai luén luon
tim cach cai tién chat luong mot
cach lién tuc khong ngimg, nham
151 két qua cao hon nira.

Can cai tién qud trinh san xuat
ra san pham, & moi khau moi hoat
dong nham dat dugc & mic cao
hou vé hi¢u suat lam viéc, nghia la
huy dong cac nguon luc duogc

nhiéu hon. Cong ty phdi luon cé Lam viéc theo nhom déng doi
gang tim ra cac bién phdp cai tién
va phong nglia cdc sai hong, Hinh 8.1. M6 hinh

khong dé xay ra sai héng méi tim phuong thic quan Iy san xudat TOM.
cich sua chira, nghia la phong
ngla la chinh. D& cai tién chat lugng lién tuc TQM yéu ciu diung chu trinh Deming
PDCA (Plan - Do - Check - Act) cho phép cai tién lién tuc cdc phuong phdp cic quy
trinh va trg thanh phan co ban cua quy trinh k&€ hoach va thuc hién viéc quan ly.

Ching ta s€ con phai tim hiéu sau hon vé TQM & cdc phan sau. Tuy nhién, dé€ c6 mot
cii nhin khai quat ¢6 thé tém luge TQM trong mo hinh (hinh 8.1)

8.2. NHUNG NOI DUNG CO BAN CUA TQM

C6 3 noi dung co ban cia TQM ma cdc doanh nghiép can phai hiéu ro nhu sau:

8.2.1. Pat trong tam cua chat lugng vao khach hang

Xdc dinh chat luong cha san pham qua ¥ kién cia ngudi tiéu diing bang cac bién phap
Marketing, hoi cho, trién lam. Day 1a noi dung chinh yéu quan trong s6 mot, vi né phi
hop vai quy luat kinh € thi trudong. Nha san xudt t6n tai va phat trién duge 1a do thi trudng.
San pham dugc thi trudng chap nhan trude hét 1a do chat lugng. Vi vay, nguvén tac nay
cha TQM ciing gidng vé6i ISO 9000. Sau khi tim hiéu duoc khach hang plai ddp ing téi
muc cao nhit cic yéu cau cia khdch hang théng qua qué trinh lién tuc cai ticn chat luong.

8.2.2. Chat lugng thong qua con nguoi

Bit ky mot t6 chic nho mudn dat hiéu qua cao déu phii huy dong duge moi thanh
vién hudng vao mét muc tiéu chung bing cdc hoat dong cu thé. Mudn vay cin phai chi
y hai diém quan trong 1a:



- Hoach dinh: phai 1ap ra mét mo hinh chat lugng phu hop vdi riéng minh.

- Kiém soat: phai thi¢t lap duoc cac kénh thong tin hai chiéu lién tuc va hiru hiéu.

Va d¢ dat dugce diéu nay phai tuan thi mot nguyén ly chat lugng bit dédu tir cap linh
dao cao nhat.

Ngudi linh dao cao nhat cua doanh nghiép phai cam két xay dung mot chinh sich
chat lugng va phan didu dé dat duge chat luong va ludn cai tién chat luong.

Va moi ngudi trong cong ty (k€ ca cac nha thdu phu) déu phai tham gia vao hoat
dong cdi tién lién tuc cdc qud trinh. MAi thanh vién trong doanh nghiép phai hiéu ro
nhiém vu va két qua dat dugc cla minh, sy déng gép ciia minh va nhimg thay doi lién
quan dén cong viéc.

8.2.3. Tiép can mot cach khoa hoc dé giai quyét van dé chat lugng va cai tién

TQM yeu cau sir dung phuong phap théng ké todn hoc d¢ kiém sodt chat lugng va
xac dinh 16n that chat lugng duge dua trén nhimg su kién.

Ngudi san xudt phai tu kiém sodt chdt lugng céng viéc cua minh bang phan tich
thong ké. '

Phuong phip thong ké ap dung trong TQM duoc goi la:

- Kiém sodt chat lugng bing théng ke SQC (Statistical Quality Control)

- Kiém so0d( qua trinh bang théng ké SPC (Statistical Process Control)

Nho cac phuong phdp SQC va SPC két hop vé6i phuong phip phong van chuvén gia
(con goi la phuong phdp Delphi) ta c6 thé tinh dugc ton that chat lugng do cic cong viec
kém chat lugng va do nhimg sai sét gay ra, hay do cic chi phi can thi¢t nhung khong
dem lai gid tri gia tang (chi phi phong ngira, chi phi kiém soat thanh tra, chi phi danh gia
noi bo...)

Pay la phan rat quan trong vi né 12 muc tiéu chtt yéu ma doanh nghiép phai tin cong
vio d¢ ha gia thanh san pham.

Nhiing noi dung nay di duoc phat trién thanh 6 nguyén tic cia TQM.

Ngnyén tic 1:

- TQM bit dau tir cap cao nhat clla doanh nghiép

- Ngudi lanh dao cin phai cam két va di dau trong nhimg nd luc vé chat hugng.

Nguyén 1dc 2.

- Huong vao khach hang.

- Su théa man moi nhu ciu cua khdch hang duge nhin dudi gée do rong hon phai ¢6
quan di¢m xa hoi.

Nghia 1a cic doanh nghiép phai 1am thda man khong nhitng cic nhu cau cla nguoi mua
ma con phai thoa man nhu ciu clia cong dong xung quanh va rong ra la cda toan xa hoi.
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Ngoai viéc hudng vdo khich hiang & ngoai doanh nghiép 1a ngudi sir dung san pham
can phai luu y mdi ngudi trong doanh nghi¢p phai 1am thoa man khach hang néi bd cua
minh. Trong qua trinh lam viéc nhan vién A 1a khdch hang cua nhan vién B, nhan vién B
la nha cung tng, nhung & cong doan sau nhan vién B lai 1a khiach hang cua nhan vién C.
Ngudi ta goi dé 1a “Vai tro kép clia con ngudi trong nén kinh t& thi truong”. Vi vay mot
ngudi vira 1a nha cung cap vira 1a khich hang do dé trong méi nhém tam viec, moi ngudi
thoa min nhu cdu clia moi ngudi va moi ngudi phai thoa man nhu cdu cho moi ngudi.
C6 nhu vay thi cdc vécto muc tiéu cong viéc cia moi ngudi mdi ap trung vé mot hudng,
stic manh cua don vi duge nhan 1én nhiéu 1an.

Nguvén tic 3:

Su tham gia toan dién cia moi thanh vién quan ly chat lugng, phai ¢6 su hop tic cua tat
ca moi nguoi trong cong ty, phai bao dam su tham gia ctia tat ca cac thanh vién thong qua
vicc hoach dinh va kiém sodt qua cdc kénh thong tin, can phat huy kha niang sdng tao su
nhat tri va nhiét tinh cla tit ca cdc thanh vién, nham dat dugc chat lugng hing dau thé gidi
dé nang cao kha ning canh tranh trong mot thi truong toan ciu héa.

Nguvén tdc 4: Lam viéc theo nhém ddng doi.

Tat ca cdc thanh vién cin tham gia vao cdc t6, doi, theo mo hinh hoat dong theo chiéu
doc, chiéu ngang va kiém tra chéo dé dat duogc hiéu qui cao nhat, viéc kiém soat qud
trinh theo phuong phdp thong ké todn hoc chi ¢é két qua khi duoc thuc hién bsi mot doi
ngii. Can hé trg céc 8, doi. dao tao ngudi dau dan trong viéc dp dung TQM cho cdc to
chic doi. Ngudi 1dnh dao cao nhat can ludn theo doi va hé tro kip thoi. Viée ghi nhan.
khen thudng, hinh thic khen thuong phai saoc cho nguoi duoc khen thuong cam nhin
dugc su déng g6p cha ho 1a 6 ich cho su phét trién clia cong ty.

Neuvén tdc 5. Dao tao, huin luyén cho tit ca moi ngudi, cong ty phai dau tu cho dao
tao, kinh nghiém & cdc nudce tién tién cho thdy moi ci nhan can duoce danh 5% quy thoi
gian lam viéc, twong duong 100 gid/nam cho dao tao. Phai huan luyén cho tat ca moi
ngudi hiéu vé TQM, nhin thic duge cic nguyén ly cha TQM vi su céan thiét phai dp
dung TQM cho viéc quan 1y vi cai tién chat luong va cdc cong cu, cac bién phap dé cai
tién chat lugng.

Poi tuong dao tao 1a tat ca cic thanh vién tham gia trong cong ty. nhung chia ra cic
khéa dao tao cho cac nhém déi tuong.

- Cdc cdn b lanh dao, can bod quan 1y.

- Cic can bo k¥ thuat.

- Tat ca cdc nhan vién.

Gido duc va dio tao 12 nén tang cho viéc cat tién chat lugng lién tuc “TQM bat dau
bang dio tao va két thic ciing bang dao tao”.
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Nguyén tdc 6: Sit dung cic cong cu dé do ludmg.

Can c6 mét doi ngii can bo dé thu thap cic s6 liéu ddu vao mot qud trinh va thuc hién
cdc phép do ludng can thiét: Can, dong, do, dém, ngam, dé kiém soat chat lugng. Day 1a
mot van dé hay bi coi nhe khi khong quan tdm dén hiéu qua thuc thi mot chuong trinh.

8.3. NHUNG TRIET LY VE QUAN LY CHAT LUGNG CUA TQM

TQM 1a mot phuong phdp quan ly moi vé chat lugng né duoe xay dung dua trén
nhimg triét ly mai cé tinh “triét hoc” 1am thay déi nhifng tu duy cii vé quén ly.

Sau day gidi thiéu moét s6 triét 1y chinh cia TQM.

8.3.1. Chat luong la s6 mot

Trong cuéc canh tranh quyét liét hién nay (at ca cdc san phim muén ton tai va phat
trién thi tiéu chi hing diu clia san pham phai 14 chat luong.

Chat lugng 12 s6 mot phai dugce thé hién, trudc hét trong viéc hoach dinh va thiét ké.
Hoach dinh va thiét ké phai that t6t cho qud trinh san xudt, thiét k&€ cang chi tiét bao
nhic¢u cang t6t by nhiéu, dong thdi phdi du bio duoc cé4c rui ro c6 thé xay ra khi thuc
hién d¢ ¢6 cdc bién phap phong ngira.

Chdlt luong 1a s6 mat ¢ nghia 12 khi ¢6 su truc tric vé chit luong ¢6 the ngimg san
Xudt, tim nguyén nhan sai sét dé sira chia ngay.

Chat luong 1a s6 mot duong nhién phai giam déng ké ty Ié phé pham vi nhiing chi ph{
cho stra chira hay lam lai. Day 1a con dudng t6t nhat dé ha gia thanh san pham.

8.3.2. Con nguoi - vai tro s6 mot cua quan ly

Trong bat ky hé thong nao thi con ngudi bao gid ciing cé vai tro dac biét quan trong.
vai tro con ngudi trong TQM duoc xem xét 6 ba khia canh:

- Thit nhat 14 su Uy quyén

Day 1a xu thé€ linh dao mdi cia thé ky 21 khi ma cong nghé théng tin phat trién &
muc toan ciu thi moi ngudi déu c6 thé ¢6 diy da cdc thong tin cin thiét. Lanh dao
khong con la ngudi doc quyén vé thong tin nda. Do dé lanh dao cling khong con doc
quyén trong viéc ra cic quyét dinh. Vi viy, mudn cé cac quyét dinh dung va sdt véi thuc
t& thi lanh dao cap cao trong doanh nghiép can 0y quyén cho cip co s& tu ra quyét dinh
va chiu trach nhiém v¢ quyét dinh dé.

Chinh viéc 0y quyén nay s& nang cao tinh (u chi, nang dong cla cap tryc tiép diéu
hanh cong viéc trong doanh nghiép.

- Thi hai 12 dao tao dé 4y quyén cé hiéu qua. Kht 1ap cac chuoug trinh dao tao
cdc doanh nghiép nén chon noéi dung dao tao gin lién v8i muc tiéu chién luge cha
doanh nghiép.
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+ Lanh dao doanh nghiép nén tham gia cic khéa hoc dao tao vé TQM va ISO 9000 dé
¢6 nhing nhan thic mai vé quan ly chat luong.

+ Cac cdn bo trung gian 13 ngudi thuc hién céc k€ hoach chién luge do lanh dao
doanh nghiép dat ra cling can phai hoc nhing van dé co ban vé TQM.dac biét phai
dao tao ky vé vong tron Deming PDCA dé cii tién lién tyc moi cong viéc moi qua u'inh
sdn XUuat.

+ Cdc nhan vién trong cong ty, tit ca moi ngudi déu phai hoc mot 16p dao tao co ban
vé TQM. dé hiéu dugc vai trd v nhi¢m vu cta moi thanh vién khi truc ti€p tham gia vio
TOM cila cong 1y va moi ngudi déu duge tham gia vio cic nhém chat lugng QC
(Quality Circle) d¢€ giai quyét cdc van dé vé chat lugng cua cong ty.

- Tha ba la lam viéc theo nhdm

[.am viéc theo nhém la xu thé [am viéc ¢d hiéu qua nhat trong the ky 21 khi ma viéce
san Xuat ngay cang trd nén phic tap, da dang. doi hoi su tham gia cia nhiéu ngusi. K¢
ning lam viée theo nhém, theo tinh than dong déi. gin lién vdi viéc Ly quyén va ¢ ¢o
cdu 1O chie cla cong ty. Con ngudi von rat nhay cam véi cac van dé quan Ly, vi vily cin
phii t6 chic duge mét ¢o cau t6 chitc hgp 1y, t8 chitc dugec mot moéi trudng lam viée tot
d¢ moi ngudi doan két, lam viéc cung hudng t6i mot muc tieu chung.

8.3.3. Dinh hurong vao nguoi tieu diing

Nguyén tac s6 mot cha TQM 1a phai thod min hodn toin moi yéu ciu cua ngudi tiéu
ding. Mudn vay, cédc hoat dong cha TQM phai luon dinh hudng vao ngudi tiéu dung. ké
ca nguai tieu dung 1a khdch hang n6i bo va khach hang ngoai doanh nghiép.

Triétl [y nay cua TQM cing giong véi triét ly caa ISO 9000. coi khach hang la muc
tiéu phan dau cua doanh nghiép, chinh khich hang mé 1a ngudi dinh ra chat lugng va
nhu ciu khach hang 1a muc dich phuc vu cia doanh nghiép.

8.3.4. Pam bao thong tin va kiém soat qua trinh biang phuong phap thong ke
tudn hoc

Pam bio thong tin trong quan ly ¢é y nghia rat to 16n trong viéc ra cdc quyét dinh,
trong d6 thong tin ndi bod ¢é ¥ nghia rat quan trong. DE kiém sodt dugc cic qud trinh xdy
ra trong doanh nghi¢p., nguoi ta dp dung phuong phap thong ké dugc goi la SPC.

G Viet Nam rat tiée 13 khong may doanh nghiép dp dung phuong phap nay ma thuong
ki¢m sodt doanh nghiép bing két qua cudi cung, hay chinh xdc hon 1a chi bang cdc két
qua vé tai chinh dé biét 16 hay 1ai. TQM coi phuong phip thong ké nhu 1a mot cong cu
Klich quan phan dnh trung thue cac $6 liéu tir thuc (&,

Tur su thue dé cdc nhi ldnh dao va quan 1y s€ ra duge cdc quyét dinh ding dan. Day
cing 1a thé hién rd duoge tinh minh bach cia cac doanh nghiép. mét doi hoi mang tinh
toan cau khi ching ta da la thanh vién WTO.
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8.4. MOT SO PHUONG THUC VA CONG CU QUAN LY CUA TQM.

Ap dung cdc triét 1V méi vé quan 19, cdc cong ty Nhat Ban da xay dung va phat trién
ducgc nhiéu phuong thite va nhicu cong cu quan 1y rat ¢é hiéu qua duce coi 1a bi quyél
dan dén thanh cong cua TQM.

Dudi day gidi thiéu mot vai phuong thic rat néi tiéng

8.4.1. Nhom chat luong QC (Quality Circle)

Tu nhiing nhan thitc vé tam quan trong cla viéc nang cao chat Juong sin pham vit
chat tugng la cong viéc cia moi thanh vién trong cong ty. (3 Nhat Ban tir nhiing nam
1950 da hinh thanh cdc nhém cong nhan tu nguyén cting nhau thuc hi¢n (6t viéc quan ly
chat lugng va cai ti€n chat lugng. DG 1a cdc nhém chat lugng QC, su hop tdc chat ché vi
mot mot muc tiéu chung 1a sy hoan thién va phit trién cla cong ty da xay dung dugc bau
khong khi lam viéc day thién chi, kich thich sdng tao va tap trung moi né luc cha ca
nhom vao viée kiém sodt chat luogng, cai tién chat lugng, nang cao nang suit lao dong.
Phong trao QC da dem lai nhitng thanh cong rat 1on vé moi mat: kinh t& ky thuat va
phim chat con ngudi. QC da phdt trién rat nhanh & Nhat va sau d6 duge 4p dung thanh
cong & hon 60 quoc gia dac biét la cac nude chau A. Tir nam 1976, hang nim déu ¢6 hoi
nghi quoc 1€ vé cidc nhém kiém sodt chat lugng t6 chic & nhitng quéc gia khidc nhau.

Noi dung hoat dong ctua cic nhém QC nhu sau, QC la mot nhom nho tir 3 dén 10
ngudi cung 1am viéc trong mot don vi san xudt, duge lap ra dé thuc hién cic hoat dong
quan 1y chat luong, nhung ¢é thé md rong dén cdc van dé lién quan dén noi lam vice,
dua trén tinh than tg nguyén va tu quan, cdc nhém tu bau ra mot “truong nhém” chi
khong nhat thiét phai 1a t6 trudng san xuat hoac trudng phong chitc nang.

Nhém thudong hop vdi nhau moi tudn moét 1an, dé tai thao luan thy su lua chon cua
nhém. khong chi cdc van dé vé chét lugng ma con lién quan dén ning suit lao dong, chi
phi san xudt, an toan lao ddng, vé sinh mai truong. sic khoe nghé nghiép... ¢6 lién quan
dén cong viéc cua minh.

Nhom chat luong ¢6 nhiém vy chinh 14 theo ddi qud trinh san xuat hay cac quy trinh
cong viéc da duoc thiét k¢ dé nhian dang, phan tich va giai thich cac vian dé vé chat
luong. Hinh 8.2 dudi diy mo ti qua trinh hoat dong cia nhom chat lugng QC.

Theo phong cach lam viée cua nguct Nhat, nhom chat lugng 13 mot phan cia cac hoat
dong vé quan ly chat lugng & pham vi cong ty, d6 12 nén tang cita TQM nham thue hién
chinh sdch tr phaf trién va twong hé phat trién bing cich thong qua cdc cuoc hop nhom QC.

Cdc budi trinh by chuyén dé va trao déi thong tin nghién ciu trong nhém. Nghién
cliu quan 1Y v cai tién tai noi 1am viéc bang cich nhén cac dé thi nghién ciu khoa hoc
cua cong ty ¢6 lien quan dén cong viéc dang 1am, hodc dé xudt cac dé 1ai dé tr nghién
cu hoic dé nghi cong ty nghién cu. Chi cé the duy tri phong trio TQM mot cich lién
tuc néu ta xay dung dugc mot ¢o s¢ ving chac cho nhém QC mang tinh ty nguyén, tu
phan dau trong pham vi toin cong ty.
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TO CHUC
NHOM
Qc

TRINH BAY
- Céch &p dung
- Cach theo ddi

bAQ TAC
thu thap di liéu
phan tich

GIAI QUYET
- D& xudt
- Xty

NHAN DANG
- Nhiéu ien gidi
- Nhat tri

PHAN TiCH
- Nguyen nhan
- Hau qua

Hinh 8.2. S0 d6 hoar déng cia nhom chatr hugng QC

C6 3 nguyén ly lam co s6 cho nhém QC hoat dong dé la:

1. Khai thac t5i da khia nang 1am viéc cua con ngudi v6i mot nguon tif tué vo tan
biang céch thong qua cdc hoat dong cha nhom QC. Méi thanh vién trong nhém déu dugc
quyén nghién ciu, cat tién cong viée, trao doi kinh nghiém. nhd dé nang cao su hiéu biét
V¢ cong nghé sin xuat va ky thuat quan ly, vi thé dé dang thich nghi véi su thay doi
nhanh chong cua cong nghé vi xa hoi, dong thai ¢6 vii nhau trong cong viéc hang ngay,
¢ su thi dua tich cuce hon.

2. Ton trong cd nhan con ngudi va tao ra mot khong khi vui woi phan khai ¢ noi lam
vice. Cac thanh vién trong nhém tir tao cho minh mot méi quan hé va mot moi truéng
lam viéc thoal mdi, ¢é quyén doc lap trong suy nghi. dé xuat cdc sdng kién doc ddo va
cung hop tic voi cac thanh vién khic trong nhém.

3. Cong hicn cdc cdi tién vi d& xuat cdc gidi phdp gidp cong ty phdt trién. Cdc cip
lanh duo phii dinh gid dugc gid tri cha nhitng déng gép vé mat kinh 1€, vé mat xa hoi de
c6 su dong vién khen thudng kip thoi bang vat chat va tinh thian, dé ghi nhan su dong
2dp cla timg ¢4 nhan va ting nhém QC trong su phdl trién cla cong ty.

Pé cic nhém QC hoat dong 16t ¢6 hiéu qua, tranh su hoat dong mang tinh hinh thic.
can phai nam virng 10 nguyén tic cg ban sau:

1. Ty minh phat trién va tuong hé phat trién.

(9]

. Hoat dong tu nguyén

w

. Hoat déong nhoém

o

. Moi nguoi déu tham gia



5. Ap dung cic ky thuat quan ly chat luong tién tién.

6. Hoat dong gin lién vdi hé théng va bo mady quan ly cua cong ty.

7. Tao cdc diéu kién can thigt vé vat chat, tinh than, co hoi dé duy tri hoat dong
thuong ky coa nhom.

8. Cling nhau phat trién gifta cic QC trong cong ty va ngoai cong ty.

9. Tinh sdng tao cua timg thanh vién

10. Xay dung ¥ thic vé chal luong: kiém sodt va cai tién chat luong lién tuc.

Muc dich cua TQM la xay dung duge mot hé thdng quan 1y san xuat 16i uu thong
qua viéc thiét lap mot hé thong dam bao chat luong, hé (héng niy l1ay chat lugng lam
¢t 161, 1am muc tiéu dé 16i kéo moi ngudi, moi phong ban chic nang trong cong ty cung
tham gia.

Pé thue hién duge muc tiéu nay, nhém QC cha cong nhan truc tiép san Xuil vai cac
hoat dong tu gide, sang tao va lién tuc cha minh tao thanh hat nhan cho phong trao TQM
khong ¢ cong ty nao thanh cong trong viéc ap dung TOM ma khong can dén nhém QC.
Cho nén cdc cong ty Nhat déu c¢6 bo phan chuyén trach viéc quin 1y hoat dong cua cac
nhém QC nam trong Ban chi dao TQM.

Nhicu cong ty khdi dau TQM chi bang hoat dong ctia cdc nhom QC. théng qua y
thi¢ tu gidc va sdng tao doc ddo cla mot thanh vién, nham tao ra mot khong khi lac
quan, hing tha noi lam viéc,

Chi khi ndo hoat dong cia cic nhém QC di an sdu trong to chifc clia cong ty va ¢d
kha ning phat trién lén, thi lic d6 cong ty mdi dua hoat dong TQM vao.

Tu nam 1956 nghia la cach nay hon nira thé ky Nhat Ban da thuc hién chuong trinh
tuyén truyén vé nhém chal lugng va 10 ndm sau nude Nhat mat cé 3700 nhém QC dén
nam 1983 da ¢6 173930 QC va dén nam 1987 di cé téi 378000 QC véi hon 4 triéu
ngudi tham gia, két qua hoat dong cita cdc QC ¢ y nghia to 16n vé kinh t€, moéi nam nho
cai tién chat lugng moéi QC ¢ Nhat trung binh lam loi 3000 USD., riéng nam 1987 da lam
loi t6i 1,7 ty USD, qua 1a mot con s6 khong nho.

Ngay nay cdc nhém QC da duoc nhiéu nude trén thé gidi hoc tap nhu & chau Au.
Chau Phi. Chau My, Chau A. Vi vy néu Viét Nam mudn dp dung TQM thi chac chin
phai hoc tap cach (6 chiic vi hoat dong cua cic QC & Nhat.

8.4.2. Phuong thic KAIZEN

Kaizen 1a phét am theo ti€éng Nhat ¢6 nghia l1a “cai tién” nhung né khong dong nghia
V@i 1ir ¢l tién trong liéng Anh “‘Improvement” vi cac nhd quan 1y phuong tay hicu tir nay
theo ¥ 1a cai tién vé mat kv thuat, khong bao gém cac véu 8 thuoe +é con ngudi. O
Nhat, Kaizen duge d4p dung khong chi vé mit k¥ thudt ma con hudng t6i moi mat trong
hoat déng ctia con ngudi.
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Muc tiéu cha Kaizen la m6 ta mot cach hé thong nhiing phuong phép luan can thiét
dé dp dung thanh cong TQM. Bude diu c6 thé ldy duge gidy chimg nhan vé chat lugng
va cao hon la dat dugc cdc giai thudng chét lugng quéc gia.

Vi viy, Kaizen hoat dong lién tuc theo chu trinh Deming PDCA, v6i muc tiéu lam
cho chat luong ngay mot di [én. DE duy tri phong trao Kaizen ta phai soat xét lai cdc tiéu
chuan hién ¢6 hoac phai thiét l1ap cic tiéu chuan méi dé 1am co sd cho chu trinh PDCA
ké tiép.

Kaizen con ¢6 ¥y dinh miéu ta mot cach hé thong cach xir ly déi véi nhitng khé khan
gap phai trong qua trinh thuc hién TQM, lam cho tinh linh dong trong co ciu cia TQM
1én cao hon, sao cho thoa man dugc cac yéu cdu & moi nganh trong cong ty.

Chuc nang cua Kaizen trong TQM
cO vai tro rat quan trong. Kaizen phat
sinh tr TQM la co cdu quan 1y gitip ta
theo doi cac hoat dong clia moi chiic
nang trong cong ty mot cach c6 hiéu

) . ) Chicnang F "\ Chicnang
qua, nham thoa man cac nhu cau cua TaMm Chu trinh nghiép vu

khiach hang & khap noi. Diéu quan PDCA
trong hang ddu la ta can két hop cic
chic nang khac nhau nhu: nghién
ctu, phat trién, thiét ké, thi cong,
kiém tra, mua bdn, dich vu... trong

cong ty lai v6i nhau bang céng cu la chu trinh PDCA va cdc tiéu chuan dé tao ra phan
ciimg, phan mém va phan con ngudi ctia Kaizen.

Vai trd cta ngudi lanh dao trong quan ly chat lugng va hiéu qua cta chuong trinh
quan ly chat lugng phu thudc vao cich quan 1y nhu thé nao. Nhin chung ¢é 3 cap quan
Iy trong doanh nghiép: cap cao, cap trung gian va cip co sd. Dudi day la trach nhiém cta
tng cap.

+ Quan ly cdp cao: Téng Gidm déc hay Gidm doc cong ty phai thiét lap dudng 16i va
muc tiéu clia cong ty va tim cach ¢ vii, dong vién, sao cho moi thanh vién trong cong ty
déu tham gia phong trao.

+ Quan ly cap trung gian: Trudng phong, doi truong, chu nhiém du dn... ¢6 nhiém
vu chudn bi k& hoach hanh déng, nhim thuc hién k& hoach chién luoc do cip trén
néu ra, déng thoi phai c¢é chuong trinh ¢é vii, dong vién toan thé nhan vién dudi
quyén huong tng.

Ngoai ra con phai thuc hién chién luge 5S, s€ ndi ro ¢ phan sau, trich nhiém ctlia cap
trung gian la lic nao ciing phai dong vién, gido duc va dao tao cac nhém QC.
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+ Qudn 1y cap cd so: TS trudng, nhém truéng.

Day 1a cap quan ly thap nhat ¢ nhiém vu diéu khién va kiém tra cdc céng viéc do cip
quan 1y trung gian thi€l k&€ cho qud trinh san xuét. T trudng cé trdch nhiém quan 1y
nhan vién hodc ngudi lao dong dé theo ddi chat luong va Kiém tra cong viéc, déng thii
¢6 trach nhiém nhan dang va tim 13i giai ddp cho cdc van dé vé chat lugng trong pham vi
ctia minh.

Maéi quan hé cua 3 cdp quan 1y nay 1a méi quan hé hai chicu, nghia li ¢6 su chi dao tir
trén xudng va su phan héi nguoc chiéu tir dudi [én.

Co sd cua TQM dugce dién 14 qua ba truc (3 chiéu)

- Quan 1y chién luoc

- Quan 1y phong ban

- Quan ly chéo gitra cic phong ban vdi nhau.

Phong chat luong can chi dao ¢6 hé thong su phéi hop cin thiétl gita cic phong ban
(chiz niang chéo) nham thue hién duoc chién luge va muc tiéu va chat lugng hang nam
cua cong ty.

Co the tém 1at lal nguyén tac co ban dé tao ra Kaizen gém cé 4 yéu to:

- Chu trinh di 1én cua TQM (Chu trinh PDCA)

- Chic nang TQM va chitc nang nghé nghiép

- Phéi hgp quan Ly tir trén xuéng va tir dugi 1én

- Quan ly 3 chiéu (day 1a hé théng co bin nhat dé hop nhat cac van dé néu trén trong
¢o cdu Kaizen).

Nhur vay, Kaizen 14 mot hé thong cai tién lién tuc né phd hgp vé1 muc tiéu va ban
chat cha TQM. Hé théng Kaizen dugce tao nén bai 6 chuong trinh hay 1a 6 cong cu ding
dé cai uén lién tuc.

1. Clutong trinh 58 dé'1a0 moi triiomg lam viéc 161

Pay la bude khdi dau cho viéc 4p dung TQM vGi muc tiéu ludn ludn cai tién dé tao ra
ché lam viée 16t, khoa hoc, dam bdo cho viéc tién hanh cac cong viéc ¢6 chat lugng va
¢6 nang sudt cao. Y nghia clia churong trinh 35S dugc trinh bay trong bang 8.1.

Chuong trinh 58 mdéi nghe rat don gian nhung da dem lai hiéu qua rat cao. nhung viee
thue hicn cang khong phai dé dang, vi nd dai hoi phal sua nhimg théi quen kKhong 16t o
Mol NgUOL.

bay cing 1a mot giai phap dé 16 chirc lao dong khoa hoc, cian phai tao ra mot moi
truong lao dong tot. 1iét kidn thot gian va dat nang sudt cao hon, chit lugng t6t hon. Qua
d6 nang cao phim chit lao dong va long tu hdo clia ngudi lao dong trong mot thoi
dai mai.
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Bang 8.1. Chuong trinh 58

S Tieng Nhat Tieng Vit Y nghia
S, Seiri Sang loc Sang loc loai bo nhitng thit khong can thiét tai
noi lam viéc
S, Sciton Sap xép Sap xép moi thi theo mot trat w, ¢é danh so
< hoac ky hiéu dé dé thay, dé tiim khi can dén.
S. Seiso Sach s¢ Sach s& dung cuy v noi lam viée
S, Seiketsu San s6c San s6¢ cho ca nhan, quin 4o gidy mil lic nao
cling nghiém chinh.
San séc van phong hoac nai lam viéce ;
S< Shitsuke San sang San sang tr gidc lam viée khong can ai
' nhac nhd.

2. Chu trinh Deming (PDCA) dé cdi tiéh chdt hiong lién tue

Chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) la nguyén tac co ban dé tao ra Kaizen.

Bing 8.2 cho ta mot khai niém chung vé cach diing chu trinh PDCA dé giai quyét cic
van d¢ do Kaizen néu ra.

Bang 8.2. Chu trinh PDCA d¢é giai quyét cac van dé Kaizen
qua trinh caii tién khong nging caa TQM.

Tha

;(':;':1 r Buéc K¢ thuat ho trg
/ 2 3 4
P L | Tim ra vin dé cin cai tién e Biéu dé Pareto
e Chon dé (i chién luoc e Biéu do phan so
e Bidu do kiém sodt
2 | o Tim nguyén nhan cho van dé e So db nhan qua
¢ Xay dung qua minh dé cai tién
3 | & Nghién ctru yéu 16 gay anh » Bicu dé Parcto
hudng nhat s Biéu 46 phan tin
& Phan tich tinh huéng hién tai ;
4 | o Xay dung giai phap sira chita |

o Phuong phap "SWIH”

e W (what) lam cai g17 muc tiéu

¢ W, (Why) ta1 sao” Su can thict

e W5 (Who) Ai lam? Phin trich nhiém

o W, (When) khi nao? Gidi han thoi glan
o W, (Where) & dau? Dia diém

o I, (How) lam th¢ ndo? Phuong phip

NS
)
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Bang 8.2 (tiép theo)

;|2 3 4

5 | o Ap dung bién phip khic phuc |  Bi¢n phép thich hop cn dp dung
D’ va phong ngita ¢ Thong bdo cho nhitng ngudi ¢6 lién quan
biét bien phéip khic phuc
6 | Kiém tra két qua s Bieu d6 Pareto
C & Muc néu thire t&€ dat duoe e Biéu d6 phan bo
| : ¢ Do luong va thir nghiem * Biéu do kiém soat

7 . e Phong ngira tdc hai van dé cii o Ticu chuan héa

e Xay dung qud trinh méi dé o Thiét lap tiéu chuin mai
carucn e Soit xét cic tieu chuan cii
A o Thiél lap céc luat lé
i 8 | @ Cdc van dé chua duge giai e Dugc phan dnh trong giai doan k¢ tép.

qUYET can cal tién
® Phan dnh trong giai doan 161
cua k& hoach dé cai tién lién tuc

3. Nhom QC (xem muc 1 phan 8-+4)

4. Clucong inh TQC kiém sodt chdr iong 1oan dién (Total Quality Control)

Ap dung nghiém ngat TQC trong hoach dinh va thict k¢, sau dé 1a trong san xuat vi
tiéu dung.

Cong cu hod trg cho TQC la SQC (Statistical Quality Control) ki€ém soat chat luong
hiang thong ké. Pay 1a chuong trinh ddu tién duoc nguoi Nhit dp dung mot cich sang tao
v chinh SQC 1a don bdy day chat luong clia Nhat di lén.

Su phat trién cua cic chuong trinh duge mo ta nhu sau:

SQC —» TQC - TQM

S Heé thong JIT (Jast - In - Time) Hé thong ding thdi han

He¢ thong JIT ¢6 muc tiéu cung cip vat liéu va san pham diing lic dé tranh cic lang
phi do phai boc xép luu kho, cho nén né tao nén mét phuong thic san xuat maéi ¢é én
201 14 phuong thic khong can kho bai (No Stocking) nho cung cdp vac liéu kip thoi.
ding hic va vira dd cho timg ca sin Xudt vi sin xuit san pham phd hop véi tiéu thu vi
vay khong can luu kho.

6. Bay cong cu thong ké (7 Tools)

Nhu da tiinh bay & trén, trong TQM tit ca cdc quyét dinh can duoc dua trén co s3
khoa hoc 1a phuong phdp thong k¢, cong tac quan ly chat luong bit dau & phicu kiém tra
va cling k¢t thic & phiéu kiém tra.
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Bay cong cu thong ké 1a 7 phuong phap thong ké don gidn, diing dé theo dai, kiém
tra, phan tich s¢ liéu nham dinh luong cdc vin dé va ra cdc quyét dinh diéu chinh kip
thoi. Nhilng cong cu nay duoc ap dung rong rai tr 1anh dao dén cong nhan, tir cdc phong
ban dén cic don vi truc tiép san xuat, cho ciac cong viéc Marketing, 1ap k& hoach, thiét
k&, cung ung vat e, do la:

+ Lap phiéu diéu tra nham thu thap s6 lieu mot cach cé hé thong, nhim dung duge
mot bic tranh 6 rang, khach quan vé cdc su kién thuc té.

+ So d6 nhan qué (So d6 xuong ci)

Phan tich mot cich hé théng quan hé giita cidc nguyén nhan va két qua dé xac dinh
nguyén nhian can ban ca mot van dé.

+ Luu do: lap luu d6 mé ta mét qud (rinh dé nghién ciu, dé xudt viéc stra doi hoac
thiét k& lai mot quy trinh méi.

+ Biéu d6 kiém tra (Control Chart)

Pé theo dai két qua clia mot qud trinh, vdi dau ra thuong ky, dé xdc dinh xem né cé
boc 16 cac bién thé binh thudng hoic céc di¢u kién ngoai tAm kiém soat.

N6 cho thiy qua trinh ¢6 dugc kiém sodt hay khong va can caj tién diéu gi.

+ Biéu do6 cot phan tan (Histogram)

Biéu thi su phan bs cla cdc tri s6 quan sat dugc theo cic khoang quan st nhu nhau,
cho thay khuynh huéng cua su kién.

+ Biéu dé Pareto

Bieu dé dua trén nguyén ly Pareto cho rang chi cé mot s& it nguyén nhan gay ra
nhitng hi¢u qua chu yéu.

Biéu do biéu dién mic do déng gép tuong déi (theo %) cla timg nguyén nhan vio
vin dé. qua do xdc dinh duge cdc nguyén nhan quan trong nhat gay ra ton that vé chat
Juong dé tim cdch <hic phuc cét tién.

+ Do thi phan ving (Scatter diagram)

Bi¢u thi m&i quan heé gita hai bo s6 li¢u phu thudc nhau duge sir dung khi quan he
nay ¢ val trd quan trong trong viéc cai tién chdt lugng cia mot hoat dong.

8.4.3. Cach ti¢p can biang “GENBA”

Kaizen cung cap phuong phdp luin dua trén céi goi 1a phuong phap SW1H (What,
Why, Who, When, Where, How) nhim sang tao khong ngimg trong moi hoat dong kinh
doanh cua cong ty dua vao chu trinh PDCA.

Trong khi gidi quyét cac van dé phdt sinh ta ¢ thé tiép can theo hé théng, tic 1a di
theo mat trinh tuw: phan tich ban ddu, xay dung k& hoach chién luge, thuc hién vi kiém
tra qua trinh thuc hién cla cong ty.
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Bay gio c6 moét cach tiép can khdc cé tén goi la “Genba” phuong phap ti€p can Genba
dua vao cdi goi 1a “3 Mu™ va “3 Gen” theo ti€éng Nhat cé nghia la:
“3 Mu” = Muri + Mura + Muda (V6 ly + Khang 6n dinh + Ling phi)
“3 Gen” = Genba + Genbutsu + Genjitsu (Hién trudng + Hién vat + Hién thuc).
Nguyén tac 3Mu va 3Gen la phuong phdp luan nhiam thiic diy viéc nhan dang nhanh
ba nguyén nhan: 3Mu (V6 ly. Khong 6n dinh va Ling phi), dé tim bién phdp khac phuc
thong qua 3 Gen (Hién trugng, Hién vat va Hién thuc). Cin ndi 6 12 hai cich ti€p can
dua vio hé théng va dua vio Genba nay c6 thé 4p dung mot cach linh dong va rong rii
trong viéc giai quyét cic van dé va tao ra két qua Kaizen mot cdch hitu hi¢u.
C6 thé minh hoa phuong phap SWI1H dugc tiép can theo hai phuong phap.
- Bang 8.3 dién ta cich tiép can theo h¢ thong
- Bing 8.4 dién ta ti€p can bang Genba

Bang 8.3. Dién ta cach tiép can theo hé thong

Kaizen Phuong phap SW1H
Phurong phip What Why \Vbo When V.th‘rc Hov/v (lam
hé thong (cdi gi) | (taosao) | (ai) | (khinao) | (0 dau) thé nao)
Quan ly chién hiroe :
= Phat teién chién luoe < « !
. Xdc dinh muc tiéu x X x !
® K& hoach hanh dong X X x x i x
& Diém kiém tra x x x % ‘
;Chuan dodn x x X x |[
| Kiém tra qua trinh
» Phan tich qud trinh X x x x : X
o Thict ké x [ x
« Kha nang x [
e (161 han kiém tra x |t
Phit trién E
| » Dao tao X x
o Pong vién khen thuong % % X ,l x
¢ Xay dung nhém QC X x x i x
. » Chuong trinh 5S X X % ! X




Bang 8.4. Phuong phap SWI1H ti¢p can bing Genba

Kaizen Phuong phiap SWIH
Phuong phap What Why Who When | Where | How (lam
PGENBA (cdi gi) | (tao sao) (ai) (khi ndo) | (6 dau) | thé nao)
3MU o
a Muri: vo iy X X
® Mure: khong 6n dinh x x
e Mura: lang phi X x
; 3 GEN
¢ Genba: Hién trudng X X X x
. Gcnbu-tsu: hién vat X x X X
¢ Genjitsu: Hién thuc x x x X
Moi nguoi tham gia
e Chién dich 58 x x
i @ Nhém QC x x % «
+ Hom thu gop ¥ x x X X |

Phurong phap tiép can bang Genba chi cé thé dp dung dat hiéu qua cao nhat néu ta dp
dung chién dich 5S v nhém chat luong QC. D¢ ap dung 3MU va 3GEN ta can chuin bi
mot bing ligt ké theo bang 8-4 cho cic cong viée nhur cung cap nguyén vit lieu ding
lic, hoac thi cong xay dung cong trinh. Ta nhin vao bang va tim xem ¢6 cho nao phdt
sinh ra 3MU khong? Sau d6 dung nguyén khac 3Gen dé nhanh chéng khic phuc. Nhu
vay. ta thay 12 cdch 1iép can bang Genba c6 thé d4p dung cho moi nganh, o tat ca moi cdp
quan ly trong cong ty mot cich khong ¢ gi khé khan.

8.5. NGOI NHA TQM

Hé théng quan ly chat lugng theo mo6 hinh TQM 12 mot hé thong quan Iy duoc xay
dung trén co s& céc triét ly méi vé quan 1y, né cho phép van dung téi da tat ca cdc cong
cu hi¢n dai nhu 13 todn hoc, cic phuong phip to chitc lao dong khoa hoc, dong thoi ket
hop vdi truyén thong xi hoi, tam ly hoc, dan toc hoc, dé tao ra mot sdc manh téng hop
luon dugc cai tien dé phi hop véi thai ky méi. Vi vay, di hon mra the Ky ot qua ké tir
TQM ra doi né van tiép tuc duge nghién clu va van (0 ra ¢6 hiéu qua trong thé ky 21.
Khi ma tat ca cdc linh vuc khoa hoc kinh € phit trién nhu va bio.

C6 thé tong hgp mot s6 triét 1V méi ciia TQM nhur sau:
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1. Khong thé ddm bao chat luong, 1am chii chét luong néu chi tién hanh quan 1y dau
ra cua qud trinh san xuat ma phai la mot hé théng quan 1y bao trium tir dau vao dén dau
ra, hay noi cach khac la bao trum toan bo qua trinh.

2. Trach nhiém vé chat luong thudce vé 1anh dao cao nhat cia t6 chiic.

3. Chil lugng san phara phu thudc vio chat luong con ngudi [am ra san pham. Vi vay,
con ngudi 12 yéu td quan trong nhat hinh thanh nén chat luong san pham.

4. Chat luong phai 12 méi quan tam cia tat ca moi thanh vién trong to chiec.

5. Dung phuong phédp thong ké toan hoc dé tim ra nguyén nhan 16i clia san pham,
huéng téi su phong ngira la chinh, trdnh lap lai sai 1am trong qua trinh san xuat.

6. Tri¢t dé thuc hién nguyén tac lam ding ngay tir dau dé€ tranh phai sua chita khic
phuc sau nay.

Ciéc trict 1y cha TQM thuc chat 1a su két hop déng bo gifra cac quan 1y chat luong va
quan 1V con ngudi dé dat dén su hoan thién cla cdc san pham déng thdi ciing 1A giir viing
va quang bd thuong hiéu cua cong ty.

Muc tiéu cua TQM bao quit moi khia canh cia san xuat va bao pom 4 yé&u té chinh
dug: goi tat 12 QCDS (Chat luong - Gia thanh - Giao hang ding han va An toan). Hé
thuc hién duge muc ticu nay TQM phai sir dung rit nhiéu phuong phdp va céng cu lam
nén ting dé¢ xay dung nén ngoi nha TQM. Hinh 8.3 cho ta mot cich nhin truc quan hinh
anh ngoi nha TQM véi hinh mai nha 13 cdc muc tiéu cin dat duge, phan than nha la cdc
cong cu va phan nén mong 1a con ngudi.

CHAT LUONG
GIA THANH GLAOC HANG BUNG HAN A$\
PHUONG PHAP|  MAY MOC NGUYEN 1401 TRUONG
QUY TRINH THIET BI CONNGLICI viTugy | THONGTN LAM VIEC
| 2EN X )
KA SANG LOC - SAP XEP
CHUONG TRINH 55- ) _
SACH SE - SAN SOC - 8AN SANG
LAP KE HOACH - THUC HIEN
CHUONG TRINH POCA; )
KIEM TRA - DIEU CHINH
CACH TIEP CAN 3MU: LOAI TRU LANG PHI VA SUVO LY
GENBA  3GEN TIMSBIEN PHAP KHAC PHUG
NHOM CHAT LUONG TOAN THE THANH VIEN KRACHHANG
ac CONG TY

Hinh 8.3. Cdu tric ngéi nha TOM
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8.6. SO SANH TQM VA IS09000

Chiing ta déu biét TQM va ISO 9000 déu la cdc phuong phdp quédn ly san xudt
hién dai ¢6 hiéu qua nhit, nhung gita TQM va 1SO 9000 c6 gi gidng nhau, cé gi
khac nhau.

Trén ly thuyét ISO 9000 duge xép & midc 3 cia 3 bic thang vé quan 1y chat lugng,
coOn TOM & miirc 4 c6 nghia la vé mat téng quat TQM toan dién hon ISO 9000. Nhung
truie hét cd TQM va [SO 9000 déu duge phdt trién dua trén nhimg triél [y mdi vé quan
Iy d6 1a:

- Hudng vao khach hang, dat trong tam chat luong vao khich hang.

- Su cam két cua lanh dao cao nhat trong cong ty

- Su tham gia ca moi thanh vién

- Chu trong téi viéc dao tao

- Cai tién lién tuc, dung chu trinh PDCA dé cai tién

- Kiém sodt qua trinh biang phuong phap thong keé.

Tuy nhién TQM va ISO 9000 ciing rat nhiéu diém khac nhau nhu:

- Muc dich khac nhau: ISO 9000 chi quan tam dén doi ngoai, tdc la doi vor khach
hang, con TQM quan tam t6i doi ngoai va ca déi ndi trong ndi bo cong ty.

- Pham vi ctia cde muc tiéu cing khdc nhau

- Nguyén tac quan Ly ciing khac nhau

- Bién phdp va cac cong cu quan 1y ciing khic nhau.

Vi rat nhiéu diém khac nhau nhu vay cho nén di hinh thinh hai mé hinh quan ly
dugc phit trien phi hop véi dac diém van héa phuong Tay va phuong Pong. Cing ¢6 the
col 14 hai trudmg phai trié€t hoc phuong Tay va minb triét phuong Dong.

8.6.1. Truong phai phuong Tay - Mo hinh quan Iy chit luong dua trén tiéu chuan

Mé hinh nay cé dac diém chinh ]a kiém sodt chat luong biang tiéu chuan héa va
van ban hoéa. Dién hinh 12 Bo ti¢u chuan 1SO 9000. Bién phdp quan ly gém c6 hai hoat
dong chinh:

- Xay dung hé théng chat lugng theo ticu chuin

- Thuc hién va ki€m soét hé théng ndy cho phll hop véi tiéu chuan chua dé ra.

Dé thuc hien mé hinh nay cac thanh vién tham gia dugc chia lam hai loai:

- L.oai quan Iy va lanh dao, ¢6 trach nhiém 14p cdc quy trinh vi soan thao cdc van ban.
roi theo dai, danh gid két qua 1am viéc cua nhan vién hoic cong nhan san xuat.

- Loai thira hanh, d6 14 cdc nhéan vién, cong nhin, cé nhiém vu phai 1am theo ding
cic quy trinh, cdc tieu chuin quy dinh.
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Viéc van ban hoéa va tiéu chuan héa cic qua trinh lam viéc ¢6 uu diém 12 tao ra mot
quy trinh lam viéc théng nhat, ngudi quan 1y ¢6 co sd dé kiém tra, ddnh gia mot cich
khdch quan xem hé thong duge thuc hién ¢ hiéu qua hay khong.

Mg hinh nay ¢6 vé mdy mdc, cing nhidc nhung né phi hop véi van héa va phong
cdch 1am viéc kiéu cong nghiép cia nguoi phuong Tay von [a cdc nuéc ¢é nén cong
nghiép phat trién.

8.6.2. Truong phai phuong Pong - Mo hinh quan |y chat lugng dira vao con nguoi

V&i quan niém quan ly 13 hoat dong lién quan chl yéu t&i con ngudi, nén dé thuc
hi¢n t6t cdn 14y con ngudi 1a trung tam. Pay chinh 13 dac diém co ban clia TQM.

Cac thanh vién duge trao quyén ty quan 1y, tr kiém soat chat lugng cong viée cia
minh. cdc nha lanh dao v quan ly phdi giy dung dugc cdc nhom chat Juong, to chic
dugc cac phong trao va tao ra mot méi truong lao dong 16t, bao gdm moi trudng sinh
thdi va moi truong xa hoi, dé moi ngudi ¢6 thé phat huy tinh tu chil cia minh. lién tuc
cai tién chat lugng vi ni€m vui sang tao, vi danh du cla ci nhan va dong doi va cao hon
1A vi ddt nudc vi xa hoi.

Mo hinh nay phi hgp vét nén van héa phuong Pong von coi trong truyén thong va
danh du va vi cong dong, dién hinh 12 TQM di duoc dp dung thanh cong va tao ra phong
cdach TQM Nhat Ban.

Dé so sdnh va hiéu rd vé TQM va ISO 9000, bang 8-5 trinh biy nhimng diém giong
nhau va khdc nhau co ban gita hai phuong phap dang duge dp dung rat thanh cong hién
nay. Mot vin dé duge dit ra 12 cidc doanh nghiép xay dung Viét Nam nén fua chon h¢
thong quan ty nao, TQM hay ISO 9000. Trén thuc t&€ viéc mo cira da gitp nude ta hoi nhap
vGi nén kinh t¢ toan cdu, dac biét khi ta da la thanh vién cia WTO thi viéc dp ung [SO
9000 d3 trd thanh mot yéu cau bit budc cho (4t ca cac doanh nghiép xay dung muoén canh
tranh va phat trién. Vi vay budc ddu tién cic doanh nghiép xay dung nén dp dung 1SO
9000 dé ¢c6 chimg chi quac t€ gitip cho sw hoi nhap, sau d6 sé tién lén mo hinh TQM.

Tuy nhién theo khuyén cdo cia ASEAN tir nam 1995 - 2005 tédt ca cdc doanh nghiép
cua cdc nudce thanh vién phai dp dung mo hinh quan ly chdt lugng toan dién TQM, dicu
d6 chimg 16 ring TQM rét ¢6 hiéu qua, dic biét cho cdc nude chau A.

Vi vay, mot s6 doanh nghiép cé @i diéu kién vé nang luc chuyén mon tai chinh. nhu
cdc cong ty fur van, cong ty thiét k&, cong ty kiém dinh chat lugng, ¢6 thé nghién ciqu dé
dp dung ngay TQM cho kip v6i sy phit trién cha th&i dai.

Hop ly hon ca la nén nghién citu dp dung 1SO 9000 ¢6 két hap va su dung mot so
chuong trinh cta TQM nhu nhém QC, chuong trinh 5S, phuong phdp thong ké toan hoc,
cach 1i€p can bang Genba, dac biét chu trong tdi y&u t6 con ngudi, xay dung cho duge
mot nén “Vin héa xay dung” chic chan ching ta s€ tao ra mét mo hinh quéan ly chat
luong hién dai, mang ban sic van hoa dan toc va phong céch Viét Nam.
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Bang 8.5. So sainh TQM va ISO 9000

Noi d
o1 Cing 1SO 9000 TQM
$0 sanh
| ) Pé doi ngoai husng vho khach hang | DE dai ngoai hudng vao khach hang va
Muc dich e . s s .
tao niém un cho khdch hang doi noi trong cong ty
« Chi tap trung vao hé théng chit luong | @ Bao qudt moi lgi ich cba cic thanh
o Khong dé cap dén cac tieu chuin clia vién cua cong ty cling nhu cia todn
2 xa hoi
Pham vi san pham ' . L : .
& Bao quar moi mat cta san xuat (chat
fuong sdan pham, gii thinh, thon han va
an toan)
o Xay dimg duoce hé théng chat luogng | e Xay dimg duoc ngoi nha TQM bang
« Quan 1y nguén luc nhiéu phuong phiap va cong cy duge
: _ - Nhan lue coi l1a bi quyét thanh cong: 58S, PD.CA,
Noi dung ) SWIH., QC, JIT, 7 Tools, Kaizen,
- Vat lue Genba
- M6i trudng lam viée
e Tao sdn pham
Kiém sodt cdc hoat dong béng tiéu | Lay con ngudi lam trung tam
chuan va van ban héa - 1Tim moli cdch phdt buy tiém ning
Nglf-\'e" - Xay dung cac quy trinh 1am viéc con ngud.
tac . .
A .| - Pua ra cdc chuan mic - Trao quyén tu cht cho moi nguoi
quan ly : i :
- C6 ddnh gid cha bén thi ba (cap gidy | - Chil trong cai tién lién tuc
ching nhan ISO 9000) - Cho phép phat trién
- LA chuan muc quéc t€ - Khong ¢6 chuan muc cu thé
- Cé sin cic dich vu tr vdn dé apdung. | - Mang phong cach dan toc
Pac diém | - C6 chimg nhan cla bén thit ba. - C5 nhiéu phuong phép cong cu quan ly

- Pugce khich hang tin tuéng
- Phai ap dung toan bo hé thong

- C6 thé 4p dung mot s& hoat dong,
mot s6 chuong trinh.

8.7. TRINH TU AP DUNG TQM TRONG CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG

Giai doan |: Chudn bi

|. Lanh dao thong nhat chu truong,tap bio cdo chi dao TQM va ngudi phu trich.

2. Chuan bhi cic diéu kien cin thiét.

3. Tap huan cho lanh dao chu chot.

4. Do tao nhan luc dé xay dung TQM.
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Giai doan 2: Xav dung hé thong TQM

[. Xay dung chinh sich chat lugng.

2. To chnie phong trao QC cho todn cong ty.
3. Xay dung chuong trinh 58 cho toan ho cong ty. GIAI DOAN 1
4. Xay dung h¢ thong van ban vé HTCL. CHUAN B

- Cdc quy tnnh lam vice

- Chu trinh PDCA cho phong trao Kaizen

3. Bio tao va tip hudn TQM cho toan cong ty GIA| DOAN 2
6. Quan |y nguén luc dé phuc vu cho TQM XAY DUNG HE THONG
o e o y , TQM
Gial doun 3: Trién khai ap dung thie
1. Van hanh th hé thong quan 1y chat luong
2. Tu danh gid mic do phu hop.
3. D¢ ra cac bién phdp suwa chira, cai tién cho phu hop
iy o GIAIDOAN 3
vai thue te. :
ey e , NP . . TRIEN KHAI
4. Lay y kién ddnh gid cua khich hang. AP DUNG THLY
5. Xay dung lai h¢ théng quan 1y chat luong cho dén
Khi ty dianh gid [a pho hop.
Giat doan +4: /ip diung TOM
|. Toan cong ty trién khai ap dung TQM GIA DOAN 4
2. Cai tién lien tuc cde qua trinh cong viée. AP DUNG TOM
. Tong két hang nam dé ¢6 sir stra chita cho phi hop.

3
4. Xav dung cdc ticu chuan mdi hoiac sodt xét bo sung
cdc tiéu chudn ¢a dé phat tricn Kaizen.

5. Duy i phong trao TQM va tién lén.

8.8. AP DUNG TQM TRONG CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG

Vice dp dung TQM trong cic doanh nghiép xay dung khong ¢6 mot khuén mau cu
thé. Moi mot doanth nghiép phai ty xay dung cho minh mot mé hinh dua vio nhitng noi
dung ¢ ban cta TQM sao cho phit hop, khdc vai 1SO 9000 ¢é nhizng ticu chuan cy thé
ma at ¢i cac doanh nghiép can phai dat td mdy duoe cap giay ching nhan dat ticu
chuan [SO 9000.

Mo hinh TQM dat ra timg midc ticu chudn d¢ phan dau vuon [én. Vi vay. lde diu chi
I3 cic beu chuan 161 thiGu sau dé lién tuc cai tién vuon lén. Do do. ¢d thé ndi viée ap
dung TQM li ca mot ching duong dai, TQM vira la phuong tién via % muce dich cta ca
cude doi doanh nghiép. Lidc dau chi dp dung mot phan TQM vi du nhu xay dung phong
trao cde (6 nhém chat lugng QC vit phong 1rao 5S cho 1@t ca cic thanb vién, dé xay dung
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dugc mot khi thé séi ndi hao himg muén 4p dung TQM dé phit trién, khi moi ngudi di
thdy rd quyén loi vat chat va tinh than cia timg ngudi chi ¢é duoc khi cong ty phat tricn,
thi lic ay viéc ap dung TQM méi ¢6 hicu qua.

Moéi mot ndi dung cua TQM duge yéu cau nhu mot “modul” va tap hgp cac modul
cho ta h¢ thong TQM, cho dén nay ngudi ta da xay dung duoge vai chuc modul TQM
nhung tuy theo dac diém clia cong ty ma dp dung cac modul cho phi hop.

Theo kinh nghiém cta nhiéu nude da dp dung thanh cong TQM thi ¢6 11 modul t6i
thiéu phai 4p dung dé la:

TQMI: Am hiéu vé chat luong

TQM2: Cam két va chinh sich chit lugng.

TQM 3: T6 chitc quan ly chat luong.

TQM4: Do luong chat tugng

TQMS: Hoach dinh chat luong.

TQMS6: Thiét k& chat lugng.

TOQM7: Hé thong chat luong.

TOMS: Kiém sodt bang thong ké.

TQMO: Kiém tra chit lugng.

TQMI10: Lam viéc theo nhém.

TOMI11: Bao tao.

Pay 1A cdc modul thiét yéu dé ap dung thanh cong TQM.

Dudi day sé gidi thiéu chi tiét timg modul

TOM1: Am hiéu chat luong (Knowledge of Qualiry)

Muén dp dung TQM c¢6 hiéu qua, trudc hét cdn md cic 16p dio tao, tap huan,
thao Iuan, hudng din, gido duc y thiic cho tat ca moi ngudi trong doanh nghi¢p hicu vé
chat luong. Su am hiéu vé chat luong vin chua di nhimg yéu t6 lam nén sdc manh veé
chat luong, ma can cé su bén bi quyét tam theo dudi cdc chuong trinh, cdc muc tiéu vé
chat lugng.

Triét ly cia TQM vé chit lugng 1a 14y phong ngira 1a chinh, thay cho chiia tri. Tit ca
moi ngudi déu phai 1lam ding ngay tir dau, tranh sai sét.

Muén lam duge diéu ndy moi cong viée can phai duge xay dung thank. ciac quy trinh
(xem phan quy trinh & chuong 7: ép dung 1SO 9000 trong xay dung).

Mot khi chiing ta da xay dung dugc cic quy trinh cé kha nang ddp ung cic yéu ciu,
ching ta di gat bo su cén thiél phai thanh tra va da thay thé phuong cham “phat hién sai.
161" bang chién luge “phong ngira tir truGe™.
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R& rang hoat dong thanh tra khéng phat 12 quan 1y chdt luong ma viéc dam bao rang
mot quy trinh 1am viéc chat lugng méi tao ra chat luong va lic dé hoat dong kiém tra
mdi trd thanh quan ly chat lugng.

Nhu vay quan 1y chat lugng vé co ban 14 nhiing hoat dong nham dat duoc va duy tri
chat luong ctia mot san pham hay mot dich vu.

Hiéu rong ra, dam bao chat lugng 13 ngan ngita nhitng truc trac, nhimg sai st vé chat
lugng bang céc hoat dong cé k& hoach va c6 hé théng. Nhitng hoat dong dé bao gom
viéc thiét 1ap mot hé théng quan 1y chét lugng t5t, van hanh kiém tra va luén cai tién dé
chit lugng ngay mot di lén.

Pham trit chat lugng ngdy nay khong chi dimg lai & chét lugng cla san pham ma
chinh 1a chat lugng quan 1y va diéu hanh doanh nghiép, vi viy mudn c6 chit lugng t6t
cin phai am hiéu vé 1y thuyét 18 chiic va quan 1y.

TOM?2: Cam két va chinh sdach chat liong (Quality Policy)

Mot trong hhfmg nguyén tac co ban cta TQM la su cam két cta linh dao cao nhat
trong doanh nghiép. Tuy nhién, mébi cap quén ly cian c¢6 muc do cam két khac nhau.

- Cam k&t cua lanh dao cao cap: Giam déc, téng gidm doc can ¢6 su cam két nhu mot
(6i hia danh du cia cong ty vé chat lugng san pham déi v6i khach hang v dsi vai xa
hoi. Su cam két nay khong phai chi 13 161 hda ma phai dugce thé hién bang chinh sich
chdt lugng cha doanh nghiép. Diéu dé tao ra su tic dong lan nhau gitia cdc bo phan chic
nang trong doanh nghiép.

- Cam két cua lanh dao cap trung gian: Truong phong, doi trudng. Nham dam bao su
phét trién clia chuong trinh chit luong trong cdc phong ban, cdc doi san xudt, lién ket
cac nhiém vu dugc giao va cidc mai quan hé trong té chifc.

Cam két vé chit lugng clia cap linh dao trung gian giif vai trd quan trong vi ho 1a cau
noi gitta 1anh dao cap cao va ngudi thuc hanh nhiém vy, ho 1a ngudi hudng din ki¢m tra
truc tiép cdc cong viéc, Vi vay ho can duge su iy quyén cha Gidm doc dé chi dong giai
quyét cac van dé ndy sinh trong san Xuat.

- Cam két cuta cdc thanh vién: Nhan vién, cong nhan

DPay chinh la luc lugng cha yéu cla cdc hoat dong chat lrong. Néu ho khong cam két
dam bao chat lugng & tiing cong viéc thi moi sy ¢d gang cia céc cap trén khong thé dat
duoc két qua mong mudn. Cic ban camn két nay duoc lap mot cach wr nguyén, cong khai
va duge luu giit trong ho so chat lugng.

N¢u mot doanh nghiép dp dung TQM thi dicu co ban 1a phai ¢ mot chinh sdch chat
lugng duing din, ¢ mot bé may va cdc phuong tién dé thuc hién.

Muc tiéu cta chinh sich chat lugng 13 1am cho moi ngusi déu quan tam i chat
lugng, chién lugc dé duge thu gon bing nhitng khau hiéu nhu:
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“Chat luong — ngay tr gio phit dau”
“Chait lugng 1a trén het”

Dé c6 mot chinh sdch chat luong diing din thi doi hoi ban gidm doc cla doanh
nghiép phai:

- Thiét 1ap mot to chitc, mot bo may vé quan Iy chat lugng.

- Xdc dinh dugc nhan thitc hoac nhu cau cia khich hang vé chat lugng sén pham cia
cong y.

- Bdnh gid duogc kha nang cla doanh nghiép minh dép \ng cdc nhu cau dé mot cich
kinh té.

- Pam bao rang vat tr hoidc dich vu duge mua sé dip tng mot cach dang tin cdy cic
tiéu chuan va ¢6 hiéu qua.

- Tap trung vao cac quy trinh phong ngtra hon la phat hién.

- Gido duc va dao tao v€ cdi tién chat lugng cho cong ty.

- Dinh ky hop dé kiém diém viéc thi hanh chinh sach chat luong, chinh sich chat
lugng cin dugc tuyén truyén dé mbi cap trong doanh nghi¢p thau hiéu, dé thuc hién,
dong thoi tuyén truyén gidi thich d€ khach hang va thi trudng hiéu vé chinh sach chat
lugng clta cong ty, nham lién doanh lién két va quang bd thuong hiéu cong ty.

TOM3. T6 chite qudn 1Y chdt lwong (Organization for Quality Management)

Triét 1y vé quan 1y chét luong cia TQM coi con ngudi 12 vai tro s6 1 cua quan ty. Vi
vay. cong tac t6 chic quan ly chat lugng thuc chat [a td chuc va quan Iy con ngudi trong
h¢ théng chat lugng.

4) Xac dinh trich nhiém

Pong thoi vai viec xdc dinh cic muc tiéu ctia chinh sach chat luong, can ¢é su phin
cong trich nhiém ré rang trong co ciu ban lanh dao. C6 hai cdp lanh dao then chét ve
chal lugng can luu v:

(1) Lanh dao cap cao.

Tot nhat 1a Giam déc phu trdch chung tat ca moi hoat dong cha cong ty. trong dé co
cong tic chat lugng. Néu khong thi phai ¢6 mot Phé gidm doc dac trach vé chat lugng.
ki€u nhu QMR trong ISO 9000.

Van dé 1a phai coi trong chat lugng gidng nhu bt ky moét chite nang quan 1y nao khéc
nhu: Marketing, an toan... cin phdi ¢c6 mot tuyén trich nhiém va chi huy 6 rang tit co
s& sdn xuft 1én dén nhan vat phu trach cao nhat vé chat lugng cua cong ty.

(2) Lanh dao cip trung gian hay con goi la cap gidm sat tuyén thdt nhat, ¢é trich
nhiém hudng dan cap dudi thuc hién cdc quy trinh cong viée va thang bao cho ho biét
nhilng nguyén nhan gay sai hong cé thé xay ra nhiing phuong phép cén thiét dé phong
ngira, ngan chan dicu d6.
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Khai xudng bt ¢t bién phip nao dé cai ticn chat luong. Ngoai ra con ¢6 trach nhi¢m
duy tri déng vién cic nhdm chit luong QC hoat dong ¢6 hiéu qua.

b) T chie ho may va lya chon nhin su. Vé co cau 16 chifc bo mdy dé ip dung TQM
¢6 thé tham khao mo hinh dudi day.

TONG GIAM B3C
HOI DONG CHAT LUONG CONG TY
BAN CHIi DAC TQM

LANH BAO CAP TRUNG GIAN VE TQM
(BAN CHi DAC TQM TAI CHO)

CAC NHOM CHAT LUONG QC

TOAN BO CAN BO CONG NHAN VIEN TRONG CONG TY

Hinh 8.4. St dé 16 chate bo may ap dung TOM

Tong Gidm doc phai lam cha tich hoi dong chat [uong, cdc Uy vién hoi dong bao gdm
ban lanh dao ¢ip cao va mét s6 trudng phong. ban, quan trong trong cong ty. dai di¢n
cho cap lanh dao trung gian.

Trong hoi déng chat luong can ¢ su bo nhiém hai vi tri quan trong sau:

- B nhiém maot Truong Ban quan 1y du dn dp dung TQM.

Naudi duge bo nhiém phai hidu biét rat 15 vé TQM, ¢6 nhiém vu hoach dinh cic ké
hoach dp dung TOM trinh hoi dong v truce 1iép gidp viee Tong Gidm d6c dicu hanh TQM.

- Bo nhi¢m mot ¢o van quan 1y chat lugng

bay phai 1a c¢ic chuyen gia duge dio tao bii ban vé quan [y chal luong, ¢o nhiém vu
tu van vé ky thudt cho viee hoach dinh va dp dung TQM.

Hoi dong chat lugng hop moi thang mot Lin vai cdc ndi dung sau:

- Dinh hudng chung ¢6 tinh chat chién luge vé TQM cho cong ty.

248



- Xay dung cac ké hoach TQM cho cong ty.

- Kiém diém va xem xét cic k& hoach chét lugng da va dang duge thuc hién.

- Quyét dinh nhimg giai phap dé khic phuc va cai tién dé phat trién.

Ban chi dao TQM tai chd cing phai hop méi thing mot lan trude khi hoi ddng hop. ¢o
nhiém vu tong két viéc thuc hién TQM & timg phong ban, cu sd san xuat, tr d6 ¢6 nhing
dé xuit lén hoi dong chat lugng cong ty cho phép thuc hién.

Viéc lura chon nhan sy tir cAp cao dén cic nhin vién, cong nhan cha cong ty tuin thu
theo mot nguyén tac 1a phai bé tri ddng ngudi. ding chd lam viéc di duge dao tao.

Trong qua trinh hoat dong can thanh loc nhitng ngudi khong dap timg véu cau nhi¢m vu
va lua chon nhilng ngudi thay thé qua cac thong tin dao tao dé wyén dung, sao cho moi
ngudi déu phat huy hét kha nang ciia minh dé xay dimg cong ty ngay mot viilng manh.

TOM4: Do hiong chat heong (Quality Measure)

Mot san pham hay mot dich vu ¢é sitc canh tranh dva trén su can bang giita hai nhan
16 1a chat luong va chi phi. Chi phi chdt luong ciing gidng cac chi phi khide ¢ ché ching
cling ¢6 thé do ludng dugc dé phan tich.

a) Cdc dang chi phi lién quan dén chit lugng: Chi phi dam bao chat luong c6 thé
chia thanh:

* Chi phi truc (i€p dé dam bdo chat lugng bao gom:

e Chi phi phong ngira.

e Chi phi tham dinh.

¢ Chi phi sai hong.

+ Chi phi phong ngira: Chi phi nay gan lién véi viéc thiét ke, thuc hién va duy tri hé
thong quan Iy chat luong, cong viéc phong ngita bao gom.

- Nhimg yéu cau d6i véi san pham hoic dich vu.

- Hoach dinh chit lugng.

- Bao dam chat lugng.

- Thiét bi kiém tra.

- bao tao.

Chi phi phong ngira 13 chi phi dé {am ding ngay tr dau.

+ Chi phi tham dinh: 14 cdc chi phi lién quan dén viéc danh gia cdc vat liéu da mua.
cdc ban thianh phim hoic dich vu dé bio ddm 13 phi hgp véi cdc dac tinh ky thuat, chi
phi niy bao gom:

- Kiém tra va thir tinh nang k§y thuat,

- Tham tra chat lugng.

- Thiél bi kiém tra.

- Kiém tra con ngudi cung cap dich vu.
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+ Chi phi sai hong: chia ra sai hdong bén trong va sai hong bén ngoai:

e Chi phi sai hong bén trong bao gom:

- Lang phi;

- Phé pham;

- Gia cong stra chira lai;

- Kiém tra lai;

- Thir pham;

- Dur trli qud muc dé déi phé vdi sai hong;

- Phin tich sai hong tim nguyén nhan.

e Chi phi sai hong bén ngoai bao gém:

- Sira chira cdc san pham bi tra lai;

- Cdc khiéu nai vé bao hanh, thay thé san phdm héng;

- Khtéu nat caa khich hang can xir ly;

- Hang bi tra lai;

- Trach nhiém phip ly: chi phi do kién tung va trdch nhiém phép 1y doi véi san pham
vi cdc yéu cau khdc ¢6 thé bao gbém ca viéc thay déi hop déng.

* Chi phi gidn tiép:

La chi phi lién quan dén su bdt binh cua khich hang, hodc su mat vy tin cua
doanh nghiép.

b) Co cau chi phi chat lugng

Gom cac khoan sau:

A. Diam bao chat lugng (chi phi phong ngira, hoach dinh chat lugng, hudn [uyén nhan
vién, chi phi tham dinh, chi phi khic phuc sai hong).

B. Nghién ctu, thiét k¢, trién khai (chi phi phong ngira, chi phi thaim dinh chi phi
khac phuc).

C. San xuat tdc nghiép (chi phi phong ngira, chi phi thim dinh. chi phi khac phuc).

D. Chi phi Marketing va bin hang.

E. Chi phi cho cong tdc mua sam.

¢) Xdc dinh cdc chi phi chat lugng

C6 thé thu thap cdc s6 liéu thich hgp vé chi phi chat lugng bang cich:

- Trich ty 1¢ % thdi gian cha méi ngudi gidnh cho viéc phong ngira, kiém tra vit khic
phuc sai hong.

- Trich s8 % clia mdi loai chi phi trong téng chi phi dugc xdc dinh cho méi thang.

- Dai v&i mbi loai chi phi can tinh chi s6 chi phi theo cong thitc:
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Chi phi chat lugng theo foai

Chi s6 loai chi phi = x 100

Chi phi tiéu chuin

Vi du: Chi phi tiéu chuan cho sin xuit trong thing cua cong ty 1a 200 triéu dong.

tong chi phi cho phong ngira 1 5 triéu déng, chi s6 chi phi phong ngira 1a:
Con = ——x100=2,5%
200

Theo tinh todn thong ké thi chi phi phong ngira chi€ém khoang 10% doanh so6 tiéu thu
san pham. di¢u dé c6 nghia 12 trong bat ky doanh nghiép nio ciling tén tai moét khoan chi
phi 1am giam di 10% nang luc thuc su ctia doanh nghiép. Do d6, muén cai thién duoc
tinh hinh phai tim cho ra cdc nguyén nhan gy ra sai hong cé bién phdp cai (ién va dong
vién moi ngudi tham gia giamn chi phi chat lugng, tic 1a lam tang lgi nhuin cho cong ty.

TQOMS: Hoach dinh chdt luong (Quality Planning)

Hoach dinh chat lugng 1a viéc soan thio nhimg budc di can thiét dé dat téi muc tiéu
da duoce luong hoa.

Trong quan 1y chat lvong ndi riéng va trong quan ly kinh doanh néi chung, doanh
nghié¢p phai giai quyét duge ba vin dé co ban doé 1a:

Nén san xuit cdi gi? Vi s6 luong bao nhi¢u? va véi chit luong nhu thé nio?

- Van dé thi nhél san xudt céi gi la do yéu cau cua thi trudng. Thoi ky bao cidp nha
san xudt bdn cdi ma ho ¢6, con ngay nay trong nén kinh t& thi truong, nha san xuat phai
bdn cdi ma khdch hang cdn. Vi vay, phdi huéng vao khach hang, tim hiéu yeu cau cla
khach hang ca vé san pham va chdt lugng cta sin pham, day 1a nguyén tic chung cua
nhi¢u h¢ thong quan 1y chat lugng tién tién nhu ISO 9000 va TQM.

- Vin dé thi hai 12 véi s6 lugng bao nhiéu, day 1a mot bai todn rat khé can phai tim
hi¢u sdn xudlt cho ai? Cé cac déi thil canh tranh khong va cé gang dé xac dinh duge theo
quy luat cung ciu cua thi trudng,can phai lam thir san pham dé tham do thi trudng.

- Vin dé thir ba Ia chat luong sdn pham:

Day 1a moi quan (dm dac biét cha quan 1y, cdn phai tra 161 cau hoi: san xuat nhu the
nao? tic la cong nghé san xuat ra sao, véi cdc tiéu chuan gi? Tu d6 s€ quyét dinh quy
céch, chat luong cua sén phim.

Tir chat luong cla sin pham s€ quyét dinh gid ban sin pham va gia ca 1a van dé quyét
dinh su phit hgp clia san pham d&i véi thi truong tieu thu.

Hoach dinh chat luong chinh 1a chinh sich dudng 16i va k& hoach dé gidi quyét 3 vin
d¢ d6 cua doanh nghiép.

N6i dung cong viéc hoach dinh chat luong bao gém:

- Xéc dinh muc ticu vé chit luong can dat duge trong timg giai doan.

- X4c dinh cdc khau c6 the x4y ra truc tric v d¢ ra c4c bi¢n phdp phdng ngira.
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- K& hoach Marketing, thiét k&, san xuit, thi nghiém va tiéu thu.

- K€ hoach san xuat san pham méi.

- K& hoach b sung, cai tién chat lugng san pham.

- Phan bo trich nhiém va quyén han trong timg giai doan.

- Xdc dinh cdc bién phdp dac thl, cac phuong phap va chi dan cong tdc.

- Vach k€ hoach kiém tra, ddnh gia tinh hinh thuc hién k& hoach chat luong.

Hoach dinh chat luong 12 mét cong viée rat quan trong cia TQM, né quyét dinh su
thanh bai cla chién luoc kinh doanh. Vi vay can tap trung nhiéu chuyén gia gioi cho
cong viéc nay, dong thoi dac biét st dung cdc cong cu hd tro nhur 1a: SWIH, 3MU.
3GEN, phuong phép thong ké, vong tron PDCA.

TOMG6: Thiét ké char hiong (Quality Design)

Thiet k& chat luong ¢d tdm quan trong 16n hon nhiéu so v6i thiét k€ xay dung
cong trinh.

Thiét k€ chdt luong bao gém ca nghién ciu va phat trien (R&D) va tat c4 cdc hoat
don 1 mang tinh sdng tao. Nghién ciu 1a dé tim ra nhitmg ky thuat, cong nghé, thong tin
hoac hé théong mdi.

Phit trién 1a viéc cai tién nhimg ky thuat hay phuong phap hodc hé thong hién ¢6 dé
tién lén. Thiét ké chat lugng 1a su thé hién nhimg yéu cau clia khiach hang theo mot hinh
thdc phit hop vdi cong nghé san xuat.

Mai cong ty kinh doanh dua trén chat luong doi hoi ludn luon phdi cii tién dé doi
mdi san pham va cé bén phirong dn dé lua chon.

1. Bim lay nhitng san pham hay dich vu cii cia minh, canh tranh dé gat bo cédc san
pham méi trén thi trudng.

2. Tim ra nhitng dia chi ciia thi trudng chua duoc khai thic dé giit dugc san phadm hay
dich vu cua minh.

3. Doi méi san pham va dich vu ctia minh phil hop véi thai ky mdi dé c6 thé ding
ving trong canh tranh.

4. Thiét k& nhitng san pham va dich vu hoan toan méi.

Phuong dn thit ty ndy cé vé hap din hon ca, vi né phu hop véi quy luat phadt trién cua
xi hot, nhung né doi hoi phai ¢é du stic manh vé tri tué va cdc ngudn luc.

Poi moi din dén nhimg phat minh va cdc thiét k&€ mai. Thiét k€ chat luong ciing cin
doi mdn va phai quan tam ti moi khia canh, moi nhu cdu cta khich hang bao gédm: chat
lugng. gia thanh, san pham, sir dung, stra chifa bao tri, dé dang va an toan.

Thiét k& phai hoan thanh cdc nhiém vu sau:

- Xic dinh cidc nhu cau cua khach hang

- Tri¢n khai nhimg bién phdp dé thda man nhu cau.
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- Kiém tra su phit hogp cua thi¢t k& véi nhu cau.

- Bao dam 1a cic nhu cau da duge thoa man.

- Céc hoat dong thict ké chat luong bao gom:

- Nghién ¢tiu co ban nhiang d¢ tai phuc vu cho san xuat xay dung.

- Phat minh. sidng ché, cai tién

- Thic¢t ké cong trinh.

- Thiét k& cong nghé xay dung cong trinh.

- Dich vu sau bin hing.

TOM7: 11 thang char hiomg (Quality System)

He thong chit Tugng (4 mot tap hop cac ciu trde nhu bo mady quan 1y, 1ap cic quy
trinh cong viéc, cic ngudn lue d¢ thue hién viée quan 1y chat lugng cic ciu tric do cé
moi guan hé tuong ho lan nhau vi cing trong mot hé thong quén 1y chat lugng.

He thong chat lugng cua TOM ¢d cau tric giong véi hé thong chat lugng ciia 1SO 9000,

Ri¢ng phan van bin cua h¢ théng chal lugng gém: S6 tay chat lugng va cdc quy trinh
chit lugng ¢6 the tham khao va lam giong nhu cua SO 9000 (Xem chuong 7 va dp dung
1SO 9000 trong xay dung)

TOMS: Kiént sodt biang thong ké (Siatistical Control)

Payv 1A mot nguyén tic rat co ban ciia TQM nim trong chuong trinh Kaizen.

Su dung cic cong cu thong ké dé theo doi kiém sodt quy (rinh va hé théng chit luong.

‘Frach nhiém vé chdt lugng trong moi quy trinh céng viée thuoc vé nhing ngudi thuc
hi¢n quy trinh dé. Tuy nhién, dé ho lam tron trich nhiém dé thi cin trang bi cho ho
nhing cong cu cin thiét dé:

- Bict quy trinh dé ¢é dip ting duoc cic yéu cau vé chat luong khong?

- T'1¢n hanh nhing cai tién ddng din cho quy trinh khi né khong dip ting ciac yéu cau.

Peé bl dau theo doi va phan tich mot quy trinh thi viéc dau tién can thiét 4 phai xac
dinhi xem quy rinh dé i gi. cdc thong s6 diu vao va diu ra cta quy trinh. Chi ¢6 thé
phong ngtra sai hdng trong moi si bién doi néu viée xdc dinh quy trinh, cic thong s6 dau
viio va dau ra duoe $6 1icu hda chinh xac.

Cé he theo doi va kidm sodt quy trinh biang cich thu thip vi st dung cdc di tiéu. D6
Ja su do ludng siehoat dong cba quy trinh va phdn héi can thiét.

Nhing phuong phap kicm sodat quy trinh bing théng ke SPC (Statistical Process
Control) gidp Ki¢m sodt chil luong trong moi quy trinh bi€n d6i. SPC L chien luge clia
TQM d¢ giam tinh bi¢a dong tim ra nguyén nhan cda phan lon nhiing sai hong vé chat
tuong nhu: Su bién dong vé sian pham, thoi gian giao hang, vé cong nhé. vé vat licu, v¢

thai do cua con ngud, vé thict bi, v¢é bio quan...



Nhung ban (hian kiém tra 12 khong di, TQM doi hoi khong ngimg cai tién quy trinh
bang cich giam tinh bién dong cla nd. Vi vay, viéc phan tich kha nang, con $6 va thong
tin € 1 co s& cho nhimg quyét dinh va hanh dong ding, & day cé su khdc nhau gita di
fieu va con s6. Dir licu 1a thong tin bao gém ca cic thong tin bang con s6, diéu dé gidp
ta hiéu biét chinh xdc trang thdi cta quy trinh, con nhitng con s& don doc tiéu biéu cho
st lugng héa thong tin ¢d duge bang cic phuong phép do ludmg.

Ngoai cdc phuong phdp co ban cla théng ké, c6 mot cong cu rat hay ding dé thu
thap, trinh bay va phan tich cac dir licu dé 12 “Béang cong cu kiém soét quy trinh bang
thong ke do la:

- Lap so d6 khoi cua quy trinh.

- Bi¢u d6 danh ddu dé kiém tra.

- Biéu do tan s6.

- Phin tich Parcto.

- Phén tich so d6 nhan qua.

- Phan tich so d6 tan xa.

- Biéu d6 kiém soat.

Ban doc c6 thé doc cac tai liéu vé toan hoc théng ké dé hiéu rd vé cac biéu do nay.

TOM 9: Kiém wra chdt hiong (Quality Control)

Qua trinh kiém tra chat lugng trong TQM 13 hoat dong gin lién vé6i san xuat. khong
nhiing chi kiém tra chat luong san phdm ma con kiém ftra ca qud trinh sdn Xuat ra sdn
pham dé6.

Khii niém kiém tra trong TQM duoc hiéu nhur 1a kiém soat,né khong chi don thuan li
cac bi¢n phdp k§ thuat ma con bao gém cdc bién phdp téng hgp va déng bo vé t6 chic,
kinh t€, hanh chinh. Hoat dong kiém tra phéi dugc dién ra & tat ca cic cong doan cua
quy trinh san xuat.

e Kiém tra chat lugng trudc khi sdn xuat:

- Kiém tra tinh trang va viéc cung cdp cic hé so, cdc tai liéu thiét k&, cong nghé
xay dung.

- Kiém tra thiét bi, mdy méc xay dung.

- Kiém tra cic diéu kién dam bao chat luong.

e Kiém tra du vao clia nguyén vat liéu xay dung:

- Kiém tra bén ngoai: hinh dang, kich thudc. ..

- Phan tich, thir nghiém.

e Kiém tra trong qua trinh san xuat:

- Kiém tra phong ngira sai hong.
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- Kiém tra nghi¢m thu san pham.

o Thong keé phan tich chat luong:

- Théng ké phan tich cdc chi tiéu chat luong.

- Thong ké phan tich cdc dang va nguyén nhan gay ra truc trac, sai hong trong quy trinh.

e Kiém tra tham do chat luong trong qua trinh st dung:

- Khao sit san pham trong nhimg moi trudng khic nhau dé kiém ching va cii tién
char lugng.

- Tham do khich hiang qua trung ciu y kién & hoi nghi khich hang hoac bang phiéu
tham do.

10. Lam viéc theo nhém (Team-Work)

Do tinh phifc tap cia hau hét cdc quy trinh dugc sur dung trong xay dung, lam cho
chdng vuot qua kha nang kiém soat cha bat ky cd nhan nao. Cach giai quyét duy nhat
nhitng van dé lién quan dén cdc quy trinh dé 12 sir dung mot kiéu hop tac d6 1a “Lam
viec thco nhém”

Viéc hop tdc dé giai quyét van dé cé nhiéu loi thé hon 1a dé cho cd nhan giai quyét
khé khan mét cdch riéng biét. C6 nhiéu truc trac vugt qud kha nang gidi quyct cua bat
ky mot ca nhan nao, tham chi cd mét phong, hay moét déi san xuat.

Tinh than lam viéc theo nhém va hgp tdc rong rai trong moi t6 chic cla cong ty 1a
mot phan thiét yéu dé thuc hien TQM.

Trong TQM cht yéu c¢é nhém lién quan dén quan Iy chat luong d6 la:

- Cic nhom chat lugng QC (Quality Circle)

bPay la co sa hoat dong vé chat luong d cdc don vi san xuat, khong ¢é quy dinh vé
quy mo cua mot nhém, nhung thco nghién ctu cia Nhat Ban thong thuong c6 tir 3 dén
15 nguoi, trung binh 7 dén 8 ngudi 1a phit hgp. Pay 1a nhimg ngudi ¢é kién thic, kha
nang va kinh nghi¢m 1am viéc duoc tap hop lai dé thuc hién mot phong triao khdi dong
TQM., co ciu 16 chifc ciia mot nhém chat luong goém:

- Nhimg ngudi linh dao, thuong la nhimg déc cong, doi trudng hoac mot ngudi trong
nhém duge bau ra dé linh dao nhémm, c¢é nhiém vu t8 chiic cic cude hop, 1am cau noi
vd1 lanh dao cdp trén va véi cdc nhém khiac. Nhém trudng chiu traich nhiém duy tri
phong trao va chiu trach nhiém vé su thanh cong cua nhém.

- Nhimg thanh vién cia nhém la nhimg nguoi [am viéc mdt cach tu nguyén, ho duge
dio tao vé nhimg k¥ thudt co bin dé gidi quyét cic van dé vé chat luong, tir viéc phat
hién céc truc trac dén viéc xdc minh, phan tich, d¢ tim nguyén nhan va d¢ xuit cic bién
phap khac phuc.

Muc dich chinh cla nhém chat lugng la tao ra dong co manh mé cho moi ngudi lao
dong déu cé quyén tham gia trong viéc tu quyét dinh hanh déng va tuong lai cua chinh
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ho. lam viéc thco nhém khéng chi 1a bi quyét thanh cong cia TQM ma da (ro thanh mot
phong cach lam viéc cta the ky 21.

TOM11: Dao 1ao vé chat luong (Quality Training)

TQM la phuong phdp quan 1y mang tinh nhin vin siu sac. Nhing triét ly cda TQM
rat don gian nhung cé tinh cich mang, nhu 1dy con ngudi lam trung tam, lam ding ngay
tir dau. coi trong phong ngira... Dé nhan thiic dugc nhiing triét 1y don gian dé qua that
khong d¢ dang, bai vi ching ta da qua quen vdi cich quan ly cii “cit 1am ro6i rdt kinh
nghiém. sai dau stra d6”. Vi vay, dé 1am viéc theo phuong cham méi, cdn thiét phai ¢6
chuong trinh dao tao vé TQM.

Can ¢6 ké hoach dao tao cho tat ca moi ngudi trong cong ty, tir gidm déc dén nhan
vién pic cong bao vé.

C6 thé néu dudi day mot s6 chuong trinh dé tham khao:

* Dio tao téng quat cho moi d6i tugng vé TQM (10 tiét)

- Céc triét ly cao ban cua TQM.

- Cic thuat ngir cua TQM.

- Cic no6i dung co ban cua TQM.

- Nhom chat lugng QC.

- Trinh tr ap dung TQM trong cong ty.

o Chuong (rinh dao tao cho quan ly cip cao (20 tiét)

(Ban Gidm doc, Pang. Doan, Cong doan).

- Triét ly cua TQM.

- Cic dac diém cua TQM.

- Noi dung cia TQM.

- Nhom chat luong QC.

- Phong trao Kaizen trong TQM.

- Trinh tu 4p dung TQM trong cong ty.

¢ Chuong trinh dao tao cho quan 1y cdp trung gian (25 tiét)

(Cdc trudng phong, ban, cic doi trudng doi san xuat)

- Céac nguyén ly cua TQM

- Cdc dac diém ctia TQM

- Ki¢m soat chat lugng bing théng ké SPC

- Nhom chat luong QC

- Phong trao Kaizen

- Trinh tu dp dung TQM trong cong ty.
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e Chuong trinh dao tao danh cho k¥ su, can bo ky thuat (25 tiét):
(Vé kiém soét chat lugng trong TQM)

- Céc triét 1y va cdc nguyén tac cd ban cia TQM.

- Quan ly theo qua trinh ¢o cau t6 chic chéo.

- Ap dung chu trinh PDCA dé cai tién chat luong.

- Ap dung SPC dé kiém sodt chit luong.

- Phong trao Kaizen trong TQM.

- Trinh tu 4p dung TQM trong cong ty.

Kér Iudn ching:

TQM 1a dang cip cao nhat hién nay vé quan 1y chat luong. Véi nhiéu triét ly mai ¢6
tinh cich mang TQM di dua ra mot phuong thic quan Iy méi lam thay doi co ban nhiing
1y thuyét quan 1y cii va phu hgp véi thoi dai mai.

Mot thai dai cua nén kinh t€ tri thic doi hoi su két hop gitra con ngudi va cdc phuong
tién hién dai nhu todn hoc, may vi tinh, ciac phin mém quén ly, s&€ tao ra céc san phfim
va dich vy ¢6 chat lugng cao, didu do 1am cho cude s6ng cua con ngudi ngiy mat (&t
dep hon.

Vi vay, can nghién citu va timg budc d4p dung TQM 1i hudng di diing dan va can thiét
cla tat ca cac doanh nghiép trong thai ky hoi nhap.
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