LOI MO DAU

T rong nhitng nam gan day, khi nudc ta bat dau hoi nhap kinh té qudc té,

dién mao dit nuéc ngay cang khong ngimg d6i moi. d6 1a viée doi séng
kinh té cia nguoi dan ngay cang dugc cai thién, nén kinh té ngay cang ting
truong va phat trién. TAt nhién cung véi su phat trién va nang cao khong
ngimg cua cic nganh nghé kinh té, cac linh vuc khéac cia doi song, bo mat dat
nudc ngay cang thay doi. D6 1a sy moc 1én cia cac cong trinh cong nghiép va
dan dung nham dap Gng yéu can cta cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc. Tat nhién rang cung v4i qua trinh hoi nhap kinh té quc té, su phat
trién khong ngimg, d6 13 su canh tranh giita cac cong ty trong nganh xy
dung trong nudc voi nhau va gitra cac cong ty nudc ngoai, lién doanh. Mot
trong nhimg yéu t6 canh tranh cua cac doanh nghiép trong linh vuc xay dung
khong chi 1 quy mo, tinh chat cong trinh ma con 1a chat luong cong trinh xay
dung. Pay 1a mot nhan t6 rit quan trong, quyét dinh dén kha ning canh tranh
cua doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung. Bo1 1€ cong trinh xay
dung c6 dic diém 1a nguyén chiéc, don nhat, ¢ dinh khong thé di doi va von
¢6 han, do d6 tam quan trong ctia cong tac quan 1y chat lugng cong trinh 1a vo
cung to 1on. trén thuc té hién nay, dd xay ra khong it sy ¢ lién quan toi chét
lugng cong trinh xay dung ma hau qua cuia ching 13 vo cung to 16n, khong thé
luong hét duoc, ch'fmg han nhu vu séap vira tran khu Trung Hoa Nhan Chinh,
vu rat rudt cong trinh nha A2, ndo 13 vu sap tuong cong vién Hoang Quoc
Viét (tinh Bic Ninh), cho dén su cb gﬁn day nhat 1a vu sap cau Can Tho véi
54 nguoi thiét mang va hang chuc nguoi bi thuong, gay thiét hai khong nho
cho nha nudc va xa hoi. Do d6 van dé dat ra ¢ ddy 1a cong tac quan 1y chét
luong cong trinh xay dung. Piéu d6 cho thay chat lugng cong trinh, san pham
xdy dung can tiép tuc dugc quan tam, diy manh trong moi khau cua qué trinh
dau tu xay dung cong trinh. Nhitng doanh nghiép con chua thuc sy quan tam,
chua biét dén loi ich co ban, 1au dai ma cudc van dong mang lai trong viéc hd
trg tang cuong kha nang canh tranh cua doanh nghi¢p, ning cao thuong hi¢u
san pham, uy tin ciia doanh nghiép trén thi truong can c6 chuyén bién vé nhan
thire, xay dyng chién luoc phat trién doanh nghiép trong d6 ¢ chién lugc vé
nang cao cht lugng san pham, coi su thoa man cua khach hang 1a sy ton tai
ctua doanh nghiép.
Vinaconex 2 12 mdt trong nhitng doanh nghiép dang duoc khang dinh uy tin
qua cac cong trinh xay dung. Tuy nhién hién nay, cong ty dang c6 mot s ton



tai trong cong tac quan 1y chit lugng bén canh nhitg d3 hoan thanh va co
chat luong cao. Vay em chon dé tai: Qudn Iy chdt lirong cong trinh xdy dung
tai céng ty Vinaconex 2 dé tim hiéu nghién ctru vé cong tac quan 1y chét
luong tai cong ty, ciing nhu dé& xuét ra mot s6 giai phap nham hoan thién,
ning cao cong tic quan 1y chét luong trong cong ty, ciing nhu khic phuc
nhiing bat cap con tdn tai.
Bai viét gdm 3 phan :
I. Chét lwong va quan tri chét luong cic cong trinh xay dung
1. Chat lugng va quan tri chit luong
2. Chat luong va quan tri chat luong cac cong trinh xay dung.
3. Cac yéu t6 anh hudng dén chat luong va quan tri chat luong cong trinh
xay dung.
II. Thyc trang chat luong va quén tri chat lugng cong trinh x4y dung tai cong
ty Vinaconex 2.
1. Tong quan vé Vinaconex 2.
2. Thuc trang chit lugng va quan tri chat luong cong trinh xay dung cia
cong ty Vinaconex 2.
2.1 Thyc trang
2.2 Ton tai
2.3 Nguyén nhan cta cdc ton tai
IT. Mot s6 dé xuat nham ting cudng chat lugng cong trinh xay dung cta cong
ty.
1. Xay dung hoan thién va thuc hién hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001 :
2000.
2. Tang cudng cong tac dao tao va tuyén dung vé quan 1y chat luong trong
cong ty.
3. Thuc hién tot nguyén tac “dinh hudng khach hang”.
4. Quan triét nguyén tic “lam dung ngay tir dau”.
5. Tang cuong cac hanh dong khic phuc, phong ngira va cai tién.
6. Tang cuong cong tac trao ddi thong tin ndi bd gitta cac bd phan, cac doi
thi cong xay dung.
7. Pau tu ¢ chiéu siu vao may moc thiét bi, cong nghé.



I. CHAT LUQNG VA QUAN TRI CHAT LUQONG CONG CAC CONG TRINH
XAY DUNG.
1. Chat lrgng va quan tri chat lwong.
1.1. Khdi niém vé chit liwong va cdc nhén té dnh hwong téi chit lwong sin
pham.
1.1.1. Quan niém vé chat heong.
Quan niém vé chat luong dugc nhin nhan trén nhiéu gbc do khac nhau.
Néu xuét phat tir ban than san pham :
Chét luong 14 tip hop nhiing tinh chat ctia ban than san pham dé ché dinh tinh
thich hop cta né nham théa man nhiing nhu cau xac dinh phu hop véi cong
dung cua no.
Xuat phat tir phia nha san xuat :
Chat lwong 1a syu hoan hao va phu hop cua mot san pham véi mot tap hop
cac yéu cau tiéu chuan hay cac quy cach da duogc xac dinh trudc.
Xuat phat tir phia thi truong :
Tir phia khach hang: Chat luong 1a sy pht hop v6i muc dich st dung cua
khach hang.
Vé mit gié tri : Chét luong duoc hiéu 1a dai lugng do bang ty s6 giita loi ich
thu dugc tir viée tiéu dung san pham véi chi phi bo ra dé dat dugc loi ich do.
Vé mit canh tranh : Chat lugng co nghia 1a cung cap nhitng thudc tinh ma
mang lai loi thé canh tranh nham phén biét san pham d6 v&i san pham khac
cung loai trén thi trudng.
Theo t6 chtrc tiéu chuan hoa quéc té ( ISO) :
Chét luong 1a mirc 4o thdéa man cua mot tap hop céc thudc tinh ddi vai cac
yéu cu di néu ra hay tiém an.
1.1.2. Céc thudc tinh cua chdt luwong : Chét luong bao gém 8 thudc tinh.
Thugc tinh k¥ thuat : N6 phan anh cong dung chirc ndng cua san phém hang
hoa dich vu. Cac thugc tinh nay xac dinh chic nang tac dung chu yéu va no
dugc quy dinh boi cac chi tiéu nhu két cAu vat chat, thanh phan cau tao, cic
dic tinh vé co 1y hoa.
Thudc tinh vé tudi tho: day la yéu td dic trung cho tinh chét ctia san phém co
giit duogc kha ning lam viéc binh thuong hay khong trong mot dicu kién thuc
hién nghiém tac ché do bao hanh, bao dudng theo qui dinh thiét ké. Tudi tho
ctia san pham 14 co s quan trong gitip cho khach hang quyét dinh Iya chonnj
mua hang, 1am ting uy tin cia san pham va lam cho san pham d6 c6 kha niang
canh tranh cao hon.
Do tin cdy : Pay duoc coi 1a mot yéu té quan trong nhat phan anh chét luong
ctia san pham hang hoa dich vu. Day chinh Ia co s6 cho cac doanh nghiép co
kha ning duy tri va phat trién san pham ctia minh.



Do an toan : Nhiing chi tiéu an toan trong khai thac van hanh san pham hang
hoa 1a nhiing chi ti€u cuc ky quan trong, dac biét 1a nhiing chi ti€u an toan téi
strc khoe cta khach hang 1 yéu t6 bat budc phai c¢6 trong mdi san pham véi
diéu kién tiéu dung hién nay.

Mirc d6 gdy 6 nhiém : cling gidng nhu d6 an toan va nd dugc coi nhu 1a mot
yéu cau bit budc ma cic nha san xudt phai tudn thurkhi dua san phim cua
minh ra thi truong.

Tinh tién dung : Phan anh nhitng doi hoi vé tinh s3n co, d& van chuyén, bao
quan va st dung, dong thoi c6 kha ning thay theerskhi nhimg bd phan bi
hong hoéc.

Tinh kinh té : Pay 14 yéu t6 rat quan trong ddi v6i nhiing san pham ma khi st
dung co6 tiéu hao nhién li¢u va nang lugng. T1et kiém nhién li¢u va nang
luong ngay nay di trd thanh mot trong nhitng yéu t6 phan anh chat luong va
kha nang canh tranh cua san pham trén thi truong.

Tinh thAm m¥ : N6 1a dic trung cho su truyen cam, sy hop 1y vé hinh thuc ,
kiéu dang. Hay noi cach khac nhimg san pham ngay nay phai dam béo su:
hoan thién vé kich thuédc, kiéu dang va tinh can ddi.

Tinh v6 hinh : Ngoai nhiing thudc tinh hiru hinh ra, thi chét luong con cod
nhitng thudc tinh v hinh khic va nhiing thudc tinh nay lai c6 y nghia quan
trong d6i voi khach hang khi dénh gia chat luong san pham hang hoa dich vu.
Pay la can cur tao ra sy khac biét, thé hién tinh chuyén nghiép.

1.1.3. Céc yéu cau va ddc diém cia chdt lwong :

a. Cdc yéu cau :

Chat luong phai chinh 1a két qua ciia sy phdi hop théng nhét giita lao dong
v6i cac yéu td k¥ thuat, kinh té va cac yéu t6 van hoa xa hoi ( boi chat luong
1a sy két hop nhuan nhuyén cta bén yéu td ).

Chét luong phai phan anh duoc kha ning dap ung duoc cac yéu cau vé chirc
nang ky thuat , phai phan anh gia tri st dung ma san pham co the dat duoc.
Céc thudc tinh chat lugng phai la két qua tong hop cua nhiéu yéu t6, nhiéu bo
phan hop thanh. Chat luong khong chi phan anh trinh d6 k¥ thuat cua san
pham , ma con phan anh trinh do, diéu kién phat trién kinh té xa hoi ctia mdi
nude, mdi khu vyc trong timg thoi ky.

Chat lugng dugc hinh thanh trong tat ca moi hoat dong, moi qua trinh. Vi vay,
phai xem xét n6 mdt cach chat ché gitra cadc qua trinh trude trong va sau san
XUuat.

Chét luong can phai duoc xem xét chit ché giita cac yéu td tac dong truc tiép,
gian tiép, bén trong va bén ngoai.

1.1.4. Bgc diém cua chat luong :

Chét luong & day 13 mot pham tru kinh té k§ thuat va xa hoi .

Chat lugng c6 tinh tuong ddi va thay d6i theo thoi gian, khong gian.

Chét lugng san phém tuy thudc vao tung loai thi truong cu thé. N6 co thé
dugc danh gid cao ¢ thi truong nay, nhung khong duge danh gid cao & thi



truong khéc, c6 thé phu hop véi dbi tuong nay, nhung khong phu hop véi d6i
tuong khac.

Chét luong co thé duge do ludng va danh gia thong qua céac tiéu chuan cy thé.
Chét luong phai duoc danh gia va do ludng théng qua cac tiéu chuan cu thé.
Chat luong phai dugc danh gia trén ca hai mét khach quan va chu quan. Tinh
cht quan thé hién thong qua chét lugng trong sy phu hop hay con goi la chat
lugng thiét ké. Tinh khach quan thé hién thong qua chat luong trong sy tuin
thi1 thiiét ké.

Chat luong chi thé hién dung trong nhimng diéu kién tiéu dung cu thé, khong
cc')q chit luong cho moi doi tuong khach hang trong moi diéu kién tiéu dung cu
the.

1.1.5. Vai tro ciia chat lrong.

Chat luong s€ tao ra suc hép dan, thu hut khach hang va tao nén loi thé canh
tranh ctia doanh nghiép.

Chat lugng gitip cho doanh nghiép tang uy tin, hinh anh va danh tiéng cua
minh nho d6 nd co tac dong rat 16n tdi quyét dinh lya chon mua hang cia
khach hang.

Chét lugng 14 co s& cho viéc duy tri va mo rong thi truong, tao su phat trién
lau dai va bén vimg cho cac doanh nghiép.

Nang cao chat luong c6 nghia twong dwong voi viéc nang cao nang suat lao
dong, giam thiéu chi phi, dong thoi 1am giam thiéu mic d6 gdy 6 nhiém mai
truong.

Trong diéu kién ngdy nay, nang cao chat lugng la co s¢ quan trong cho viée
giao luu trao ddi thuong mai va hoi nhap quoc té.

1.2. Qudn Iy chit lwong.

1.2.1. Khdi niém quan 1y chdt lwong

Quan 1y chat luong 1a tap hop nhimng hoat dong chtic ning quan 1y chung
nhim xac dinh chinh sach chat lugng, muc dich chét luong va thyc hién
chung bang nhimng phuong tién nhu 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, dam bao
chat luong va cai tién chat lugng trong khuén kho mot hé thong.

1.2.2. Vai tro ciia quan Iy chat lwong.

Quan 1y chét lugng gilt mot vi tri then chét dbi voi su phat trién kinh té, doi
song cuiia nguoi dan va hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

Déi voi nén kinh té quoc dan thi ddm bao c6 nang cao chat lugng sé tiét kiem
duogc lao dong xa hoi, 1am tang trudng va phat trién kinh té.

Déi v6i khach hang : khi c6 hoat dong quan 1y chét luong, khach hang sé
dugc thu hudng nhimg san pham hang héa dich vu c6 chat luong t6t hon voi
chi phi thap hon.

Dbi v6i doanh nghiép : Quan 1y chét luong 13 co s& dé tao niém tin cho khach
hang; gip doanh nghiép c6 kha nang duy tri va mé rong thi truong lam tang
nang sut giam chi phi.

Trong co ché thi truong, co cau san pham chat lugng san phaamr hay gia ca
va thoi gian giao hang 1 yéu t6 quyét dinh rat 1on dén su ton atij va phat trién



ctia cacs doanh nghiép ma cac yéu td nay phu thudc rit 16n vao hoat dong
quan 1y chat lugng.

Chét lwong san pham va quan 1y chat luong 1 van dé séng con ctia cac doanh
nghiép trong diéu kién hién nay. TAm quan trong ctia quan 1y chét luong ngay
cang dugc nang cao, do dé chiing ta phai khong ngung nang cao trinh d6 quan
ly chét luong, dac biét 1a trong cac t chre.

1.2.3. Nguyén tdc ciia quan Iy chdt lwong

° Pinh hudng bo1 khach hang

Trong co ché thi trudng, khach hang 1a nguoi dit ra cic yéu cau ddi voi san
phém nhu chét luong, kiéu céch, gia ca va cac dich vu di kém. Do do, dé ton
tai va phat trién cdc doanh nghiép phai biét tap trung dinh hudng cac san
pham dich vu ctia minh theo khach hang.

Quan 1y chat luong phai hudng téi khach hang va dap ung tot nhat nhu cau
khach hang thong qua cac hoat dong diéu tra nghién ctru nhu cau, dong thoi
lay viéc phuc vu dép ung t6t nhat nhu cau khach hang 1am muc tiéu phat trién.
Khach hang ngay nay c6 vi tri rat quan trong ddi voi sy ton tai va phat trién
cua moi doanh nghi¢p. Chinh vi vay, hoat dong cua doanh nghi¢p ngay nay
déu phai hudng theo khach hang, 14y viéc théa man khach hang 1a myc tiéu so
mot.

° Col trong con nguoi

Con ngudi giit vi tri quan trong hang dau trong qua trinh hinh thanh dam bao
va nang cao chat luong. Vi vay, trong cong tic quanr 1y chat luong can ap
dung nhitng bién phép thich hop dé c6 thé huy dong hét kha ning ctia moi
nguoi moi cap vao cong viéc.

Lanh dao doanh nghiép phai 1a ngudi xac dinh dugc chinh sach & chién luogc
phat trién cho doanh nghiép, dong thoi phai thiét 1ap duoc su thdng nhat dong
bo gitta muc dich , chinh sach cua doanh nghi€p, nguoi lao dong & cua xa hoi
trong d6 dat loi ich cta nguoi lao dong 1én trén hét.

Phéi ¢6 su théng nhét gitta 1anh dao v&i can bd quan 1y trung gian va cong
nhan vién cua doanh nghi¢p de mang lai két qua, hiéu qua mong muon.

Cong nhan phai dugc trao quyén dé thuc hién cac yéu cau vé chat luong.

Ton trong con nguodi se tao ra stc manh tong hop.

° Quan ly chat lugng phai toan dién va dong bo

Chét luong 12 tong hop cua tat ca cac linh vuc ctia doi sdng kinh té xa hoi &
no lién quan dén moi linh vuec.

Quan 1y chit lugng phai doi hoi dam bao tinh dong bo trong cic mit hoat
dong vi n6 1a két qua ctia nhitng nd luc chung cia timg b phén, tiing ngudi.
Quan 1y chit luong phai toan dién va dong bo vi nd gitp cho cac hoat dong
ctia doanh nghiép an khép voi nhau, tir d6 tao ra su théng nhit trong cac hoat
dong.

Quan ly chat luong toan dién va dong bd méi gitp cho vi¢ce phat hi¢n cac van
dé chat luong mot cach nhanh chéng, kip thoi dé tir d6 co nhiing bién phap
diéu chinh.



° Quan ly chat luong phai dong thoi voi dam bao va cai tién.

Pam bao va cai tién 1 hai van d& c6 lién quan mat thiét voi nhau. bam bao

bao ham viéc duy tri mtrc chat lwong théa man khach hang, con cai tién s&

gitip cho cac san pham hang hoa dich vu co6 chat luong vuot mong doi cua

khach hang.

Pam bdo va cai tién la su phét trién lién tuc khong ngung trong cong tac quan

Iy chét lugng, néu chi giai quyet phién dién mot van dé thi sé khong bao gid

dat duogc két qua nhu mong muon.

° Quan 1y chét luong phai thuc hién theo qua trinh

Quan 1y chit luong theo qua trinh 14 tién hanh cac hoat dong quan 1y & moi

khau lién quan dén hinh thanh chét lugng, d6 1a tir khau nghién ctru nhu cau

khach hang cho dén dich vu sau ban.

Quan 1y chét luong theo qua trinh s& ghiup doanh nghiép cé kha ning han ché

nhing sai hong do cac khau, cac cong doan déu duoc kiém soat mot cach chat

ché.

Quan 1y chat luong s& giup doanh nghiép ngin chian nhitng san phim chat

luong kém t6i taykhach hang. Pay chinh 1a co s dé nang cao kha ning canh

tranh, giam chi phi.

Lay phuong cham phong ngira lam phuong tién co ban dé han ché va ngin

chin va han ché nhitng nguyén nhan giy ra chat lugng kém cho chat luong

san pham hang hoa dich vu.

Quan ly chét luong theo qua trinh s& khéc phuc duoc rat nhiéu han ché cyar

phuong phép quan 1y chat lugng theo muc tiéu.

° Quan ly chat luong phai tuan thu nguyén tac kiém tra

Trong quan 1y chat luong, kiém tra nham muc dich han ché va ngan chan

nhig sai sot, ddng thoi tim bién phap khac phuc phong ngra, cai tién.

Kiém tra 1a mot bién phap su dung tong hop cac phuong tién ky thuat dé

nham giai quyét hiéu qua cac van dé chat luong.

2. Chit lwong va quan ly chat lwong cong trinh xay dung.

2.1. Cong trinh xdy dung va quy trinh xdy dung mgt cong trinh xdy dung.

2.1.1. Céng trinh xdy dyng 1a san pham duogc tao thanh boi stc lao dong cua

con ngum vat liéu xay dung, thiét bi lap dit vao cong trinh, duoc lién két

dinh vi v6i dat, co thé bao gom phan dudi mat dat, phan trén mit dat, phan

dudi mat nudce va phan trén mat nudce, dugc xay dung theo thiét ké.

Cong trinh xay dung bao gdm : cong trinh x4y dung cong cong, nha &, cong

trinh cong nghiép, giao thong, thuy lg1, ndng lugng va cac cong trinh khac.
Theo Luat xay dung

2.1.2.Quy trinh xdy dung tong quat

Pé hoan thanh mot cong trinh xay dung hoan chinh va dwa vao sir dung phai

trai qua rat nhiéu budc cong viée xdy dung. Cac budc nay duge quy dinh nhu

sau :



Budce 1 : thu thap thong tin vé nhu cau xay dung. Viéc thu thap thong tin vé
nhu cau x@y dung co thé qua cac phuong tién thong tin dai chung, tir d& nghi
ctia chu dau tu.

Budc 2 : Khao sat xem xét nang luc. Cac giam dbc va phong ké hoach du an
cua cac cong ty xdy dung co trach nhiém xem xet nang lyc cua cong ty minh
c6 dap ing nhu cau cua chu dau tu hay khong. Néu dép Gng s& chuyén sang
budc cong viée tiép theo.

Budc 3 : Lap ho so dy thau. Cac phong ban chirc ning co trach nhiém 1ap ho
so dy thau dé tham gia du thau.

Budc 4 : Tham dy dau thau

Nha thau s& gai hd so dy thau dén chu dau tu. Néu trang thau, nha thau xay
dung s& duoc nhan cong van trang thau tir chu dau tu véi gia du thau trong hd
so clia nha thau.

Bude 5 : Thuong thao, ky hop dong

trong cong van trang thau ma cha dau tu g c6 quy dinh thoi gian va dia
diém thuong thao, ki hop dong. theo d6 nha thau s& thuong thao véi chu dau
tu.

Nha thau gori ho so du thau dén chu dau tu phai nép 1% gia tri duoc néu ra
trong ho so moi thau lam bao lanh du thau. Néu cong trinh tring thau hay
khong, chu dau tu sé tra lai sb tién éy.

Thuong thao ky hop dong : giam ddc ctia nha thau s& ctr can bd dén dam phéan
truc tiép hodc cir can bo dén dam phan céc diéu khoan trach nhiém, thnah
toan...O giai doan ndy, nha thau phai ndp bao 1anh thyc hién hop dong thong
thuong khoang 10% gié tri hop dong.

Budc 6 : Sau khi ky hop dong, giam déc cong ty giao cong trinh cho cac doi
xi nghi€p hodc cac doi xay dung trong cong ty dé thi cong. Nha thau c6 thé
dugc phép thué thau phu dé thi cong mot phan cac hang muyc cong trinh (
nhung danh sach nha thau phu phai duoc chu dau tu cho phép ).

Budce 7 : Lap phuong an bién phép thi cong

Don vi trong cong ty nhén thi cong cong trinh s€ phai lap bién phap thi cong (
phai phu hop véi tién do va cac van dé khac trong ho so dy thau ).

Budce 8 : Nhap vat tu, thiét bi, nhan lyc.

don vi thi cong tién hanh tap két thiét bi thi cong, nhan lyc thi cong dén cong
truong dé tién hanh thi cong. Sau do6 can ctr vao tién do thi cong va nhu cau
nguyén vat li¢u dé tién hanh tap két vat tu.

Trong van dé tap két vat liéu, khong dugc tap két nhiéu quéa va ciing khong
duogc tap két qua it (hay thiéu ). Phai mua vat liéu sao cho dam bao cac giai
doan tiép theo. Nguyén vat liéu phai dam bao cac tiéu chuin chat lugng va
phai duoc su dong ¥ cua cha dau tu.

Vi du nhu : Thép phai mang di thi nghiém truéc khi dua vao sur dung cong
trinh.

budc 9 : Thyc hién xay lap



Trong qua trinh thi cong, phai dam bao an toan lao dong va v¢ sinh moi
truong, tiép d6 bién phap thi cong phai dam bao yéu cau k¥ thuat hién hanh
va phai dugc chii dau tu nghiém thu timg phan, ting cong tac.

Budc 10 : Nghiém thu.

Chu dau tu, don vi tu van gidm sat va don vi thi cong tién hanh nghiém thu
ting phan ctia cong viée, timg giai doan cua cong viéc. Néu cac hang muc cia
cong viée chuwa dam bao, nha thau phai tién hanh 1am lai sao cho dam bao yéu
cau k¥ thuat vé chat luong.

Budce 11 : Lap ho so hoan cong va hd so quyét toan cong trinh.

2.2. Chit lu’o‘ng va qudn ly chat luwong cong trinh xay dung.

2.2.1. Quan niém hién dai vé chdt lwong cong trinh xdy dung.

Thong thuong xét tir goc do ban than san phdm xdy dung, chat luong cong
trinh dugc danh gia béi cac dac tinh co ban nhu : cong nang, do tién dung ;
tuan thu cac tiéu chuan k¥ thuat, do bén vunng, tin cdy , tinhd tham my, an
toan trong khai thac st dung, tinh kinih t&; va dic biét dam bao vé tinh thoi
gian ( thoi gian phuc vu ctua cong trinh ).

Rong hon, chat lugng cong trinh xay dung con c6 thé va can duoc hiéu
khong chi tir goc dd ban than san pham xay dung va nguoi hudng thu san
pham x4y dung ma con ca trong qua trinh hinh thanh san pham xay dung d6
v6i cac van dé lién quan khac. Mot sb van dé co ban do 1a :

Chat lugng cong trinh xay dung can duoc quan tim ngay tir khi hinh thanh y
tuong vé xay dung cong trinh, tu khau quy hoach, 1ap du an, dén khao sat
thiét ké, thi cong... cho dén giai doan khai thac, sir dung va d& bo cong trinh
sau khi da hét thoi han phuc vu. Chéat lugng cong trinh xay dung thé hién &
chat luong quy hoach xay dung, chét luong du 4n dau tu xay dung cong trinh,
chat luong khao sat, chat lugng cac ban vé thiét ké...

Chat lugng cong trinh tong thé phai dugc hinh thanh tir chat luong cia
nguyén vt liéu, cdu kién, chat lugng cia céng viée xdy dung riéng 1¢, cta cac
b0 phan, hang muc cong trinh.

Céc tiéu chuan ky thuat khong chi thé hién ¢ cac két qua thi nghiém, kiém
dinh nguyén vat liu, cau kién, may moc thiét bi ma con & qua trinh hinh
thanh va thuc hién cac budc cong nghé thi cong, chit lugng cac cong viée cia
doi ngli cong nhan, ky su lao dong trong qua trinh thuc hién cac hoat dong
xay dung.

Van dé an toan khong chi 1a trong khau khai thac sir dung doi véi ngudi thu
hudng cong trinh ma con ca trong giai doan thi cong xay dung dbi voi doi ngii
cong nhan k¥ su xay dung.

Tinh thoi gian khong chi thé hién ¢ thdi han cong trinh di xdy dung c6 thé
phuc vu ma con & thoi han phai xay dung va hoan thanh, dua cong trinh vao
khai thac st dung.

Tinh kinh té khong chi thé hién & sb tién quyét toan cong trinh chu dau tu
phai chi tra ma con thé hién & g6c do dam bao lgi nhuan cho cho cac nha dau



tu thuc hién cac hoat dong va dich vu xay dung nhu 1ap du an, khao sat thiét
ké, thi cong xay dung...

Van dé moi tru’O’ng can chu y ¢ day khong chi tir goc do tac dong cua du an
tdi cac yeu to moi trudng ma ca tac dong theo chiéu nguoc lai, tirc 1a tic dong
ctia cac yéu té moi truong téi qua trinh hinh thanh du an.

2.3. Quan Iy chit lu’o’ng cong trinh xay dung

2.3.1. Thue chat quan 1y chat lwong cong trinh xdy dung

Quan 1y chat luong cong trinh x4y dung 1a tdp hop cac hoat dong tir d6 dé ra
cac yéu cau, quy dinh va thuc hién cic yéu cau va quy dinh d6 bang cac bién
phap nhu kiém soat chat luong, dam bao chit lugng, cai tién chat lugng trong
khudn kh6 mot hé théng. Hoat dong quan 1y chat luong cong trinh xay dung
chu yéu 1a cong tac giam sat va ty giam sat cua chu dau tu va cac cha thé
khac.

2.3.2. Vai tro cua quan ly chat lwong cong trinh xdy dung

Cong tac quan ly chat lwong cac cong trinh xdy dung c6 vai tro to 16n déi voi
nha thau, cha dau tu va cac doanh nghiép xay dung noi chung, vai trd d6 dugc
thé hién cy thé 1a :

Pbi v0i nha thau, viéc dam bao va ning cao chat lugng cong trinh xay dung
s& tiét kiém nguyen vat liéu, nhan cong, may moc thiét bi, ting nang suat lao
dong. Nang cao chat luong cong trinh xay dung 14 tu lidu san xuat c6 ¥ nghia
quan trong t4i ting ning suat lao dong, thuc hién tian bo khoa hoc cong nghé
doi véi nha thau.

Pdi v6i chu dau tu, dam bao va nang cao chat lugng s€ thod man dugc cac
yéu cau cta chu dau tu, tiét kiém duoc von va gdp phan ning cao chat luong
cudc séng. Pam bao va ning cao chit luong tao 10ng tin, sy ung hd cta chu
dau tu voi nha thau, gop phan phat trién mdi quan hé hop tac 1au dai.

Quan 1y chat luong cong trinh x4y dung 1 yéu t6 quan trong, quyét dinh strc
canh tranh ctia cac doanh nghiép xay dung.

Hang nam, vén dau tu danh cho xay dung rat 16n, chiém tir 20-25% GDP. Vi
vay quan 1y chét luong cong trinh xdy dung rat can dugc quan tam. Thoi gian
qua, con c6 nhitng coéng trinh chat luong kém, bi bét xén, rat rudt khién du
luan bat binh. Do vay, van dé can thiét dat ra d6 1 1am sao dé cong tac quan
Iy chat luong cong trinh xay dung c6 hiéu qua.

2.3.3 Néi dung hoat dong quadn Iy chat luong cong trinh xdy dung theo cdc
giai doan cua dy an.

Quan 1y chét luong cong trinh 12 nhiém vu cta tat ca cac chu thé tham gia vao
qua trinh hinh thanh nén san pham xay dung bao gdm : Chul dau tu, nha thau,
cac t chirc va ca nhan lién quan trong cong tac khao sat, thiét ké, thi cong
xay dung, bao hanh va bdao tri, quan 1y va stir dung cong trinh.

Theo nghi dinh 209/ND- CP ngay 16/12/2004 vé quan 1y chat luong cong
trinh xay dung, xuyén sudt cac giai doan tir khau khao sat, thiét ké dén thi
cong va khai thac cong trinh.
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Néu tam gic van dé quy hoach sang mot bén thi theo hinh 1, hoat dong quan
Iy chat luong cong trinh x4y dung chii yéu 14 cong tac giam sat ctia chu dau tu
va cac chu thé khac. C6 thé goi chung cong tac giam sat 1a giam sat xay dung.
ndi dung cong tac giam sat va ty giam sat cta cac chi thé co thé thay doi tuy
theo nd1 dung cua hoat dong xay dung ma néd phuc vu. Co thé tom tit vé nodi
dung va chu thé giam sat theo cac giai doan cta du an xay dung 13

(hinh v€ chen vao)

Hoat dong xay Hoat dong quan
dung 1y chat luong
, ' R
Cac ., - tu gidm sat cua nha thau
khao sat Khao sit
- «— 5
chuan, - giam sat cua chu dau tu
quy
l / - tham tra thiét ké cta chu
dau tu ——
chuin Thiet ke
xay
dung
l - tyr gidm sat cia nha thau xay
dung .
Thi cong xay dung | gigm sat va nghiém thu cta
chu
chu déu tu
l - gidm sat tdc gia cia nha
thiét ké

Khai thac cong

. <— - bdo hanh cong trinh
trinh

- bao tri cong nhan

Hinh 1. Qudn Iy chit lwong theo cdc giai doan ciia dw dn dau tw xdy dung cong trinh

Trong giai doan khao sat ngodi su giam sat ciia chii dau tu, nha thau khao sat
xay dung phai c6 bd phan chuyén trach tu giam sat cong tac khao sat.
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Trong qué trinh thiét ké, nha thau thiét ké xdy dung cong trinh chiu trach
nhiém trude cha dau tu va phap ludt vé chat luong thiét ké xay dung cong
trinh. Chti du tu nhiém thu san phé\m thiét ké va chju trach nhiém vé cac ban
v& thiét ké giao cho nha thau.

Trong giai doan thi cong x4y dung cong trinh ¢6 cac hoat dong quan 1y chét
luong va tu giam sat ctia nha thau thi cong x4y dung; giam sat thi cong xay
dung cong trinh va nghiém thu céng trinh xay dung ctia chil dau tu; giam sat
tac gia cia nha thau thiét ké xay dung cong trinh.

Trong giai doan bao hanh chu dau tu, chu s& hitu hodc chu quan 1y sir dung
cong trinh c¢é trach nhiém kiém tra tinh trang cong trinh xay dung, phat hién
hu hong dé yéu cau stra chita, thay thé, giam sat va nghiém thu cong viéc
khac phuc stra chita d6. Ngoai ra con ¢ giam sat ctia nhan dan vé chat luong
cong trinh xay dung.

C6 thé nodi quan 1y chat luong can duge coi trong trong tt ca cac giai doan tir
giai doan khao sat thiét ké thi cong cho dén giai doan bao hanh cta céng trinh
xay dung.

3. Cac yéu t6 anh hwéng dén chat lwong dén quin ly chat lwong cong
trinh xay dung:

Ciing nhu cac linh vuc khac cta san xuét kinh doanh va dich vy, chat luong
va cong tac quan 1y chat lugng cong trinh xdy dung c6 nhiéu nhan t6 anh
huong. C6 thé phan loai cac nhan t6 d6 theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Nhung
trong bai nay chi dé cap t6i viéc phan loai cac yéu té nahr huéng theo tiéu chi
chu quan va khach quan.

Theo chi quan (1a nhitng yéu t6 doanh nghiép c6 thé kiém soat duoc va chung
xuét phat tir phia ban than doanh nghiép):

Don vi thi cong : don vi ndy thi cong xay dung trén cong truong, 1a nguoi
bién san pham xay dyng tir trén ban v& thiét ké thanh san pham hién thuc. Do
vay don vi thi cong dong vai tro kha quan trong, anh huéng t6i chat luong
cong trinh cling nhu cong tac quan ly chat luong. Do vay bén canh nhiing ky
ning nghé nghiép ma mdi ca nhan don vi ¢6 dugc (k¥ ning chuyén mon), moi
ca nhan cling nhu toan doi déu phai duoc boi dudng, dao tao nhén thuc vé
chat luong va tdm quan trong ctia cong tac quan ly chat luong cong trinh xay
dung dé ho c6 y thic thyc hién nghiém chinh. Déng tho1 hudng moi hoat
dong ma ho thuc hién déu phai vi muc tiéu chit lugng.

Chat luong nguyén vt liéu :

Nguyén vat li¢u 1a mot bd phan quan trong, mot phﬁn hinh thanh nén cong
trinh, ¢6 thé vi nhu phan da va thit, xwong cta cong trinh. nguyén vat liéu 1a
yéu td rat quan trong anh huong t6i chat luong cong trinh. Vay nguyén vat
lidu véi chét lugng nhu thé nao thi duoc coi 1a dam bao?

V6i tinh trang nguyén vat liéu nhu hién nay, chang han nhu : xi ming, cat, da,
ngoai loai tot, ludn ludn c6 mot luong hang gia, hang nhai véi chat luong

12



khong dam bao hay néi dung hon 1a kém chét luong, néu cé sir dung loai nay
se gy anh hudng xau téi chat lugng cong trinh xay dung, tham chi ning hon
la anh hudng t61 tinh mang con nguoi (khi cong trinh da hoan cong va duogc
dua vao st dung). Do vdy, trong qua trinh thi cong cong trinh, néu khong
dugc phat hién kip thoi, s€ bi mot s6 cong nhan ¥ thic kem, vi muc dich truc
loi tron 1an vao trong qua trinh thi cdng. Cung vay, d6i voi sat, thép (phan
khung cong trinh), bén canh nhimg hang tbt, chat luong cao, co thuong hiéu
ndi tiéng, con trdi ndi, tran ngdp trén thi truong khong it hang nhai kém chat
luong.

Va mdt thuc trang nita, cac mau thi nghiém dua vao cong trinh, thuong 1a don
vi thi cong giao cho mot bd phan lam, nhung ho khong thi nghiém ma ching
nhan luén, do d6 khong dam bao. Chang han nhu nudc tron trong bé tong cot
thép khong dam bao anh hudng dén cong tac tron d6 bé tong khong dam bao.

Y thtic ctia cong nhéan trong cong tac xay dung
Nhu d duoc dé cap dén & phan trén, ¥ thic cong nhan trong cong tic xay
dung rat quan trong. Vi du nhu : cong nhén khong co y thue, chuyén moén
kém, tron ty 16 két phoi khong dung ty 1¢ xay dung s& dan dén nhitng hau qua
khong ludng. Sap vira tran do xi mang khong dii nén khong két dinh dugc.

Bién phap k¥ thuat thi cong :

Céc quy trinh phai tudn thi quy pham thi cong, néu khong s& anh hudng téi
chét lwgng cong trinh, cac ciu kién chiu luc s& khong duoc dam bdo. Vi du
nhu céac cau kién thi cong cong trinh dic biét dung trinh ty, néu thi cong khac
di, cac cdu kién s& khong dugc dam bao din dén cong trinh c6 c¢d mot vai
phan chiu Iyc kém so véi thiét ké.

Nhitng yéu t6 khach quan :

Thoi tiét : khéc nghiét, mua dai, anh hudng chét luong, tién do cong trinh,
cong nhan phai 1am viéc doi khi d6t chay giai doan, cac khoang dimg k¥ thuét
khong duoc nhu ¥ mudn (cdp pha can bao nhiéu ngay, do tran bao nhiéu
ngay) anh hudng toi chat luong.

Pia chat cong trinh : néu nhu dia chat phuc tap,anh hudng t6i cong tac khao
sat dan dén nha thau, chu dau tu, thiét ké phai ban bac lai, mat thoi gian do
thay doi, xur Iy cac phuong an nén mong cong trinh--> anh hudng dén tién do
chung cua cong trinh. Déi véi cac cong trinh yéu cau tién do thi day 1a mot
diéu bat loi. Bai 18 cong viéc xur Iy nén méng phai ton mot thoi gian dai.
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II. THU'C TRANG CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG CONG TRIiNH
XAY DUNG

1. Tong quan vé cong ty Vinaconex 2

1.1 Tém tiit qud trinh hinh thanh va phat trién

1.1.1 Gidi thiéu vé Vinaconex 2

Tén chinh thirc: Cong ty ¢b phan xay dung s 2

Tén giao dich quc té: Viet Nam Construction Joint Stock Company N° 2

Tén viét tat: Vinaconex N° 2 ( VINACONEX N° 2 )

Dia chi: S 52 duong Lac Long Quan, Phuong Budi, Quan Tay HO — TP. Ha
No1

Dién thoai: (04) 7534256/ 8361013/7562039/ Fax: 04 8361012

1.1.2: Co cdu s6 hitu(dén thoi diém 20/10/2006):

CO CAUSO HUUCO PHAN

38,24%

51%

10,76%

@ - Nhanuéc B - C6 dong bén ngoai Cong ty O - CBCNV Cong ty

1.1.3: Tom tdt qud trinh hinh thanh va phdt trién:

Cong ty dugc thanh 1ap nam 1970 véi tén goi ban dau 1a « Cong ty xay dung
Xuan Hoa , san pham ctia cong ty khong chi tap trung ¢ khu vuc Xuan Hoa
ma lan rong ra cac khu vuc phu can. Thuc hién phuong cham vira san xuét,
kinh doanh, vira xay dung co so vat chat, tang cuong do1 ngt quan ly ky thuat
va cong nhan. Dén nay, qua nhiéu lan cai tién to chuec, cong ty da co co so vat
chit va doi ngil can bd dap img nhu cau hoat dong san xuét kinh doanh.

Ngay 17/3/1984 thyuc hién quyét dinh sé6 QP 342/BXD-TCCB hop nhat cong
ty xay dung s6 20, lién hop x4y dung nha & Vinh Phu (nha may bé tong tim
16n Pao Ta) d6i tén thanh lién hop nha ¢ tim 16n sé 2 v6i nhiém vu 13 tham
gia xay dyng nha ¢ tai thu d6 Ha Noi bang phuong phép lap ghép tdm lon,
san pham cta nha may bé tong Pao Tu.

Thang 12 nam 1989 Bo xdy dung ra quyét dinh d6i tén xi nghiép lién hop xay
dung nha & tdm 16n s6 2 thanh xi nghiép lién hop xay dung s6 2 1a doanh
nghiép xay dung hang 1 tryc thuoc Bo xdy dung véi gan 2000 can bo cong
nhan vién va 7 don vi thanh vién v&1 nhiém vu 14 hoan thi¢n nhiing khu nha
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da lap ghép ¢ Thanh Xuan va Nghia Do, tham gia x4y dung nhiéu cong trinh
cong nghiép, dan dung & cac tinh phia Béc.

Thyc hién quyét dinh s6 90/TTg cta Thu tuéng chinh pha vé viée tiép tuc sip
xép lai doanh nghiép nha nudc. Ngay 15/4/1995 B truong bo xay dung co
quyét dinh s6 275/BXD — TCLD vé viéc chuyén xi nghiép xay dung sd 2 truc
thudc Tong cong ty Xuat nhap khau xay dung Viét Nam.

Ngay 9/6/1995 B6 truong b xay dung co quyét dinh sd 618/BXD — TCLD vé
viéc d6i tén thanh lién hop xdy dung s6 2 thugce Tong cong ty xuét nhap khau
xay dung Viét Nam thanh cong ty xdy dung sb 2 gdbm 3 xi nghiép, gébm 3 chi
nhanh tai cac tinh Cao Bang, Son La, Lao Cai.

Ngay 29/09/2003 Bo xiy dung co quyét dinh sO 1284/Qb - BXD chuyén d01
cong ty hoat dong theo mo hinh cong ty cO phan véi tén goi 13 cong ty cd
phan xay dung s6 2

Ngay 27/10/2003 cong ty chinh thirc di vao hoat dong theo hinh thirc cong ty
co phan theo gidy ching nhén dang ky kinh doanh s6 0103003086 do so ké
hoach va dau tu thanh phé Ha Noi cap.

Céc danh hi€u thi dua, hinh thirc khen thudng ctia cong ty da dat dugc nam :

2003 va 2004: Bo xay dung tang bang khen “tap thé lao dong xuat sac *

2005: Cong ty nhan co thi dua xuat sac nganh xay dyng, tap thé lao dong Xuat
sac.

Vé ca nhan: Ong Vii Quy Ha- Giam dbc cong ty duoc ting danh hiéu “ nha
doanh nghi¢p giéi Ha N1 ndm 2006 “.

1.1.4: So do to churc
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1.1. So do té chive ciia Cong ty cé phin Xay dung sé 2

[ PAI HQI PONG CO PONG ]

=L BAN KIEM SOAT ]

\ 4

[ HOI PONG QUAN TRI ]

\ 4

[ GIAM POC CONG TY ]

;( CAC PHO GIAM POC

CONG TY
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 v v \ 4
PHONG PHONG - - PHONG CAC CHI
PT&QL KTTC - TeoNe TaORS KD BAN NHANH
DA CPIEN ; ; NHA QLDA SO 1

CAC CO
CAC DOI CAC POI SO DICH

XAY
DUNG

vy
XKLD

CONG
TRINH

1.2: Linh vuce kinh doanh:

Xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghi¢p, giao thong duong bo cac
cép, cau cong, thuy loi, buu dién, nén moéng, cac cong trinh ky thuat ha tang
do thi va khu cong nghiép, cac cong trinh duong day, tram bién thé 110KV;
thi cong san dap nén mong, xu ly nén dat yéu: cac cong trinh xay dung cip
thoat nudc, lap dat duong ong cong nghé va ap luc, dién luc;

Xay dung phat trién nha, kinh doanh bat dong san;
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Stra chira, thay thé, 1ap dat may moc thiét bi, cac loai két cau bé tong, két cau
thép, cac hé thng k¥ thuat cong trinh (thang mdy, diéu hoa, théng gi6, phong
chay, cap thoat nudéc).

San xuét kinh doanh vét liéu xay dung ( cat, da, soi, gach, ngdi, xi mang, ciu
kién bé tong, bé tong thuong phém va céc loai vat liéu xay dung khéac dung
trong xay dung, trang tri noi that ).

Tu van dau tu: thuc hién cic du an dau tu xdy dung, 1ap du an, tu van dau
thau, tu vin giam sat, quan ly du an;

Kinh doanh xuét nhap khau vat tu, may moc thiét bi, phu tung, tu liéu san
xudt, tu lidu tiéu dung, nguyén liéu san xut, day chuyén céng nghé, may moc
thiét bi, tu dong hoa, vat li¢u xay dung, phuong ti¢n van tai;

Dai ly cho céac hang trong va ngoai nudc kinh doanh cac mat hang phuc vu
cho san xuét va tiéu dung.

1.3: Hoat dong kinh doanh

1.3.1: San pham dich vu chit yéu hién nay ciia céng ty

Xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong dudng bo cac cip

Xay dung phat trién nha, kinh doanh bat dong san;

Trang tri ndi ngoai that;

San xuat, kinh doanh vat liéu xay dung

Kinh doanh xuat nhap khau vat tu, may moc, thiét bi, phu tung, tu li€u san
XUuat...

Tu vén thiét ké, tu van dau tu, gidm sat thi cong.

Biéu do 1
Biéu d0 1: Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu ciia Cong ty
cdac nam 2003, 2004, 2005 va 9 thang ddau nam 2006

300,000
250,000 [
200,000 _|

150,000 A

100.000 1 ] Téng Doanh thu

B Xay lip
50,000 - 3 Kinh doanh nha
0 R = o=t B2 | | o san it vixo
Nam 2003 N3am2004 N3m2005 9 thang dau ndm
2006
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Nhan xét: Tong doanh thu cta cong ty ting dan qua cac nim. Tir ndm 2003
dén 9 thang diu ndm 2006; trong d6. doanh thu do linh vuc x4y lap mang lai
chiém phén 16n (khoang 70% dén 90% doanh thu) trong 2 nam 2003 — 2004;
tuy nhién dén nam 2005, 9 thang dau nam 2006 ty 1& doanh thu trong linh vuc
xay lap c6 giam so v6i tong doanh thu, nhung nhin chung doanh thu van ting.
Béi 1€ cong ty md rong dﬁu tu sang linh vuc kinh doanh nha va san xuét vat
liéu xay dyng. Tuy nhién, néu nhin vao biéu dd ndy, ta nhan thay linh vuc xay
1ap van 1a linh vyc cha yéu cia cong ty.

Biéu db2: Co cdu loi nhudn dat duoc tir cc sin Bidu b 3: Co cdu loi nhudn dat dwoc tir cdc sin
phdm dich vu chit yéu ciia Cong ty ndm 2005 phédm dich vu chii yéu ciia Céng ty 9 thang ddu
nam 2006
6% 26% 17%

25%

68%

@ Xay lip B Kinh doanh nha O San xuit VLXD I Xay lip B Kinh doanh nha O San xuit VLXD

Nhan xét: Nhin vao biéu dd 2 co céy lo1 nhuan cua linh vuc kinh doanh nha
chiém ty 1& 16n 68%, trong khi xdy lap chi 1a 26% va san xudt vat liéu xay
dung 13 6% tuong tmg vé6i biéu d6 1, doanh thu trong linh vuc kinh doanh nha
nam 2005 tang 1€n. Tuy nhién trong 9 thang dau nam 2006 thi lgi nhuan dat
dugc trong linh vuc xay lap lai chiém ty 1& 58% (tang so v&i 2005 1a 32%)
tuong (mg voi biéu d6 1. Va loi nhuan do linh vyc vat liéu xay dung mang lai
cling tang 11% so voi 2005. Ching t6 cong ty dau tu, mo rong linh vuc kinh
doanh chu trong céc linh vuc chinh.
2. Thuc trang cong tac quan ly chit lwgng tai cong ty Vinaconex 2.
2.1 : Cong tic diu thau
Trong nim 2005 vira qua, ngodi cac cong trinh do tong cong ty giao, voi
thuong hiéu cong ty ¢6 phan xay dung s6 2 — Vinaconex 2, cong ty da chu
dong tim kiém, khai thac cac du 4n, cac cong trinh, dé chao gia, d4u thau. Vi
su nd luc 10n, cong ty da tham du va thiang thau véi ty 1¢ twong ddi cao:

S6 cong trinh tham gia ddu thau va chao gia: 26 cong trinh

Sb cong trinh trang thau: 16 cong trinh - dat ty 18 61%

Gi4 tri triing thau : 226 ty dong
Cung voi thuong hiéu Vinaconex, cong ty da day manh cong tac tiép thi. Pbi
Vi cac cong trinh co vbn dau tu trong nudc, cong ty co gang khai thac thong
tin vé cong trinh tir trong qua trinh 1ap du an, thlet ké v..v... dé dua vao ké
hoach tham dy dau thau. Ddi véi cac cong trinh c6 von dau tu nude ngoai, tan
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dung loi thé di c6 quan hé, uy tin tir trudc, cong ty ludn tranh thii cac moi
quan h¢, bam sat cac cong trinh tir khi hinh thanh dy an, cuing véi cac nha dau
tu, cac nha thau chinh nudc ngoai tham gia l1ap du an, chao gia, diu thau ..., tu
van cho ho céc diéu kién dic thu cua thi truong Viét Nam. Qua do, nang cao
uy tin cta cong ty véi cac ddi tac nude ngoai, tao co hoi hop tac khi co didu
kién.

Cong tac trién khai ddu thiu budc diu duge chuyén mon hoa tir khau tinh
toan khéi lugng, khao sat thi truong, xay dung gid, lap bién phap thi cong, hd
so nang luc, phap ly... Cong tac xay dung don gia ludn la yéu t6 tién quyét
trong cong tac dau thau. Cong ty thuong xuyén nim bét thong tin thi truong,
xay dung don gia hgp 1y, linh hoat trong khau 4p dung dinh muc, don gid nha
nudc vao viec xay dung gia thanh, tranh hién tuong ap dung may moc, dap
khuon.

Ngoai ra cong ty con ph01 hop voi trung tam dau thau va quan 1y dy an cua
tong cong ty tham gia dau va thang thau nhiéu du an.

TY LE CAC CONG TRINH LAM VIEC VOI LIEN DOANH NUGC NGOAI QUA CAC NAM

Téng gia tri Cong trinh lién doanh sh o
T Nt (Triéu déng) (Triéu dng) Sosanh % CTLD voi
cac cong trinh con lai
San Iuon Doanh thu San luon Doanh thu
B the t6 8| thuce té
| 2 3 4 5 6 7=5/3 |8=06/4
1 Nam 29,67% |31,25%
197.719 |181.498 [58.666 |56.721
2004
2 Nam 41,76% [31,96%
234.386 (231.625 |97.886 |74.037
2005
3 9 than
2006 8 262.247 (264.778 [133.007 |106.265 |50,72% |40,13%

Tong gia tri (san lugng va doanh thu thuc té ) cta téng cong ty ting dan qua
cac nam (tir 2004 dén 9 thang dau nim 2006). Va cong trinh lién doanh (san
lwong doanh thu thuc té ) cling ting. Nhu trén di noi, gia tri cac cong trinh
lién doanh ting 1én theo doanh thu cling nhu san luong; diéu d6 chung to
cong ty da lién doanh véi téng cong ty va cac cong ty nudc ngoai dé dau thau
va thyc hién dy an. Piéu nay 1a tét, bai 18 n6 1am ting kha ning, uy tin ciing
nhu stirc manh ciia cong ty trong viéc dau thau va thang thau, ciing nhu trong
qud trinh thi cong.
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% cong trinh lién doanh véi cong trinh hoan lai cling ting dan theo thoi gian,
nam 2004 cong trinh lién doanh chi chiém khoang 29.67% san luong va
31,25% tong gia tri, ty 1& nay khong cao.

Pén nam 2005, san luong cac cong trinh lién doanh chiém 41,76% tong san
luong va chiém 31,96% téng doanh thu thuc té. Nam 2005 s luong, san
lugng cac cong trinh lién doanh d3 ting, nhung doanh thu thyuc té cua cong
trinh lién doanh ciling chi ting mot lugng rat nho so véi ndm 2004 (0,71%).
Nhung dén 9 thang 2006 thi san lugng ciing nhu doanh thu thyuc té ting mot
luong dang ké. % cong trinh lién doanh véi cac cong trinh con lai chiém
50,72% tong san lugng ( hon 1/2 tong san luong ) va doanh thu thuc té. Cong
trinh lién doanh chiém 40,13% tong doanh thu, tang kha nhanh so v6i ndm
2005 va qua d6 cho thay xu huéng lién doanh dau thau cua cong ty. Va san
lugng cuing nhu doanh thu thyc té tang chimg to chat luong cta cong tac déu
thau va thang thau. Chang han nhu trén da néi s6 cong trinh tham gia dau thau
va chio gid 1a 26 cong trinh trong d6 s6 cong trinh trang thau 1a 16 cong trinh,
chiém khoang 61%.

2.2: Cong tac chi dao thi cong

Cong ty da day manh duoc cong tac quan 1y chat luong, tién do thi cong timg
cong trinh, hang muc cong trinh. Viéc giam sat, quan 1y chat luong, tién do
cong trinh duoc phan cong cu thé t6i timg dong chi Phé Giam Péc, cac dong
chi 1anh dao trong cong ty. Cac dong chi dugc phan cong nhiém vu thuong
xuyén kiém tra hang tuan, hop giao ban vdi chu dau tu, tu van giam sat, ban
quan ly cong trinh dé kip thoi nam bat tinh hinh, c6 cac bién phap chi dao
quyet liét néu can thiét.

Dbi voi nhitng cong trinh c6 gia tri, quy m6 16n, yéu cau k¥ thuat phic tap,
cong ty da thanh 1ap cac ban diéu hanh truc tiép chi huy tai hién truong, don
ddc k¥ thuat, chat luong, tién do, thanh quyet toan, thuc hién nghiém tiuc cong
tac nghiém thu noi bg.

Vi cac cong trinh con lai va gan dia ban Ha Noi, cong ty duy tri kiém tra
hién truong, duy tri tbt cong tac nghiém thu ndi bo.

Mot s cong trinh ¢6 yéu cau k§ thuat cao, tinh chat phuc tap, cong ty da phoi
hop chit ché véi doi cong trinh 1ap bién phap thi cong, tién do chi tiét va tuan
thu tuyét déi trong qua trinh thi cong.

Céc ngudn vat tu chinh dwa vao su dung cho cong trinh déu dugc cong ty
giam sat chat ch@ vé chét lugng cing nhu s6 luong thong qua cac hop dong
cung cap ma cong ty truc tiép ki két. Qua do, cong ty ciing da quan 1y duoc
qua trinh giai ngan mua vat tu.

Cong ty thuong xuyén duy tri ché d6 bao céo tinh hinh thi cong dinh ky dé
lanh dao cong ty nim bt va co bién phap diéu chinh kip thoi khi can thiét.
Cong tac chi dao thi cong, quan 1y chat lugng cong trinh trong nam 2005 da
c6 nhitng chuyén bién tich cuc.

Céc cong trinh do cong ty thi cong, dic biét 1a cac cong trinh trong diém cua
tong cong ty nhu: nha may nudc song Pa, Trung tdm hoi nghi Qudc gia,
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duong Lang Hoa Lac, Tru s& kho bac nha nude TU .. déu dat tién do va dam
bao chat luong. Tich cuc khai thac thi truong xay dung trong nudc.Dong thoi
mo rong quan hé véi cac ddi tac truyén théng nudce ngoai nhu Nhat Ban, Han
Quédc ..tir d6 d3 trang thau nhiéu cong trinh nhu: Nha may Canon 04 tai khu
cong nghiép Biac Thing Long; Nha may Canon 05 tai khu cong nghiép Qué
Vo6; Nha may may KIDO tai Hung Yén; Nha may Mabuchi tai khu cong
nghiép Hoa Khanh - Pa Nang ... Cac cong trinh do don vi dam nhén thi cong
ludn duogc chi dau tu danh gia cao vé chit luong, tién do xay dung va ve vé
sinh, an toan lao dong,tir 46 uy tin cta cong ty c¢d phan xdy dung sd 2 ngay
cang nang cao.

Bén canh viéc cing cd, xiét chit quy trinh quan ly kinh té va k¥ thuat, cong ty
con ap dung thanh cong bién phap thi cong tién tién nhu “ top down method
cho viéc thi cong 2 tang ham ctia cong trinh tru s kho bac nha nuéc TU dam
bao an toan cho nha lién ké, hay thi cong nha 24T2 khu Trung Hoa Nhan
Chinh v6i bién phap truogt 161 giam thoi gian thi cong con 8 ngay cho 1 tang.
Nhu vay, cong tic quan 1y chat luong, tién do thi cong timg cong trinh, hang
muc cong trinh trong cong ty duoc day manh. Cong tac quan 1y chét luong,
giam sat, tién do thi cong déu dugce phod blen ti timg Phé Giam Déc, 1anh dao
trong cong ty. Mot trong nhiing nguyén tic ctia quan 1y chat lugng do 1a cam
két ciia 1anh dao da dugc dam bao, 1anh dao cong ty déu biét va hiéu tim quan
trong cua chat lugng, cong tac quan ly chat lugng cong trinh xay dung dé tir
d6 trién khai xudng céc cap duoi.

Thém vao do, cong tac kiém tra st xao cling rat duoc chu trong biéu hién do6
1a viéc cong ty di thanh lap ban diéu hanh truc tiép chi huy tai hién truong,
don doc k¥ thuat, chét luong, tién d0 ... nhu da ndi & trén

Va viéc ap dung thanh cong cac bién phap thi cong tién tién vira rat ngan tién
d6 ma van dam bao chat lugng cong trinh (nhu phuong phap Top dowwn
method ) 13 thanh cong déng ké, co the noi do6 la mot yéu t6 canh tranh cta
cong ty d6i voi cac cong ty khac vé tién do, vé thoi gian, chat lugng.

Cong tac quan 1y chat lugng d6i vai chi dao thi cong 1a rat sat xao va day du.
Tuy nhién, d6 moi chi la chat luong trong thi cong, c6 1§ cong ty can phai dé
cap ca dén van dé chat luong va quan 1y chat lugng trong giai doan trude va
sau thi cong dé thuc hién theo nguyén tac cla quan ly chat lugng 1a “ lam
dung ngay tir dau . Nguyén tic nay s& dugc dé cap dén ¢ phan sau.

2.3.: Cong tic dau tw chiéu sGu mdy méc thiét bi va cong cu dung cu sin
xuat

Pé hoan thanh mot cong trinh xay dung, phai trai qua nhiéu giai doan bt dau
tir y tuong, 1ap du an, khao sat, thiét ké, ddu thau, thi cong va bao hanh cong
trinh. Moi cong tac, hoat dong quan 1y chat lugng déu xuyén sudt va can thiét
trong tit ca cac giai doan chir khong chi riéng mot giai doan nao dé. Tuy
nhién, viéc chu trong chat luong va quan ly chat luong khong chi & cac khau
ctia qué trinh xay dung, ma mot phan quan trong khong kem do 1a cong tac
dau tu chiéu sau may moc thiét bi va cong cu dung cu san xuat.
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May moc thiét bi va cong cu dung cu san xuat 12 mét yéu té anh huong khong
nho téi chat lugng cong trinh. Bai 18, néu cong tac quan 1y chat lugng co t6t
dén dau chiang nita nhung may moc thiét bj thi céng khong hién dai, t6n nhiéu
thoi gian v.v... thi sém mudn ciing gdy anh huong dén chat luong cong trinh,
va tat nhién mot hé qua tit yéu 13 n6 s& anh huong dén kha ning canh tranh,
uy tin cta cong ty trén thi truong ( nhat 13 trong giai doan hién nay).

Nhén thire duge tdm quan trong do, cong ty dd manh dan chu trong cong tac
dau tu chidu sdu may moc thiét bj va céng cu dung cu san Xuat

Nam 2005 la nam thir 3 cong ty thyc hién hoat dong san xuat kinh doanh theo
moé hinh cong ty ¢ phan, khac han vé cach thuc quan ly so voi nhimg nam
trude. Dé da dang hoa san pham va dap (mg nhu cau san xuat kinh doanh
cong ty da manh dan dau tu mot day chuyén tram tron b€ tong thuong phém
60 m*/1h véi gia 13860 triéu dong. Pay 1a mot hudng di moi cia cong ty
nhim cung cp bé tong thuong pham cho du an xay dung nha may nudc song
Pa - Ha Noi va cac du an cua tong cong ty nhu: dudng Lang Hoa Lac, khu
cong nghi¢p Bic Phu Cat .. . Trong nam 2005 nay, cong ty da thuc hién dau tu
thiét bi cho du an nay véi tong muc dau tu 1a 6110 triéu dong. Viéc dau tu
theo hudng mdi nay da tao thém cong an vig¢c lam, tdng thu nhap cho nguoi
lao dong, nang cao thé va lyc cho cong ty trong cong tac dau thau canh tranh
trén thi truong.

Bén canh do, dé néng cao nang lyc san Xuat kinh doanh cong ty da dau tu gan
2600 triéu dong cot pha, dan _gido va mot s6 may moc thiét bi phuc vu thi
cong cho cac cong trinh yéu cau chat lugng cao nhu: cong trinh trung tim hoi
nghi Qudc gia, bénh vién 108.

Nam 2006, Cong ty tiép tuc dau tu dong bd va hoan chinh day chuyén tram
tron bé tong 60m3/h voi gia tri dau tu hon 5.000 triéu déng nham phuc vu yéu
cau thi cong nha may nudc song Pa Ha Noi — Du an trong diém cua tong
cong tyvai muc tiéu thiét thue 1a mang nude sach vé Ha Noi. Song song véi
viéc tang cudng cong tic Marketing san pham bé tong thuong pham dé phat
huy hi¢u qua t6i da cta dy an dau tu tram tron Bé tong, nhanh chong khéau
hao, thu hdi von.

Nhu vy, vé mit may méc thiét bi, cong cu dung cy, cong ty déu da chi trong
dau tu c6 chiéu sau (chang han nhu dau tu tram tron bé tong thuong pham 60
m’/1h véi s6 tién 13860 triéu dong mdt s6 tién khong phai 13 nho...

2.4: Tinh hinh chit lwong lao dpng & cong ty.

1.2.  Tinh hinh lao djng ciia Céng ty tai thoi diém 30/9/2006

S6 lwong lao dong (nguoi)
Stt | Trinh d¢
31/12/2005 30/9/2006
1 Trinh @0 trén dai hoc 2 3
2 Trinh d¢ Pai hoc 184 218
3 Trinh d6 Cao dang, trung cip, nghiép vu 60 59
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4 Cong nhan k¥ thuat tr Bac 5 - 7 125 125
Cong nhan ky thuat 1612 1550

6 Lao dong phd thong 120 95
Tong s6 2103 2050

Tinh hinh lao dong tai cong ty tir ngay 30/9/2006 so véi ngay 31/12/2005 c6
giam di ( 53 lao dong ). V& co ciu lao dong:

Cong nhan ky thuat chiém mot s6 luong 16n nhat lao dong trong cong ty
76,65% dén 2006 1a 75,61 %, ty 1é nay c6 giam nhung khong dang ké. Pic
thu ctia nganh xay dung 1 sb cong nhan k¥ thuat cao boi 18 ho can c6 chuyén
mon trong cong viée xdy dung. Con lao dong phd thong chi lam nhiing cong
viéc vat nhu quét don cong trudng boc véc ..., nén s luong nay khong chiém
ty 18 16n ( nam 2005 13 5,72% ). Bén nim 2006 1a 4,63%. Ddi v6i cong nhan
bac 5 — 7 khong giam day 1a nhiing thg ca. Trinh d6 Dai hoc ¢ tang 1én boi 18
hién nay cac cong ty déu tuyén, lya chon nhan vién ky su déu yéu cau Dai
hoc. Piéu nay ciing nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho cong ty. Tuy
nhién trén trinh d6 trén Pai hoc ciia cong ty khong nhiéu chi chiém khoang
0,1% so lao dong. Va chat luong ngudn nhan lyc ciia cong ty theo co cau nhu
trén 1a hop 1y.

2.5: Nhitng ton tgi trong céng tdc qudn Iy chit lwong céng trinh xdy dung
cia cong ty.

Bén canh nhiing thanh tyu dat duogc, cong ty van con ton tai mot sd bat cap
trong tac quan 1y chit luong cong trinh x4y dung.

Do dac thu cua nganh xay dung, cac doi xay dung thuong dong tai cac cong
truong, Ha Noi chi la try s¢ chinh, nén viéc trao d6i thong tin ndi bd vé quan
Iy chat luong giita Giam dbc, cac phong ban va cac doi gap nhiéu kho khan,
anh huong t6i cong tac quan 1y chat lugng, trao doi thong tin.

Cong ty méi chi tap trung chu trong t6i linh vic dam bao t6i chat lugng cong
trinh chtr chua cha trong téi cai tién chat luong. Cé6 1€ day 1a mdt dac thu cua
nganh xay dyng.

Do gip kho khin vé trao doi thong tin nén viéc theo ddi phan hoi khach hang
chua dugc cap nhat va thong subt tir 13nh dao dén cac doi xay dung. Vi¢c st
1y phan hoi cua khach hang va vi¢c danh gid sy thod man chua duogc dién ra
lién tuc ma méi mang tinh chat riéng 1¢ tai cac doi xay dung.

Hanh dong khic phuc, phong ngira, cai tién cua cac doi xdy dung chwa dién ra
theo thu tuc chung ma phu thudc cach thic timg do1 xay dung.

Nhén thtrc ctia cac thanh vién trong cong ty vé chat lugng va cong tac quan Iy
chat lwong con han ché, phan 16n ho chua thuc hién, lam dung quy trinh ma
chi quan niém chat lugng x4y dung theo nghia cia ho.

Doi ngi can bg, nhom cong tac chat luong hién nay chua du dé dap ung nhu
cau.
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Vén dé vé chit luong xay dung cong trinh hién nay dang rat dugc du luan xa
héi quan tAm boi 1& gan day hang loat cac van dé lién quan dén chét luong
cong trinh x4y dung xay ra va gay su c¢6 nghiém trong, gan ddy nhat 12 vy sap
ciu Can Tho 1a 54 nguoi thi¢t mang va con mét loat nhitng vu vi¢c khac. Chét
lwong cong trinh x4y dung dang duoc dit ra. Déi voi tong cong ty Vinaconex
cling vy, gan day dad xdy ra 3 vu viéc: rut rudt cong trinh nha A2, sap vira
tran khu tai dinh cu Trung Hoa - Nhan Chinh, sdp tuong bon hoa cong vién
Hoang Quéc Viét — Bac Ninh. Mot trong nhitng vu viéc do la sap vira tran
khu tai dinh cu Trung Hoa - Nhan Chinh thudc vé cong ty thanh vién
Vinaconex 2. Vinaconex 2 1a mdt trong nhitng thanh vién cta tong cong ty
Vinaconex lam an hi¢u qua nhat, cong trinh dat chét lugng cao, tuy nhién, su
¢ xay ra ¢ ddy da anh huong khong nho téi uy tin ctia cong ty ciing nhu tong
cong ty.

D6 khong phai chi 13 sap vira tran ctia mot cin
nha trung cu, ma rat nhiéu can ho ¢6 hién tuong
nhu vay.

Sang 4/6 mdt mang vira tran rong 2m?, dudi
3cm tai can hd 708 toa nha 17 T10 khu tai
dinh cu Trung Hoa - Nhan Chinh da sap
xuéng. May man thay, khong c6 ai bi
thuong. Day 1a truong hop sdp vita tran tha 2
xay ra trong vong hon 1 thang qua.
Ming twong trén trdn can hg 1501 bj bong, Sy ¢b tuong tu nhu trén cling xay ra tai can
o xuons rong hom T Anl h$ 1002 cung toa nha, khi gia chu dang nau
an thi mang vira tran rong gan 1m? bi sap,
voi vita yup xuéng mam com.
Nhiéu cdn ho tai toa nha 17 T10 da bi nut
tuong, tran co nguy co 16.
Chi Ngo Ngoc Chi chii nha 1004 cho biét
nhitng buc tudng buc bd dén ndi gia dinh
khong thé dong dinh treo cac vat dung. Khi
dong dinh thi phai miét thém xi mang vao thi
moi dong chic duoc. Cac canh cira bi cong
vénh, khoa phong khong dam bao ... khi thay
hu héng goi don vi bao hanh thi vai ngay
sau mdi dwoe ho siva. Tuong tu sy c¢b cia
cac khu nha trén, 10h sang ngay 10/9 nhan
vién van phong t6 chire Qudc té DKT (
phong 1051 toa nha 17T1 khu Trung Hoa -
Nhan Chinh Ha No6i bi mot phen hoang hon,
o mot mang vira day, cung, rong khoang 7m?
Cbéng viéc trat lai tran, sua chiia hu
hdng dugc nha th3u trién khai ngay bat ngd sap xudng. Trude khi sap, tran cua
trong sang 11/9. Anh: T.Q van phong DKT néi trén chi ¢6 vai vét ran
nho, ngin, chang ai dé y. Rat nhiéu su ¢ xay
ra quanh vu vi¢c khu nha tai dinh cu Trung
Hoa - Nhan Chinh. Sap vira tran, bo tuong,
bong troc, nguyén nhan do dau ? va theo nhu




b) Nguyén nhan:

Theo 6ng Poan Chau Phong, Giam déc ban quan 1y du an Trung Hoa - Nhan
Chinh sy cb sp tran 1a do 18i ciia mot vai tdp tho khi thi cong, ¥ thic chua
cao, da tron xi mang va cat thiéu nudc, tao ra hdn hop két dinh khong tdt,
khong dam bao chat tudng tran. Trong khi d6, can bd giam sat lo 1a nén bod
qua nhitng 16i nay. R& rang theo giai thich nay thi nguyén nhan chinh 13 do
con nguoi, y thirc con nguoi (hay cu thé hon ¥ thirc ctia cong nhan va can bd
giam sat). Ma theo quan 1y chat luong cong trinh x4y dung phai bat dau tir
con nguol.

Con theo mot bai bao khac, ly giai nguyén nhan cua nhitng hu hong, PGS.TS
Tran Chu — Cuc trudng cuc giam dinh nha nudc vé chat luong cong trinh xay
dung(Bo xay dung) CL cho biét, két cau phan khung cua toa nha khong c6
van dé gi. Nhung khi trat hoan thién, c6 thé don vi thi cong da 1am 4u, khong
dung k¥ thuat nén méi xay ra nhitng hu hong trén v..v...lai mot 1an nita van dé
0 day la trach nhiém, y thirc cua don vi thi cong va ky thuat.

Bén canh nguyén nhan y thie doi thi cong, nguyén nhan vé ky thuat va su lo
la cua giam sat, mot Van dé dat ra & day 1a trach nhiém cua can bo lanh dao,
khong chi co thé noi rang sai dau sira d6, khic phuc su cd bang cach thung
dau va do. Boi I€ khong chi khic phuc bﬁng cach hong dau va do, mot trong
nhitng nguyén tac cia cong tac quan ly chat lugng cong trinh xay dung la
phai lam ding ngay tu dau, néu moi cong viéc déu duoc tién hanh ding ngay
tir dau thi c6 18 s& khong xay ra nhiing su ¢ dang tiéc nhu & trén. Thém vao
d6 trach nhiém ciia 1anh dao lai duoc dé ra & day d6 1a cau néi “ thyc té 12 nha
17 T1 da hét thoi han bao hanh nhung vi trdch nhiém nén chung t6i van sira
chita “. Nhu vay 1anh dao di khong ty nhan 15i trach nhiém.

Chi can qua mot s6 sy co dién hinh trén da thdy duoc nhimng ton tai trong
cong tac quan 1y chat luong cong trinh xay dung.

Nhung ctng khong thé phu nhan mot diéu rang két cdu phan khung chét
luong déu rat tdt, dam bao an toan, chi cd cong tac hoan thi¢n la co6 van dé.
Tuy nhién ciing khong thé xem nhe vu viéc nay. Boi 18 chat lugng cong trinh
xdy dung 13 & tit ca moi khau cua qua trinh cht khéng chi ¢ riéng mot khau
nao do ma coi nhe, lo 1a cac khau khac.
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III - MOT SO PE XUAT NHAM TANG CUONG CONG TAC QUAN LY CHAT
LUQNG CONG TRINH XAY DUNG TAI CONG TY VINACONEX 2

Véi mot s6 ton tai vé cong tac quan 1y chat luong trong cong ty va mot sd vu
viéc xay ra ¢ khu tai dinh cu Trung Hoa - Nhén Chinh lién quan dén chat
lugng cong trinh xay dung, em xin dua ra mot s6 dé xuat nham khic phuc,
hoan thién va cai tién coéng tac quan 1y chit luong cong trinh xay dung tai
cong ty.

1. Xay dwng hoan thién, thue hién hé thong quan 1y chit lwong ISO 9001:
2000.

Thue té cho thay rang, hién nay da sb cac doanh nghiép bt dau nhan thirc
dugce tAm quan trong ctia coéng tac quan 1y chat luong dbi voi hoat dong san
xuat kinh doanh ctia ho vao va chinh vi vy ma da rat nhiéu cac doanh nghiép
xay dung va c6 dugc chung chi ching nhan hé théng quan ly chat lugng ISO
9001 : 2000 va cong ty Vinaconex 2 cung vay. Viéc dau tién can lam do6 1a
can bo lanh dao cong ty can phai biét va nhan thirc dugc tdm quan trong cia
cong tac quan 1y chat luong d6i voi hoat dong cua cong ty. Cac cong trinh cua
cong ty dang xay dung, dé tir d6 phod bién dén moi thanh vién trong cong ty
hiéu va thuc hién theo dang quy trinh, tao ra mdt nén van hoa chat luong
trong cong ty, moi hoat dong cua cac b phan phong ban dén cac nhan vién
trong cong ty déu phai hudng dén muc tiéu chat luong.

2. Tang cwong cong tac tuyen dung va dao tao vé quan ly chat lwgng cho
cong ty.

Con ngudi 1a mot nhan t6 quan trong, tryc tiép tao ra san pham va quyét dinh
dén chat luong san phém. Va chat lwong phu thude 16n vao trinh d§ chuyén
mon, tay nghé, kinh nghiém, y thuc trach nhiém cua modi thanh vién. Pao tao
chat luong 1a mot bo phan khong thé tach roi, tat ca nhirng nguoi lao dong va
cac can bo quan 1y déu phai thim nhuan va quan triét sdu sic van dé nay.

V61 mot lyc lugng lao dong dong dao ( hon 2000 nguoi ) cong tac dao tao
kién thtrc vé quan ly chét lugng cho cong ty la rt can thiét. Pao tao quan ly
chat lugng can duoc phd bién dén khong chi dén cac can bod quan ly, cong
nhan vién chuc tai cong ty, ma con can phd bién nhan thirc, tim quan trong
ctia chat luong va quan 1y chat luong cong trinh xay dung t6i cac doi thi cong
dang dong tai cac cong truong.

Cong ty can mé cac 16p ddo tao kién thirc co ban vé quan 1y chat lugng cong
trinh xay dung, cac giang vién c6 thé 1 cac can bd chat luong trong cong ty
hodc thué ngoai. Noi dung cong tac dao tao ma cac can bg, cdng nhan vién
can nam ving kién thirc vé quan 1y chét lugng noi chung, quy dinh vé quan ly
chat luong ddi voi cong trinh xay dung, nhiing yéu cau cu thé vé chat luong
va quan 1y chat lugng cong trinh xay dung tai cac cong ty va cac huong dan
cong viée, biéu mau d6i véi timg ca nhan, timg vi tri. Tuy nhién, néu chi nhan
thirc véi cac thanh vién hién tai thoi chua du. Lanh dao cong ty phai nén
thanh 13p ra mot phong quan 1y chat luong riéng co chirc ning, nhiém vy
quyén han nhu cic phong ban khac. Phong quan 1y chét luong ndy s& cing
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v6i cac phong ban khac xay dung cudn so tay chat luong, viéc kiém soat hd
so tai lidu, quy trinh 1am, thyc hién cong viéc cho mdi phong ban chirc ning.
Bén canh d6, do nhu cau vé quan 1y chat luong cong trinh xay dung ngay
cang nang cao, do d6 cong ty cling nén chu trong dén cong tac tuyén dung
nhan vién chuyén nganh quan 1y chat luong. Trong quy dau hang nam, doi
truong cac doi xay dung, trudng cac bo phan xac dinh nhu cu tuyén dung
nhan vién nganh quan 1y chat luong, néu thiy ngudn nhan lyc phuc vu cho
cong tac cua doi hodc bo phan minh chua dap tmg du, goi 1én hoi ddng nhan
su cuia cong ty. Va sau d6 hoi dong nhan sy Vinaconex 2 tién hanh xét duyét
nhu cau tuyén dung dua trén két qua cong tac quan 1y chit luong cong trinh
tai cac doi, cac bg phén trong cong ty va trinh 1én giam dbc cong ty. Khi cong
tac tuyén dung da hoan tit, cong ty can tién hanh dio tao, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu cho nhan vién maéi dé ho lam quen v6i cong viée. Cac can bo
lanh dao cong ty nén chu ¥ cong tac dao tao, bdi dudng kién thirc Vé chét
lugng va quan ly chat luong ludn dién ra, viéc huin luyén phai duoc tién hanh
lién tuc dé ap tmg nhimng thay doi cong ngh¢, nhing thay d6i vé méi trudng
hoat dong cua cong ty cungx nhu thay d6i co cdu t6 chrc.

3. Thue hién tot nguyén tic “ dinh huéng khach hang «

Khach hang 1a mot nhan t6 quan trong tao nén, quyét dinh sy thanh cong cua
doanh nghiép. Khach hang 1a nguoi quyét dinh sy ton tai, phat trién hay diét
vong cta doanh nghiép, nhat 1a trong giai doan nén kinh té thi truong hién
nay. Do d6, moi hoat dong ctia mdi doanh nghiép déu phai dinh huéng theo
khach hang, cac cong ty phai lam moi cach dé gilt dugc nhitng khach hang ci,
phat trién thém nhiing khach hang moi dén voi cong ty.

Va nganh xay dung ciing khong nam ngoai xu thé chung do, khi tién hanh bat
ctr hoat dong nao, tir khau lap du an, khao sat, thiét ké, thi cong cho dén viéce
bao hanh, bdo tri cong trinh, moi hoat dong déu hudng to1 khach hang c6 nhu
thé, chat lugng cong trinh mé1 duge dam bao, sy phan nan, khong hai long va
moi phan hoéi cia khach hang s& giam va uy tin hinh anh cua cong ty
Vinaconex 2 médi dugc nang cao. Can bo lanh dao can don ddc, chi dao viéc
thanh 1ap phong thu thép thong tin phan hoi khach hang, tang cuong cong tac
xur ly phan héi ctia khach hang, thiét 1ap mdi ‘quan h¢ vo1 khach hang theo
nhiéu phuong thue va dong thoi khi xay ra khiéu nai than phlen phai tim hiéu
nguyén nhan gbc 1é va tim cach khac phyc, xtr Iy kip thoi. Chang han nhu vu
sdp vira tran khu tai dinh cu Trung Hoa - Nhan Chinh, khi xay ra su ¢, véi
can ho 1004, khi chu nha thong bdo hu hong, goi don vi bao hanh, thi vai
ngay sau ho mai stra. Vi vay cong ty nén tang cuong cong tac thu thap thong
tin phan hdi chir khong dé xdy ra tinh trang xay ra nhu & trén.

Xac dinh r0 trach nhiém, quyén han cho mdi c4 nhan, mdi bo phan, phong ban
dé quan 1y cac phan hoi ctia khach hang.

Cong ty Vinaconex 2 dang gip kho khan trong trao doi thong tin va su chua
thong nhét trong xir Iy phan hoi va danh gia sy thoa man cua khach hang do
cac do6i xay dung dam nhiém. Do d6 can phai c6 giai phap dé thong nhat trong
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cach thtrc xtr Iy phan hoi va danh gia sy thoa man cua khach hang & cac doi
dé hoat dong nay dién ra hiéu qua hon.

Nhu vay “ dinh huéng khach hang “ 1a mot nguyén tac quan trong tdi can
thiét ddi véi doanh nghi¢p. Moi hoat dong ctia doanh nghiép dé phuc vu cho
muc tiéu lg1 nhuan thi doanh nghiép phai dap tng tdt, phuc vu dinh huéng
theo khach hang c6 nhu vdy doanh nghiép méi ton tai, phat trién va ting
cuong khan nang canh tranh cua minh trén thi truong canh tranh khdc liét.

4. Quan triét nguyén tic “ 1am ding ngay tir dau .

Cong trinh xay dung 1 san pham doi hoi dau tu 16n, mang tinh ¢ dinh, thoi
gian x4y dung va str dung lau dai ... , moi hoat dong xay dung cong trinh déu
lién quan dén nhiéu nganh lién quan dén khoa hoc k¥ thuat, dong thoi do anh
huoéng to 16n to1 nén kinh t& x3 hoi, dién mao dit nude. Chét lugng cong trinh
c6 thé noi : tién do, gia thanh va chat luong. Ba yéu té nay lién quan mat thiét
v6i nhau anh hudng tac dong qua lai 1an nhau. Va doanh nghiép xay dung c6
kha nang canh tranh hay khong la ¢ 3 yeu t6 _trén. Pé cong trinh dat chét
luong, yéu to ‘quan trong va quyét dinh nhat van 1a con ngudi: d6 1a nhimg
cong nhan, doc cong, giam sat thi cong, k¥ su k¥ thuét ... ho phai c6 1ong
nhiét tinh trong lao dong, tuy nhién chi nhiét tinh khong chua dt ma con phai
c6 k¥ nang, chuyén mon nghé nghiép va diéu quan trong khong kém do 1a ho
can chi y phai lam tt ngay tu dau, O tat ca moi khéu ( phan viéc thudc linh
vuc cta ho ), dé khi chuyén sang giai doan tiép theo nhiing nguoi khac lai tlep
tuc phan viéc do. Ctr nhu vay, moi thanh vién déu thuc hién tot nguyén tic
lam dtng ngay tr dau, néu c6 sai hong phai stra chita, khiac phuc mot cach
nhanh chéng va triét dé. Tranh dé xay ra tinh trang khi cong trinh d& hoan
cong va dua vao st dung, sau mot thoi gian xay ra sy cd, lac d6 moi bat dau
tién hanh cong tac khac phuc bang cach “thing dau va d6”, “sai dau sira ddy”,
thi d6 12 mot nguyén tic khong hoan toan triét dé. Boi 18 khi da phat hién ra
thi vy viéc da duogc dua Ién cac phuong tién thong tin dai ching, Viéc d6 anh
hudng 16n ti uy tin, hinh anh doanh nghiép dong thoi gay tam Iy hoang mang
cho nguoi str dung cong trinh. V61 vu viée xay ra ¢ khu tai dinh cu Trung
Hoa- Nhan Chinh, 1anh dao cong ty cdn xem xet nguyén nhan gbc ré clia van
dé chir khong nén nhin vao nguyén nhan bé ndi ma da quy ra trach nhiém.

“ Chat luogng 1a thir cho khong” — Crosby — Giam ddc chét luong cia cong ty
Buu tin dién thoai quéc té ITT.

Chat luong 1 thir co thé dat dugc, co thé c6 dugc ma khong maat tién mua,
no 1a mot trong nhimg nguon 1ai chan chinh nhéat. Do vay, mot trong nhimg
nguyén tic cua quan 1y chat luong 13 phai quan triét nguyén tic “lam dung
ngay tir dau”.

Dbi voi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xdy dung (ciing nhu coéng ty
Vinaconex 2) ciing vdy moi hoat dong theo trinh ty cuia mot cong trinh xay
dung ciing can quan triét tdt nguyen tac “lam dung ngay tir dau”, bat dau tir
khau nghién ctru thi trudng (miu ma, loai hinh cong trinh nao dang dugc ua
chudng va nhirng loai hinh tuong lai s€ dugc ua chudng...) ; x4c dinh nhiing

29



loai nguyén vat li€u va noi cung cép nguyén vat li¢u thudn tién, cé loi nhat
cho cong ty ; xac dinh trinh d§ cong ngh¢ ;
Khau thiét ké : tao ra hinh dang san pham, ddy 1a khiu quan trong nhat quyét
dinh chét lugng cong trinh.
Khau cung cap nguyen vat liéu : day la mot khau quan trong, anh huong t6i
chat luong cong trinh, néu nguyén vat liéu tbt, chat lugng cong trinh s& tot va
nguoc lai. Nguyén vt liéu ludn phai duoc dam bao cung cip dung tién do,
tho1 gian thi cong, bén canh dé chon nguyén vat li€u c6 kha nang lam ha gia
thanh cong trinh..
Khau thi cong xay lap : Tiép nhan vat tu

Gidm sat thi cong cua can bd thi cong tai hién
truong...
Nghiém thu, ban giao va su dung bao hanh cong trinh xay dyng : Cac khau ¢
trén déu phai dugc cong ty chu trong dam bao, tuy nhién cong ty ciing can
quan tam té1 cong tac nghiém thu, ban giao sir dung bao hanh cong trinh xay
dung. Khau nay nhu mot khau kiém tra trong cong tac quan 1y chéat luong nén
cling rat can duoc cha trong. Cu thé 1a :

Xac dinh rd quyén han trach nhiém vé chat luong cong trinh xay dung
goém nhimng nguoi nhu : cung cap tai liéu, sb lidu khao sat , phuc vu thiét ké,
xay lap nghiém thu, giam dinh cong trinh...

Xéc dinh thoi han bao hanh cong trinh, timg bo phan cong trinh ddi véi
trach nhi€m cua tirng c& nhan, bo phan don vi thi cong.

Déng tho1i, cong trinh can duoc tién hanh viéc huéng dan, thtr nghiém
ban giao va dua cong trinh vao st dung. Cong trinh can duoc xac dinh 6 lich
kiém tra dinh ky, bao hanh cong trinh va tiép thu nhimg ¥ kién phan hoi tur
phia khach hang, tim giai phap khic phuc mot cach nhanh chéng tao su tin
tudng cua khach hang.

5. Tang cwong cic hanh dong khic phuc, phong ngira va cai tién.

Hanh dong khic phuc 1a hanh dong nham loai boé nhitng nguyén nhan giy ra
su khong phi hop trong hé thong.

Hanh dong phong ngura 1a hanh dong nham loai bo nhirng nguyén nhan gay ra
su khong phu hop tiém an khac dé ngan ngira su xuat hién cua ching. Hanh
dong phong ngtra dugc thuc hién s€ giam bdt cac hanh dong khéc phuc.

Cai tién 1a co hoi dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép,
1a co hoi dé giam tai cac hanh dong khac phuc phong ngira.

Cong ty chua chil trong vao linh vuc cai tién, boi 1& do dic thu ciia nganh xay
dung, cong tac khic phuc c6 vé dién ra nhiéu hon cai tién.

Hanh dong khéc phuc, phong ngira va cai tién cua cac doi xdy dung phai dién
ra theo mot thu tuc chung, co6 trinh tu, chir khong thé chi phu thudc vao cach
thire timg doi xay dung. Thém vao do, cong ty can co phuwong phéap théng
nhat cho viéc thuc hién cac hanh dong cai tién, phong ngira, loai bé nguyén
nhan cta sy khong phu hop tiém an, tir d6 dua ra cac bién phap cai tién hé
thong chat luong cua cong ty, cai tién quy trinh xdy dung cong trinh v.v...
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Theo do, cong ty s€ cir ra mot nhom ( thuoc chuyén moén cua phong chat
lugng ), ldy moi nguoi & mot b phéan phong ban khac nhau, sau do dao tao vé
chat luong cho ho, dé ho vira nim vimg chuyén mén nghlep vu trude kia cua
minh, vira hiéu, thuc hién dugc cong viéc phong ngira, cai tién, khic phuc.
Nhom nay s& nghién ctru ¢ ngiing bo phén trudéc ma ho cong tac (theo chuyén
mon vé chit lugng), tim ra nhing diém khong phu hop, dé tir d6 cung véi
nhimg can bg trong phong chat lugong va nhom méi cia minh tim ra bién phéap
khic phuc, phong ngira, cai tién. Sau d6 trinh 1én lanh dao phé duyét va thyc
hién cac bién phap hanh dong (néu duoc su dong ¥ cia lanh dao). Sau khi
thuc hién cac hanh dong bién phap khic phuc, phong ngira va cai tién, can
xem xét két qua va rat ra nhitng kinh nghiém. Thuc hién nguyén tic cai tién
lién tuc mdt cach nghi€ém tac, c6 hiéu qua.

6. Tang cm‘mg cong tac trao do6i thong tin ndi bd giira cac bd phén, cac
di thi cong xiy dung.

Nhu di n6i & phan nhunng ton tai trong cong tac quan ly chat lugng cong
trinh xay dyng tai cong ty Vinaconex 2, do dac thu cua nganh xay dung, cac
doi thi cong xay dung thuong dong & vi tri cong truong, cach xa trung tam
thanh phé Ha Noi, tru s¢ chinh cua cong ty Vinaconex 2. Do d6 vige trao do6i
thong tin ndi bo vé cong tac quan 1y chat luong gip nhiéu kho khan. Va vi
v@y can phai c6 mot giai phap nao do nham giup cho viéc trao doi thong tin
nodi bo dugc thong sudt, lién tuc, cac thong tin lién tuc dugc cap nhat cho cac
do1 xay dung dong tai cong truong va giam dbc, cac phong ban biét duoc
cong tac quan ly chat luong hién tai ¢ cong truong xay dung.

Phong ké hoach s& c6 mot b phan chuyén trach vé€ cong tac giam sat, quan ly
tién d6 cac cong trinh xay dung, khdi lugng dé bao cao lanh dao cong ty trong
cac cudc hop giao ban hang tuan.

V6i nhimg cong trinh trong qua trinh thi cong gap cac hién tuong can xu 1y,
phai bao vé cac phong k¥ thuat, ké hoach dé phdi hop giai quyét.

Vi nhimg cong trinh cham tién do, can cir vao tién do thi cong cong trinh,
phong k¥ thuat thuc ep vé tién do, dam bao tién do trong hd so moi thau.

Pé xuat v6i lanh dao di tham gia kiém tra cic cong trinh, cac giai doan xay
dung da hoan thanh.

Nhu véy, cong tac trao d6i thong tin ndi bo 1 rat can thiét. Lanh dao cong ty
can c6 cac bién phap ting cuong cong tac trao d6i thong tin ndi bo gitra cac
t6, doi xay dung, gilta cac doi xay dung voi cac phong ban, linh dao trong
cong tac quan ly chat lugng cong trinh xay dung, trong subt qua trinh thi cong
cong trinh.

7. Ting cuong cong tic dau tw c6 chidu sdu vao may méc thiét bj, cong
nghé.

Ai cling biét rang, cong nghé, may moc thiét bi dong vai trd dang ké trong
cong tac quan 1y chit lugng néi chung, ciing nhu trong cong tac quan 1y chét
luong cong trinh xay dung nodi riéng. Nganh xay dung la mot nganh doi hoi
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may moc thiét bi, cong nghé xay dung khoéng duoc qua 18i thoi, diéu d6 ciing
s& anh hudng khong nho t6i chat lugng cong trinh.
Cong nghé doéng vai tro quan trong, chu yéu nhu cic cong cu, phuong tién
kiém tra, phan tich sat, cing nhu cac phuong tién thong tin lién lac trong qué
trinh quan 1y chat lugng cong trinh xay dung.
Cong ty Vinaconex 2 dd chu trong cong tac dau tu c6 chiéu siu vao cong
nghé k¥ thuat thi cong, cling nhu may moéc thiét bi nhu da dé cép t6i & phan
thuc trang cong ty.
Trong thoi gian t6i, cong ty s& ting cudng dau tu chiéu siu may moc thiét bi,
duy tri thuc hién t6t qué trinh quan 1y va san xuat theo cac tiéu chuan hién
hanh ISO 9001 : 2000...kién quyét loai bi nhitng san pham kém chét luong.
Chéng han nhu d6i v6i mot sb cong trinh cu thé nhu sau :

Pau tu trang thiét bi phuc vu cic cong trinh giao thong, tong gia tri wowcs 1a
3 ty dong.
- Thoi gian dau tu 2006, két thic 2007
- Ngudn vén : tu c6 + vay Ngan hang
- Muc dich : phuc vu cho viéc xay dung giao thong duong bo, Dy 4n Quang
Minh- Mé Linh Vinh Phuc va cic cong trinh giao thong ma cong ty ky két
duoc.

Pau tu thiét b thi cong nha cao tang : Can truc thap, may bom bé tong tinh,
van thang chd nguoi...
- Tong gia tri wdc tinh : 6 ty dong
- Ngudn von : Tu ¢6 + Vay ngin hang
- Thoi gian dau tu : 2007- 2008
- Muc dich : Phuc vu cho cac du an xay dung nha cao tﬁng thudc du an doc
truc duong Lang Hoa Lac nhu khu d6 thi An Khanh va cac du an chung cu
cao tang cua cong ty.

Pau tu xay dung cac nha may san xuit vat liéu xay dung hodc san xuit cong
nghiép & dang gop CO6 phan hodc tu dau tu 100%.
Nhu vy cong ty da cha trong toi cong tac dau tu co chiéu sau cho may moc
thiét bi cong nghé.
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